Rekisterinpitdja

Nimi Fintraffic Raide
Y-tunnus 2512095-7

Osoite PL71, 00241 Helsinki
Rekisterinpitdjéin edustaja

- Mikko Aalto, etunimi.sukunimi(at)fintraffic.fi
- +358 29450 7000

Konsernin tietosuojavastaava

- privacy(at)fintraffic.fi
- +35829 450 7000

Kyselyn nimi

Raiteen operatiivisten toimintojen asiakastyytyvdisyyskysely
Kyselyn voimassaoloaika

Kysely on voimassa aikavalilla 15.6.2025-15.8.2025
Kerattavat henkilétiedot

o Tybtehtdvd
e Organisaatio
e Avoimet vastaukset

Tietoldhteet
Kyselyssd kdsiteltdvdt tiedot kerdtddn rekisterdidyltd itseltddn hdnen vastatessaan kyselyyn.

Jos henkilé on liittynyt Fintraffic Raiteen sidosryhmdrekisteriin kerdtddn hénen henkilétietonsa ko.
rekisteristd.

Kasittelyn tarkoitus

Tietojen kdsittelyn tarkoitus on Fintraffic raiteen palveluiden asiakaspalvelun kehittdminen. HenkilGtietoja
kerdtddn vastausten kohdentamiseksi ja mahdollisemman tarkemman palautteen saamiseksi.

Kasittelyn oikeusperuste
Kyselyiden osalta kdytetddn suostumusperustetta.

Tdissd selosteessa tarkoitettuja henkilGtietoja kdsitelléiéin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan a alakohdan nojalla rekisteréidyn suostumuksella

Tietojen sdilytysaika
- Henkilétiedot poistetaan 1 kk kuluttua kyselyn vastausajan pddttymisestd.

Tietojen luovutukset henkilotietojen kasittelijoille tai kolmansille osapuolille



Rekisterinpitdjd varmistaa ohjeistuksella ja kirjallisilla tietojenkdsittelysopimuksilla, ettd jokainen
vastaanottaja noudattaa henkilbtietojen kdsittelyyn liittyvid sGddoksid.

Kyselyn toteutukseen kéytetddn seuraavia palveluntarjoajia:

- ZEF Oy

Henkilotietojen siirrot EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle

Henkilétietoja ei siirreté EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylléd on oikeus pyytdd rekisterinpitdjélta pddsy héntd itseddn koskeviin henkilétietoihin seké
oikeus pyytdd kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kdsittelyn rajoittamista tai vastustaa
kdsittelyd sekd oikeus siirtdd tiedot jdrjestelmdstd toiseen. Rekisterdity ei voi kdyttdd kaikkia oikeuksiaan
kaikissa tilanteissa. Tilanteeseen vaikuttaa esimerkiksi se, milld perusteella henkil6tietoja kdsitellédn.

Jos katsot, ettd henkilotietojesi kdsittelyssd ei ole noudatettu tietosuojalainsddddntod, voit tehdd valituksen
valvontaviranomaiselle. Toimivaltaisena valvontaviranomaisena Suomessa toimii tietosuojavaltuutetun
toimisto.



