
Rekisterinpitäjä 

Nimi Fintraffic Raide 

Y-tunnus 2512095-7 

Osoite PL71, 00241 Helsinki 

Rekisterinpitäjän edustaja 

- Mikko Aalto, etunimi.sukunimi(at)fintraffic.fi 
- +358 29 450 7000 

Konsernin Oetosuojavastaava 

- privacy(at)fintraffic.fi 
- +358 29 450 7000 

Kyselyn nimi 

Raiteen operaOivisten toimintojen asiakastyytyväisyyskysely 

Kyselyn voimassaoloaika 

Kysely on voimassa aikavälillä 15.6.2025-15.8.2025 

Kerä4ävät henkilö7edot 

• Työtehtävä 
• OrganisaaOo 
• Avoimet vastaukset 

Tietolähteet 

Kyselyssä käsiteltävät Oedot kerätään rekisteröidyltä itseltään hänen vastatessaan kyselyyn.  

Jos henkilö on liiXynyt Fintraffic Raiteen sidosryhmärekisteriin kerätään hänen henkilöOetonsa ko. 
rekisteristä. 

Käsi4elyn tarkoitus 

Tietojen käsiXelyn tarkoitus on Fintraffic raiteen palveluiden asiakaspalvelun kehiXäminen. HenkilöOetoja 
kerätään vastausten kohdentamiseksi ja mahdollisemman tarkemman palauXeen saamiseksi.  

Käsi4elyn oikeusperuste 

Kyselyiden osalta käytetään suostumusperusteXa. 

Tässä selosteessa tarkoiteXuja henkilöOetoja käsitellään EU:n yleisen Oetosuoja-asetuksen 6 arOklan 1 
kohdan a alakohdan nojalla rekisteröidyn suostumuksella 

 
Tietojen säilytysaika 

- HenkilöOedot poistetaan 1 kk kuluXua kyselyn vastausajan pääXymisestä. 

Tietojen luovutukset henkilö7etojen käsi4elijöille tai kolmansille osapuolille  



Rekisterinpitäjä varmistaa ohjeistuksella ja kirjallisilla OetojenkäsiXelysopimuksilla, eXä jokainen 
vastaanoXaja noudaXaa henkilöOetojen käsiXelyyn liiXyviä säädöksiä. 
 
Kyselyn toteutukseen käytetään seuraavia palveluntarjoajia: 
 
- ZEF Oy 
 

Henkilö7etojen siirrot EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle 

HenkilöOetoja ei siirretä EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle. 

Rekisteröidyn oikeudet 

Rekisteröidyllä on oikeus pyytää rekisterinpitäjältä pääsy häntä itseään koskeviin henkilötietoihin sekä 
oikeus pyytää kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista taikka käsittelyn rajoittamista tai vastustaa 
käsittelyä sekä oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen. Rekisteröity ei voi käyttää kaikkia oikeuksiaan 
kaikissa tilanteissa. Tilanteeseen vaikuttaa esimerkiksi se, millä perusteella henkilötietoja käsitellään. 

Jos katsot, eXä henkilöOetojesi käsiXelyssä ei ole noudateXu Oetosuojalainsäädäntöä, voit tehdä valituksen 
valvontaviranomaiselle. Toimivaltaisena valvontaviranomaisena Suomessa toimii Oetosuojavaltuutetun 
toimisto. 

 

 
 

 

 


