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Vi tillhandahåller och utvecklar tjänster för trafikstyrning och -ledning inom alla 
trafikformer. Vi står till tjänst för att människor och varor ska nå sin destination säkert, 
smidigt och med beaktande av miljön. Smarta trafikstyrningstjänster, digitala tjänster 
för företag och konsumenter samt uppdaterad trafikinformation sätter fart på Finlands 
utveckling till en föregångare då det gäller hållbar trafik och logistik. 

Vi vill vara en utmärkt och attraktiv arbetsplats för toppexperter. Vi sysselsätter 1 100 proffs.

Moderbolaget
Trafikstyrningsbolaget Fintraffic Ab  
svarar för ekosystem- och koncerntjänster.

Dotterbolag
Fintraffic Flygtrafiktjänst Ab svarar 
för flygtrafiktjänster.  

Fintraffic Sjötrafikledning Ab svarar 
för sjötrafikledningen. 

Fintraffic Järnväg Ab svarar för styrningen 
och ledningen av järnvägstrafiken. 

Fintraffic Väg Ab svarar för styrningen 
och ledningen av vägtrafiken.

Årsöversikt 2022
Strategi, centrala händelser 2022 
och översikt över hållbarheten.

Så här läser du rapporthelheten

Redogörelse för förvaltning 
och ersättningar 2022
Information om bolagets förvaltnings- och 
styrsystem samt verkställande direktörens 
och styrelsemedlemmarnas löner och arvoden. 

Läs rapporten här.

Verksamhetsberättelse 
och bokslut 2022
Beskrivning av bolagets verksamhet 2022 
samt sammanfattning av bolagets ekonomiska 
resultat och ekonomiska ställning. 

Läs rapporten här.
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Låt oss öppna knutarna  
i trafiken tillsammans

I en värld där det finns direkta förbindelser till allt 

färre platser och störningar förekommer i leveran-

skedjorna blir behovet av ett sådant system allt 

större.

Genom att lösa upp flaskhalsarna i trafikens 

dataflöden och förädla data tillsammans med 

våra partner skapas ett allt utsläppssnålare, 

säkrare och mer kostnadseffektivt trafik- och 

logistiksystem. Detta möjliggör smidiga resor för 

människor, effektivare varuförflyttning samt nya 

mobilitetstjänster i städer och glesbygd – i sista 

hand uppkomst av en helt ny bransch. 

Men ingen bransch uppkommer eller förnyas 

på egen hand. När vi samlar all information och 

alla trafikaktörer vid samma bord gör vi framtiden 

till verklighet, till förmån för hela Finland. 

Låt oss öppna knutarna i trafiken tillsammans.

Fintraffic är en samlande kraft, mer än summan av dess delar. Vårt mål är att skapa 
en gynnsam verksamhetsmiljö, plattformar och verksamhetsmodeller för framtidens 
trafik- och logistiksystem, som skapas genom sammanslagning av nuvarande spridda 
trafikdata samt trafikstyrningstjänster i världsklass. 
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Verkställande  
direktörens översikt
I en instabil världssituation har vår uppgift varit att skapa säkerhet och 
smidighet i alla trafikformer under årets alla timmar. Det har vi lyckats med. 
Samtidigt har vi tillsammans med våra partner uppnått fina resultat i våra 
utvecklingsprojekt för att förbättra trafiken och trafiktjänsterna samt blivit 
en allt bättre arbetsplats för våra talanger.

Vårt mål är världens tryggaste, smidigaste 

och miljövänligaste trafik. För oss innebär det 

förebyggande av olyckor och högbelastning, bättre 

trafiktjänster samt en minskning av hushållens 

och företagens trafik- och logistikkostnader och 

utsläpp. Vi kan påverka allt detta med trafikstyr-

ningstjänster, de öppna data och digitala tjänster 

vi tillhandahåller samt genom samarbete med 

aktörerna inom trafiksektorn.

Vi har framskridit mot vårt mål som planerat. 

Detta är särskilt viktigt i dag då trafikens drifts-

miljö är i ett kraftigt brytningsskede till följd av 

Rysslands anfallskrig, digitaliseringen, klimatför-

ändringen och den allt stramare konjunkturen.

Effektiva och högklassiga 
trafikstyrningstjänster
Vi har åtagit oss att ambitiöst utveckla våra trafik-

styrningstjänster i alla trafikformer. Under det 

gångna året främjade vi i synnerhet tjänsternas 

driftssäkerhet genom att höja data- och cybersä-

kerhetens skyddsnivå samt förbättra våra aktions-

färdigheter i olika störningssituationer.

Det gläder mig särskilt att vi trots vår omfat-

tande utvecklingsagenda och de svåra tiderna 

lyckats effektivisera vår verksamhet betydligt. 

I slutet av året uppnådde vi det mål som ägaren 

hade satt upp för oss i samband med att Fintraffic 

grundades och som gällde att effektivisera tjäns-
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teproduktionen inom sjö-, väg- och järnvägstra-

fiken till ett värde av 30 miljoner euro 2019–2022. 

Detta är ett bra exempel på hur man genom att 

utveckla förfarandena kan producera allt bättre 

tjänster och fler fördelar till samma kostnader.

Inom luftfarten var marknadssituationen 

alltjämt utmanande. När konsekvenserna av 

pandemin redan hade minskat ledde kriget i 

Ukraina till att antalet överflygningar i finländskt 

luftrum minskade. Detta resulterade i att efter-

frågan på och lönsamheten för flygtrafiktjäns-

terna minskade. De senaste åren har också varit 

en prövning för flygtrafiktjänstens medarbetare 

som varit tvungna att vara flexibla till följd av 

vi inte kunnat erbjuda lika mycket arbete som 

normalt. Trots de svåra tiderna har proffsen inom 

flygtrafiktjänsten hela tiden utfört ett högklassigt 

arbete. För det vill jag framföra mitt varma tack.

Inom Digispår-projektet har vi tillsammans 

med våra partner skapat grunden för framtidens 

järnvägstrafik. Det stora och betydande projektet 

har fått en bra start, och tack vare det ligger 

Finland i framkant i Europa med avseende på 

utnyttjande av digitalisering för att förbättra 

järnvägstrafikens säkerhet, kapacitet och drift 

samt att förbättra dess attraktivitet. Med tanke 

på bland annat klimatmålen och Finlands konkur-

renskraft är det viktigt att öka järnvägstrafikens 

marknadsandel i person- och godstrafiken.

För säkerheten i vägtrafiken behövs en uppda-

terad och övergripande lägesbild av trafiken samt 

kapacitet att dela den med olika användargrupper. 

Därför utvecklar vi vår verksamhet fortlöpande så 

att ny, allt smartare teknik ska kunna möjliggöra 

överföring av data i realtid mellan tjänster 

som produceras gemensamt eller separat av 

olika aktörer.

På grund av Rysslands anfallskrig blev Finland 

alltmer beroende av sjötransporter, och därför 

är det med tanke på samhället ytterst viktigt att 

säkerställa sjötransporternas driftsäkerhet. Våra 

proffs inom sjötrafikstyrningen har därför stått 

för en ovärderlig insats genom att förhindra så 

många som 21 grundstötningar under året. Det 

– om något – är ett konkret bevis på hur betydel-

sefullt vårt arbete är då det gäller att skydda den 

känsliga marina naturen och säkerställa Finlands 

transportförbindelser.

Digitaliseringen och  
samarbetet ger fördelar
Utöver den grundläggande trafikstyrningsupp-

giften är Fintraffics specialuppgift att främja 

digitaliseringen av trafiken och logistiken i 

Finland. Det innebär hela trafiksystemets 

kapacitet att producera och utnyttja data i syfte 

att göra trafiken allt säkrare, smidigare, miljö-

vänligare och ekonomiskt effektivare. Det kräver 

ett fördjupat samarbete i trafikens dataeko-

system som redan inkluderar cirka 160 aktörer 

inom trafiksektorn.

Verksamheten i det dataekosystem som 

vi tog initiativ till 2022 etablerades och tog 

fart, tillsammans började vi använda en 

regelbok för rättvis dataekonomi, vi utvecklade 

digitala tjänster och utvidgade i väsentlig grad 

användningen av öppna data som vi delar. I sin 

affärsverksamhet var Tietorahti Oy den första 

aktören som utnyttjade ett gemensamt avtal om 

dataekosystemet och producerade avgiftsbelagda 

data för försäljning till andra företag. Också 

trafikdata som produceras av städerna delas i allt 

större omfattning.

Under ledning av vår sjötrafikstyrning 

skedde särskilt stora framsteg i utnyttjandet av 

digitaliseringen och data i hamnekosystemet, 

där delningen av handelsfartygens tidtabellsin-

formation sammanför sjö- och landsfrakten till 

effektiva transportkedjor. Detta är till hjälp för att 

optimera fartygens och långtradarnas hastigheter, 

vilket bidrar till betydande kostnadsbesparingar 

och utsläppsminskning. Fintraffics projekt 

presenterades som modellexempel under klimat-

konferensen COP27 i Egypten i slutet av året.

Fokus på hållbarhet i 
vår affärsverksamhet
För Fintraffic är det livsviktigt att se till trafik-

säkerheten. Dessutom måste vi identifiera 

konsekvenserna av klimatförändringen för 

affärsverksamheten samt konsekvenserna av 

den egna verksamheten för klimatet, miljön och 

naturens mångfald. Vi arbetar målmedvetet 

för att minska utsläppen i hela trafiksystemet 

genom att bland annat hjälpa våra kunder med att 

optimera rutterna och hastigheterna, förebygga 

högbelastning och förbättra informationsflödet 

 
Vi arbetar målmedvetet 
för att minska 
utsläppen från hela 
transportsystemet.

6

STRATEGI OCH PÅVERKNING AFFÄRSVERKSAMHET HÅLLBARHETÅR 2022

FINTRAFFIC / ÅRSÖVERSIKT 2022



mellan olika aktörer i syfte att förhindra och rätta 

till störningar. 

Vi stöder starkt målet med ett kolneutralt 

Finland 2035 samt Parisavtalets mål att begränsa 

klimatförändringen till 1,5 grader. Vi har åtagit 

oss att stödja handlingsprogrammet och de 

anknytande principerna gällande miljö, arbetsliv, 

antikorruption och mänskliga rättigheter i FN:s 

Global Compact-initiativ. 

Ett ännu mer slagkraftigt  
Fintraffic som mål
År 2023 tar vi nya steg för att bygga ett allt enhet-

ligare Fintraffic. Detta är nödvändigt för att vi 

tillsammans ska kunna betjäna våra kunder över 

gränserna för trafikformerna. Vi fortsätter också 

målmedvetet att främja utvecklingsprojekten för 

trafikstyrningen samt att tillsammans med våra 

partner bygga upp de digitala tjänsterna samt 

dataekosystemet som gynnar hela trafiksektorn.

Jag vill rikta ett varmt tack till våra beställar-

kunder Trafikledsverket, Finavia, flygbolagen och 

Traficom samt alla aktörer som deltar i arbetet 

med dataekosystemet för ett gott samarbete och 

utvecklingsgrepp. 

Ett särskilt tack går till Fintraffics talanger 

för ett framgångsrikt år. Tillsammans har vi 

byggt upp en ännu bättre arbetsplats, och resul-

taten börjar successivt framgå. Chefsarbetets 

kvalitet och arbetsklimatet hos företaget har 

klart förbättrats. I hela organisationen har vi 

allt bredare insikter om våra framtida mål och 

hur vi ska uppnå dessa. Vi har också en utmärkt 

grund för att föra Fintraffics verksamhet och 

den finländska trafiksektorn vidare enligt våra 

värderingar. Vi säkerställer, bryr oss och sätter 

riktning. Tillsammans.

Pertti Korhonen
VD

 
Ett särskilt tack för 
ett framgångsrikt år 
tillhör experterna på 
Fintraffic. 
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Nyckeltal  
för 2022

Omsättning 

228,9 M € 
(209,7 M €)

Chefsindex
  

4,2
(4) 

Aktörer i ekosystemet 

160 st
(120)

Allvarliga olyckor  
orsakade av Fintraffics  
verksamhet

0
(0) 

Överförd information genom  
Digitraffic-tjänsten
 

424 TB 
(386) 

Minskade utsläpp i väg- och flygtrafik
 

78 100 tCO2e
(26 000)

Till Digitraffic gjordes
 

4,25 mrd
gränssnittsanrop

Rörelsevinst 

7,6 M € 
(6,1 M €)

Antal anställda i genomsnitt 

1 133 
(1 126)

Förhindrade 
grundstötningar  

21
(9)
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Planerar du en resa med bil, tåg, 
båt, flygplan, spårvagn, metro eller 
buss? Behöver du information om 
förhållandena eller tidtabellsinformation 
i realtid för tåg och färjor? Fintraffics 
webb- och mobiltjänster för trafiken 
underlättar mobilitet och transporter i 
vardagen.

Kombinera kollektiva trafikmedel. Den nationella 
reseplaneraren Matka.fi innehåller tidtabeller och 
rutter för de kollektiva trafikmedlen. Genom att 
ange startplats och destination tar tjänsten reda på 
tidtabellerna och avgångarna för att nå destinationen. 
Tjänsten innehåller både när- och fjärrtrafikens 
tidtabeller och avgångar.

Ta med tågens tidtabellsinformation. Fintraffics 
tidtabellstjänst Tågavgångar ger tågens avgångs- 
och ankomsttider för alla persontrafikstationer 
i Finland. Uppgifterna grundar sig på tågens 
trafikuppgifter i realtid, och tidtabellerna 
uppdateras fortlöpande.

Följ upp trafikinformation till lands, till sjöss och i luften. 

Genom Fintraffics tjänst Trafiksituationen får du hjälp 

när du vill veta vad som händer i trafiken just nu. Tjänsten 

innefattar bland annat

1. kamerabilder av väglaget i vägtrafiken, störningar och 

högbelastningar i trafiken, körförhållanden och väglags-

prognoser, information om landsvägsunderhåll samt 

laddningsstationer för elbilar och tankstationer för gas,

2. för järnvägstrafiken stationsspecifik tidtabells- och 

punktlighetsinformation för persontrafiken,

3. sjötrafikvarningar för dem som rör sig till sjöss samt 

uppgifter om fartyg som ligger i eller som följande 

anländer till en hamn för alla hamnar i Finland,

4. flygplatsernas avgående och ankommande flyg på alla 

flygplatser i Finland.

Fintraffics tjänst Trafiksituationen finns tillgänglig 

förutom i en webbversion också som en mobilapplikation i 

Google Play eller App Store.
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Fintraffics data och tjänster  
i andra tjänster  
Fintraffics digitala tjänster och data används i stor 
utsträckning också i tjänster som produceras av 
andra. De som använder kartor, navigatorer och 
reseplanerare utnyttjar Fintraffics data i exempelvis 
Google Maps, Wazes, Aples, HEREs och HRT:s tjänster. 
Data utnyttjas i exempelvis räddningsarbetarnas 
vardag, trafikplaneringen samt optimeringen av 
trafikledsunderhållet.

Fintraffics tjänster för professionella 
Fintraffics tjänster för professionella inom de olika 
trafikformerna samt tjänster för applikationsutvecklare 
skapar förutsättningar för en säker, smidig och 
miljövänlig trafik. För trafikaktörerna tillhandahåller 
vi information om trafik och förhållanden också som 
öppna data i vår Digitraffic-tjänst, varifrån data hämtas 
med i genomsnitt 350 miljoner gränssnittsanrop per 
månad. Vi har ett nära samarbete med aktörerna inom 
branschen för att lägesbilden i realtid för trafiken dag 
för dag ska bli allt mer övergripande.

Alla tjänster finns på adressen fintraffic.fi

Fintraffics 
digitala 
tjänster
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Omsättning 68,5 (62,8) M €
Personal 423 (427)

Våra tjänster 
• kontroll av luftrumsanvänd-

ningen i Finland samt flygvägs- 

och flygtra-fiktjänster vid 

22 flygplatser

• planering och underhåll av 

infra-strukturen och systemen 

som flygtrafiktjänsten behöver 

i Finland samt tekniska under-

hållstjänster på fem flygplatser 

i Sverige

• specialuppgifter i anslutning

• till flygräddning och 

områdesövervakning

• utbildnings- och konsulttjänster

Omsättning 19,5 (18,9) M €
Personal 99 (101)

Våra tjänster 
• fartygstrafiktjänster 

• säkerhetsradioverksamhet 

• övervakning av internationella 

havsområden 

• radionavigeringstjänster

• tjänster med sjötrafikens lägesbilder 

för myndigheterna

• sjötrafikens digitala tjänster för 

fartyg och intressentgrupper

• expert- och konsulttjänster

• sjötrafikens anmälningstjänster för 

fartyg, fartygsrepresentanter och 

myndigheter

• tjänster och utvecklingsprojekt som 

höjer miljöeffektiviteten i sjötrafiken

Omsättning 82,5 (76,3) M €
Personal 467 (470)

Våra tjänster 
• järnvägstrafikstyrning

• trafikplanering för samordning av 

banarbete och trafik

• kapacitetshantering

• driftcentralsverksamhet

• passagerarinformationstjänster 

för tågresor

• ansvar för säkerhetskon-

troll-rummet och kontrollrummet 

för trafikkvaliteten

• expert- och utbildningstjänster

Omsättning 55,0 (49,4) M € 
Personal 87 (87)

Våra tjänster 
• vägtrafikstyrnings- och kontroll-

tjänster på vägtrafikcentralerna

• trafikkontrollsystem på lands-

väg-arnas öppen- och tunnelavsnitt 

samt vid gränsövergångsställena

• drift- och övervakningssystem för 

trafikljus samt infrastruktur för 

automatisk hastighetsövervakning

• vägvädersanordningar, -system 

och -analyser

• Trafikmätning och -analyser

Våra tjänster 
• vi främjar samarbetet mellan 

aktörerna inom trafikbranschen: 

dataekosystemets drift och den 

styrande samordningen möjliggörs

• vi utvecklar trafikens digitala infra-

struktur: teknisk dataplattform, 

data och bastjänster för digital 

affärsverksamhet

• vi sammanställer den digitala 

regelboken: mallar, standardavtal, 

standarder för samarbete och 

dataöverföring

• vi utvecklar fortlöpande de färdiga 

egna tjänsterna: Digitraffic, 

tjänsten Trafiksituation, Respons-

kanalen, Digitransit, Finap 

Affärsverksamhetsområdena i korthet

Flygtrafiktjänst Sjötrafikledning Järnvägstrafikstyrning Vägtrafikstyrning Trafikens ekosystem

STRATEGI OCH PÅVERKNING AFFÄRSVERKSAMHET HÅLLBARHETÅR 2022

FINTRAFFIC / ÅRSÖVERSIKT 2022 10



Höjdpunkter 2022
Användningen av sjötrafik-
ledningens Port Activity, dvs. 
hamnapplikation, utvidgades 
i Finland och inleddes också i 
Sverige.

Passagerarinformationen för 
tågpassagerare utvecklades på 
stationerna. Tågpassagerarna 
får också allt mer övergripande 
information, som producerats av 
Fintraffic, genom såväl bolagets 
egna digitala tjänster som 
exempelvis VR:s digitala tjänster.

Trafikledsverket och Fintraffics 
järnvägstrafikstyrning under-
tecknade ett alliansavtal om 
slutförandet av utvecklings- och 
verifieringsfasen i Digispår-pro-
jektet. I projektet förnyas bland 
annat passageövervakningssys-
temet för järnvägen.

Fintraffics flygtrafiktjänst 
deltog i Drolo-projektet där 
professionell användning av 
obemannade luftfarkoster, dvs. 
drönare, testades på Uleåborgs 
flygplats och i stadsmiljö.

Fintraffics Avia College segrade 
i det anbudsförfarande för 
utbildning inom flygtrafiktjänster 
2023–2025, vilket ordnades av 
bolaget Avinor som tillhandahål-
ler flygtrafiktjänster i Norge.

God fart på uppbyggandet av 
en anmälningstjänst för den 
nationella sjötrafiken i Finland 
– tjänsten som tas i användning 
2025 förenklar fartygens anmäl-
ningsrutiner samt hamnlogisti-
kens informationsförmedling.

I järnvägstrafiken framskred 
förnyandet av fjärrstyrnings-
systemen för Sydöstra Finland 
(KAKO) och Norra Finland 
(POKA). Bland annat trafikstyr-
ningens driftsäkerhet förbättras 
när fjärrstyrningssystemen 
förnyas.

Fintraffics sjötrafikcentral 
förhindrade 21 eventuella 
fartygsgrundstötningar.

Inom flygtrafiktjänsten kom de 
mest positiva nyheterna från 
Lappland – ett nytt toppresultat 
uppnåddes i antalet julflygning-
ar. Det kan till och med jämföras 
med nivån före pandemin.

Fintraffic tilldelades märket 
Trivselarbetsplatsen 2022.

Vi uppnådde det effektiviserings-
mål på 30 miljoner euro som i 
samband med bolagiseringen 
sattes upp för 2019–2022.

Flygtrafikens datahub-projekt 
fick finansiering och inleddes i 
samarbete med Finnair, Finavia, 
Sitra och Solita.

Utryckningsfordonens automa-
tiska system för företräde vid 
trafikljus framskrider – grön våg 
för utryckningsfordon.

Lösningarna för Fintraffics 
sjötrafikledning togs upp under 
FN:s klimatkonferens (COP27) 
som exempel på hur digita-
liseringen bidrar till hållbar 
sjötrafik.

I det dataekosystem som 
sammankallats av Fintraffic 
representeras redan mer än 
160 branschorganisationer 
som främjar digitaliseringen 
och tjänsteutvecklingen inom 
trafikbranschen.

Hos Fintraffic introducerades 
tjänstecyklar.
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Med världens tryggaste, 
smidigaste och miljövänligaste 
trafik som mål
Vårt mål är att i Finland skapa världens tryggaste, smidigaste och miljövänligaste 
trafik. Vi siktar på att våra tjänster i världsklass och det intensiva samarbetet med 
aktörerna inom trafiksektorn ska resultera i att Finland blir en föregångare inom 
trafiksektorn. Detta är viktigt, eftersom trafikutsläppen måste minskas betydligt för att 
kunna begränsa klimatförändringen och eftersom trafikkostnaderna är en betydande 
faktor (13 procent av BNP) för Finlands konkurrenskraft och ekonomiska välfärd. 
Och naturligtvis är trygg och smidig trafik en del av ett fungerande, modernt samhälle.

Verksamhetsmiljö
Fungerande trafik- och logistikförbindelser är ett 

livsvillkor för Finland. Detta gäller såväl inter-

nationella förbindelser som trafik och transport 

inom landet. 

På grund av coronaepidemin och Rysslands 

anfallskrig uppstod det störningar i det globala 

logistiksystemet. Det har tagit sig uttryck i längre 

leveranstider för komponenter, råvaror och daglig-

varor, leveransstörningar och högre priser. Den 

dyra energin höjer hushållens och företagens rese- 

och transportkostnader. 

På grund av kriget har Finland blivit en 

utpost i Europa, då vår ställning som knutpunkt 

mellan Asien och Europa försvagats och de 

internationella förbindelserna inskränkts. Den 

finländska produktens väg till exportmarknaden 

är längre än tidigare, vilket förstorar produkternas 

kolavtryck och försvagar priskonkurrenskraften. 

Marknaden och kunderna fäster allt större vikt vid 

produkternas kolavtryck, av vilket logistiken står 

för en del.

Förmågan att utnyttja data och automation 

kommer i framtiden att få en central inverkan på 

STRATEGI 2023—2027
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Faktorer som påverkar vår verksamhetsmiljö

1.	 Efterfrågan	på	lösningar	som	minskar	trafikutsläppen	ökar.

2.	 Logistikkedjorna	måste	effektiviseras	för	att	minska	konkurrensnackdelen	
med	Finlands	geografiska	läge.

3.	 En	höjning	av	digitaliseringsgraden	skulle	innebära	en	stor	möjlighet	
att förbättra	trafiksystemets	effektivitet,	tjänster	och	hållbarhet.

4.	 Den	strama	offentliga	ekonomin	och	den	dämpade	efterfrågan	
inom	luftfarten	skapar	press	på	att	effektivisera	Fintraffics	
verksamhet ytterligare.

5.	 Då	det	gäller	Fintraffics	tjänster	har	betydelsen	av	
leveranssäkerheten, beredskapen	och	datasäkerheten	framhävts	
till följd av	Rysslands	anfallskrig.

6.	 Fungerande	och	konkurrenskraftiga	resekedjetjänster	blir	allt	viktigare.	
Marknaden	varken	fungerar	eller	lockar.	I	Finland	är	kollektivtrafikens	
marknadsandel	liten.	(2019:	Finland	17%,	EU	19%).	Problemet	med	
affärsverksamhetsmodellen	måste	lösas.

7.	 Marknaden	för	smart	trafik	ökar,	trafiksektorn	kan	bli	ett	av	
tillväxtområdena	i	Finlands	ekonomi.

8.	 Lagstiftningen	om	trafik	och	dataekonomi	ändras	och	ger	nya	möjligheter	
för	att	främja	digitaliseringen	av	trafiken.

9.	 De	allt	vanligare	extrema	väderfenomenen	och	skulden	för	reparationer	
av	infrastrukturen	skapar	problem	för	smidigheten	i	trafiken	och	samtidigt	
ytterligare	förväntningar	och	behov	av	trafikstyrningstjänster.

trafiksystemets effektivitet och servicenivå. Den 

allt billigare tekniken, de allt snabbare dataöver-

föringsförbindelserna samt trafik-, energi- och 

kommunikationsnätens konvergens banar väg 

för nya möjligheter att förbättra trafiktjäns-

terna, -säkerheten och -effektiviteten. När data 

utnyttjas i realtid och effektivare kan olika trafik-

former sammanföras i fungerande resekedjor, 

och godsflödet effektiviseras då väntetiderna 

förkortas och kapacitetsfyllnadsgraden förbättras. 

Med tanke på konkurrenskraften är en konkur-

renskraftig och utsläppssnål logistik viktig för 

finländska företag.  För företag som producerar 

digitaliseringslösningar för trafiken innebär detta 

unika affärsmöjligheter på både hemma- och 

exportmarknaden. Den globala trafiktjänst-

marknaden väntas expandera till upp till 1 400 

miljarder euro 2030. 

Vår strategi baserar sig på Fintraffics ägarstrategi 

som godkändes av statsrådet 16.10.2019. Stats-

rådet tilldelar Fintraffic följande uppgifter:

1. Att producera och utveckla trafikstyrnings- och 

ledningstjänster som samhället, näringslivet 

och myndigheterna behöver.

2. Att tillhandahålla och utveckla trafikstyrnings- 

och ledningstjänster för försvars- och säker-

hetsmyndigheternas behov.

3. Att samla in och använda trafikstyrningsin-

formation, tillhandahålla denna likvärdigt 

för andra aktörer samt skapa möjligheter 

för ny affärsverksamhet som grundar sig på 

automation för mer omfattande användning av 

både information och nya affärsmodeller.  

Fokusområden i vår strategi

Vision: Världens tryggaste, smidigaste och miljövänligaste trafik.

Mission: Världens bästa trafikstyrning och smarta tjänster för trafiken. Tillsammans.

Värderingar: Vi säkerställer, bryr oss och sätter riktning. Tillsammans.
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1. bygga ett värdeskapande 
ekosystem för trafiken

Dataekosystemet för trafiken bidrar 
till att olika aktörer kan förbättra 
sin verksamhet och sina tjänster 
samt skapar nya affärsmöjligheter. 
Samarbetet möjliggör högklassiga 
tjänster för slutanvändaren.

2. tillhandahålla produktifierade, 
digitala ekosystemtjänster för 
hela trafiksektorn

Utveckling och tillhandahållande 
av produktifierade tjänster för 
applikationsutvecklare, företag samt 
slutanvändare i syfte att rationalisera 
resorna och transporterna.

3. utveckla våra 
trafikstyrningstjänster 
målmedvetet

Vårt mål är att skapa världens 
säkraste, mest driftsäkra och 
effektiva trafikstyrningstjänst.

4. säkerställa en ICT-struktur 
med stor kapacitet

Med hjälp av smart teknik förbättras 
produktiviteten, smidigheten, 
medarbetarupplevelsen och 
kundservicekvaliteten samtidigt som 
informationssäkerhetsnivån höjs.

5. finslipa effektiva och 
tillförlitliga processer

Vi verkar på ett smart och enhetligt 
sätt. Vårt mål är att säkerställa 
en effektivt fungerande koncern, 
god kvalitet för kunderna och 
en hög säkerhetsnivå. 

6. se till kompetens, ledarskap 
och företagskultur

Vi vill vara en uppskattad 
arbetsplats med talanger i 
världsklass. Vår företagskultur 
grundar sig på våra värderingar. 
Vårt ledarskap är högklassigt.

Våra framsteg i implementeringen 
av strategin 2022?
1. Trafikstyrningstjänsterna fungerar pålitligt 

och högklassigt i alla trafikformer hela året.

2. Arbetet för att utveckla trafikstyrningssys-

temen framskred. Utvecklingsprogrammet för 

data- och cybersäkerheten i alla trafikformer 

genomfördes med en påskyndad tidtabell. 

3. Det effektiviseringsmål på 30 miljoner 

(2019–2022) som sattes upp för väg-, sjö och 

järnvägstrafikstyrningen uppnåddes. 

4. I arbetet för dataekosystemet, där digitali-

sering av trafiken främjas, deltog redan mer än 

160 företag.

5. Utvecklingen av Fintraffics digitala tjänster för 

företag, myndigheter, applikationsutvecklare 

och konsumenter fortskred som planerat, och 

marknadsföringen av tjänsterna för slutan-

vändarna påbörjades. Vi började använda det 

gemensamma Design System som förenhet-

ligar användarupplevelsen och visualiteten 

gällande Fintraffics offentliga och interna 

digitala tjänster.

6. Vi delade 10 procent mer data än 2021. 

Antalet gränssnittsanrop uppgick till 

4,25 miljarder 2022.

7. Uppbyggandet av ett enhetligt Fintraffic 

fortskred inom bland annat dessa områden:

a. Nöjdheten med Fintraffics chefsarbete förbätt-

rades, och i arbetsgemenskapen utvecklades 

arbetsatmosfären i positiv riktning.

b. Vi började tillämpa allt enhetligare och 

effektivare digitala skrivbordslösningar 

i kontorsarbetet.

c. Våra gemensamma ekonomiprocesser är 

i ett starkt utvecklingsskede och produ-

cerar allt exaktare information om allt 

mellan bolagets ekonomi och prognoser 

samt verksamhetsplanering.

d. Vi utvecklade vår företagskultur med hjälp av 

effektiviserad kommunikation, utbildningar 

och värderingar.

e. Medvetenheten om vårt gemen-

samma varumärke Fintraffic stärktes 

bland finländarna.
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Planerade åtgärder för att implementera strategin

* processer, ICT-
uppbyggnad,
kompetens,
ledarskap,
företagskultur

Digitala 
tjänster och 

uppbyggande 
av ekosystemet

Utveckling av 
trafikstyrningen

Enhetligt 
Fintraffic*

Beslutsberedskap för 
fjärrflygledning (MROT)

Fjärrflygledningstjänster (MROT) kan 
produceras för utvalda flygplatser 

2023 2024–2025 2026–2027

Samordnat luftrum för bemannad 
och obemannad trafik

Produktionskapacitet för 
reservanvändning mellan 

styrningscentralerna (Väg och VTS)

De trafikformsoberoende processerna 
är enhetliga och digitaliserade

Färdplanen för förenhetligande 
av ICT- uppbyggnaden klar

Den framtida systemuppbyggnaden för 
Digispårets EKA-bana och trafikledning 

fastställd

Kapacitet för kontroll av fjärrstyrda fartyg (VTS)

Digispåret börjar byggas ut

Kapacitet för produktion av 
trafikstyrningstjänster från ett område 

till ett annat (Järnväg, Väg, VTS)

Produkthantering av digitala 
tjänster implementerad

Fintraffic-mobilapplikationen publicerad

Fintraffics roll och resurser som 
samordnare för dataekosystemet 

fastställda

Test av tjänster med elektroniska fraktsedlar

Färdig modell för integrering av 
städernas och företagens lägesbild, 

implementeringar klara

Prediktiva trafiksituationsdata 
används

De första applikationerna för utnyttjande 
av en digital tvilling i användning

Digitala projekt för effektivisering av 
trafikens knutpunkter slutförda

Trafikens dataekosystem har skapat 
betydande export för aktörerna

En gemensam vision för 
företagskulturen klar

Modeller för karriärvägar och 
uppgiftsrotation tillämpas

Proffsigt chefsarbete och 
kompetent personal

En stark företagskultur uppmuntrar till 
bästa möjliga prestationer och drar till 
sig önskad arbetskraft och partners

De åtgärder som presenteras på denna sida är planer, och genomförandet av dessa kräver separata beslut.

Digispårets EKA-bana har börjat byggas och 
fjärrstyrningarna omarbetats

De centrala processerna för 
gemensamma tjänster fastställda
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Fintraffics kunder och tjänster

Medborgare Myndigheter
– Försvars- och säkerhetsaktörer,

samt andra offentliga aktörer

Applikationsutvecklare 
och användare av data

Företag och samfund

Trafikstyrningstjänster

Digitala ekosystemtjänster 
och data

Vägtrafiken Järnvägstrafiken Sjötrafiken Flygtrafiken

• Digitala slutanvändartjänster: Lägesbild över trafiken,
informationstjänster för kollektivtrafiken, informationstjänster
för logistiken, e-tjänster för olika kundgrupper

• Plattformstjänster för trafikdata: insamling, förädling och
delning av data

• Utveckling av trafikens dataekosystem

• Trafikstyrning och -ledning
• Tjänster för försvars- och säkerhetsmyndigheterna
• Utbildning och konsultering

Kunder

Tjänster och 
fortlöpande 
utveckling 
av dessa
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Vi påverkar inom många 
områden: Säkrare, smidigare  
och utsläppssnålare trafik stöder 
Finlands konkurrenskraft
Fintraffics tjänster och öppna data påverkar trafiksystemets funktion 
och säkerhet, hushållens vardag, företagens verksamhet och hela det 
finländska samhället. 

Fintraffic betraktar trafiksektorn som en helhet 

och har ett nära samarbete med ett omfattande 

partnernätverk. Tack vare detta kan vi påverka 

uppnåendet av våra strategiska, samhälleligt 

viktiga mål

1. Nöjda kunder 

2. Säkra, effektiva, smidiga och hållbara resor och 

transporter 

3. Växande trafikmarknad och tjänsteexport 

4. Konkurrenskraftigt Finland.

Våra indikatorer för genomslagskraften visar 

att Fintraffics tjänster i väsentlig grad höjer trafik-

systemets säkerhetsnivå och effektiviserar det. 

Säkerhetsgenererande trafikstyrningstjänster, 

digitala tjänster för företag och konsumenter 

samt uppdaterad trafikinformation sätter fart 

på Finlands utveckling till en föregångare då det 

gäller hållbar trafik och logistik. En effektivisering 

av trafiksystemet ger enorma möjligheter: År 

2019 stod de finländska företagens logistikkost-

nader för i genomsnitt 13,5 procent av omsätt-

ningen. År 2020 använde de finländska hushållen 

cirka 10,5 procent av sina disponibla inkomster 

för transport och mobilitet.  En effektivisering 

av rese- och transportkedjorna med fem procent 

skulle innebära att hushållens transportkostnader 

sjunker med 600 miljoner euro och företagens 

kostnader med 1,5 miljarder euro. 

GENOMSLAGSKRAFT
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Detta skulle i väsentlig grad också bidra till 

minskningen av trafikutsläppen. Den minskning 

som våra tjänster ger i klimatutsläppen från trafiken 

är större än utsläppen från vår egen verksamhet. 

Fintraffics kolhandavtryck är kännbart större än 

dess kolfotavtryck. 

Våra påverkningsmetoder
Våra metoder för att producera nytta för Finland 

omfattar att   

• sätta fart på utvecklingen av nya rese-och 

logistiktjänster med hjälp av digitalisering, 

gemensamma spelregler och förfaranden inom 

branschen

• skapa en lägesbild av trafiken i realtid och dela den 

• optimera rutter och hastigheter i syfte att 

bekämpa högbelastning och minska utsläppen

• förbättra informationsgången mellan olika 

aktörer i syfte att förebygga och avhjälpa 

störningar 

• dra nytta av effektiviteten som automatiseringen ger 

• med hjälp av data optimera trafikledsinveste-

ringarna och underhållet samt användningen 

av trafiklederna

• göra kollektivtrafiken mer attraktiv 

• övervaka trafiken och dela data som stöd för 

effektiv myndighetsverksamhet 

• vara förutseende gällande förändringar i nivån på 

trafiksystemet.

Våra trafikstyrningstjänster fungerar 
oavbrutet 
Vägtrafiken
För säker trafik behövs det för vägtrafiken en 

uppdaterad lägesbild som är så övergripande 

som möjligt och kapacitet för omfattande delning 

av denna i realtid till olika användargrupper. 

Till exempel antalet bilder som vi producerar 

med hjälp av väglagskameror uppgår till 240 

000 per dag. I framtiden kommer vi att samla 

in allt flera observationer till lägesbilden genom 

crowdsourcing.

Vi förbättrar trafikflödet och -säkerheten med 

bland annat trafikljus, tunnelteknik, vägvädersin-

formation och varierande hastighetsbegräns-

ningar. Dessutom möjliggör vi med hjälp av vår 

tekniska infrastruktur automatisk trafiköver-

vakning för polisen. I trafikcentralsverksamheten 

produceras bland annat trafikmeddelanden, 

som omfattar hela vägnätet, och säkerställs en 

så effektiv hantering av störningar som möjligt 

genom myndighetssamarbete. Vi samlar också 

in feedback från väganvändarna. Tack vare 

lösningarna som öppna data ger kan informa-

tionen och lägesbilden delas till bland annat 

bilarnas navigatorer. Vi producerar trafikdata som 

är viktiga för vägunderhållet och den anknytande 

beslutsprocessen.

Flygtrafiken
Flygtrafiken säkerställer Finlands och dess olika 

regioners tillgänglighet på ett effektivt sätt. Tack 

vare den höga kvaliteten på våra flygtrafiktjänster är 

Finlands luftrum effektivt och flygrutterna direkta, 

flygplanen landar på Helsingfors-Vanda flygplats 

enligt metoden med slutlig inflygning under konti-

nuerlig plané i genomsnitt oftare än på andra ställen 

inom EU-området, vilket kännbart minskar klimat-

utsläppen och bullerolägenheterna i flygtrafiken. .

Andel inflygningar under 
plané (huvudflygplats) Flygruttseffektivitet 

Flygruttstjänstens  
enhetspris

Finland 64 % 96,84 %* 44 €

Sverige 49 % 98,32 % 67 €

Norge 59 % 98,67 % 56 €

Danmark 50 % 98,78 % 64 €

Källa: Eurocontrol
* Flygruttseffektiviteten påverkas av sanktionerna som införts mot ryska flygbolag och användningen av det internationella havs-

området. Utfallet vore 98,77 procent utan Kaliningradtrafiken.

Järnvägstrafiken
Som trafikform är järnvägstrafiken mycket säker, 

och trafikstyrningstjänsterna har en viktig roll 

då det gäller att sörja för säkerhetsnivån. Syftet 

med våra tjänster och det nära samarbetet 

med vårt partnernätverk är att säkerställa att 

järnvägstransporten av gods och passagerare 

löper på ett säkert, smidigt och miljövänligt sätt. 

Under de senaste åren har vi lyckats bra med 

detta, vilket framgår av att Finland i fråga om 

passagerarsäkerheten i järnvägstrafiken placerat 

sig som nummer ett* i EU-jämförelsen. (Report 
on Railway Safety and Interoperability in 

the EU – 2022 (europa.eu) (sidan 27, publi-

kation May 2022) Passenger fatalities per billion 

passenger kilometers (average over 2010–2020).

Våra tjänster påverkar punktligheten i tågtra-

fiken, järnvägsnätets kapacitetsutnyttjandegrad, 

kundupplevelsen samt tågtrafikens kostnader 

och energibesparing. Framförhållning och 

datadelning är viktiga då det gäller att förhindra 

olyckor, fördröjningar och miljöskador.

Sjötrafiken
Genom vår fartygstrafiktjänst och säkerhetsra-

dioverksamhet kan vi säkerställa säker och smidig 
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fartygstrafik längs Finlands kuster, i Saimen, på 

Finska viken och Ålandshavet. På detta sätt bidrar 

vi för vår del förutom till Finlands utrikeshandel 

också till sjöfartssäkerheten och skyddet av den 

marina miljön.

Olika tillbud, till exempel eventuella grund-

stötningar, kan förhindras förutom med fartygs-

meddelanden och trafikstyrning också genom 

övervakning dygnet runt, ett högklassigt och 

omfattande tjänsteutbud i samarbete med profes-

sionella sjötrafikledare. 

I början av året effektiverades delningen av 

tidsinformation, vilket har förbättrat verksam-

heten i hamnarna samt i hela logistikkedjan. 

Effektivare delning av realtidsinformation om 

ankomsttider i sjötrafiken till olika aktörer har 

till exempel gjort det lättare för rederierna att 

optimera fartygshastigheterna i Östersjön, vilket 

har påverkat logistikutsläppen och -kostnaderna i 

Finland. I ett forskningsprojekt som vi genomför 

med Turun Kauppakorkeakoulu 2023 kommer vi 

att undersöka fördelarna av att dela information 

om ankomsttiderna samt främja delningen av 

information om avgångstider. 

Samordning av ekosystemarbetet för 
att bygga upp genomslagskraften 
Fintraffic påverkar samhället genom att förbättra 

de olika trafikformernas samarbete så att en allt 

bättre fungerande helhet byggs upp. Tillsammans 

med andra aktörer bygger vi för trafiksektorn upp 

ett dataekosystem som är öppet för alla och där 

man genom bättre utnyttjande av data kan främja 

utvecklingen av branschens tjänster. Med hjälp 

av gemensamma förfaranden kan man påskynda 

tjänsteutvecklingen och sänka kostnaderna för 

denna.

På detta sätt kan utveckla alltmer attraktiva 

mobilitetstjänster utvecklas, genomloppstiderna 

i transportkedjorna förkortas och besparingar 

uppnås. Samtidigt höjs säkerhetsnivån och 

minskar utsläppen i trafiksystemet.  

Digitaliseringen av trafiken skapar  
nya möjligheter
Genom att öppna information och slå samman 

realtidsdata kan människornas och varornas 

mobilitet optimeras till en helt ny nivå. Ett 

exempel på en digital tjänst som främjar smidig-

heten i trafiken är den av Fintraffic utvecklade 

hamnapplikationen, där information förmedlas 

till olika aktörer som utifrån denna kan optimera 

bland annat fartygens och långtradarnas hastig-

heter. Vid upprepning får den effektiviserade 

logistiken stor inverkan. 

Data kan insamlas och bearbetas vidare 

förutom genom crowdsourcing från Fintraffics 

och partnernätverkets källor också i annan 

riktning genom att utnyttja data som produceras 

av trafikanterna och allt smartare fordon. 

I järnvägstrafiken kan kapaciteten utvidgas 

betydligt tack vare det nya passageövervaknings-

systemet (projektet Digispår), vilket är ett exempel 

på digitaliseringsmöjligheterna i järnvägstrafiken. 

Också i de andra trafikformerna pågår många 

digitaliseringsgrundade utvecklingsprojekt som 

skapar förutsättningar för att optimera hela 

trafikekosystemet. Dessa omfattar bland annat 

att förbättra kapaciteten för informationsgången 

i trafikstyrningen, bygga upp en situationsbild för 

det lägre luftrummet och en anmälningstjänst 

samt elektroniska fraktsedlar för sjötrafiken.

 
Våra tjänster minskar 
klimatutsläppen från 
trafiken mer än vad 
vår egen verksamhets 
utsläpp är. 
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Flygtrafiktjänsten 

1. Inga olyckor eller allvarliga tillbud 

som orsakats av flygtrafiktjänsten.

2. Antal flygminuter som inbesparats 

tack vare att fördröjningar inte 

uppkommit i finskt luftrum 224 
700 (=22,47 M€) och CO2-utsläpp 
36 000 t, jfr EU-genomsnitt* 

3. Optimeringen av Finlands flygrutter 

har minskat CO2-mängden (exkl. 

Kaliningradflygningarna) med 10 
500 ton jfr EU-genomsnitt

4. CO2-volym som inbesparats tack 

vare slutlig inflygning under 

kontinuerlig plané 14 000 ton jfr 

EU-genomsnitt* 

5. Effektiva flygtrafiktjänster för 

flygtrafiken i Finland – låga servi-

ceavgifter har gett inbesparingar på 

4,8 M€ jfr EU-genomsnitt*  

* Beräkningarna grundar sig på inputvärden 
som producerats av Eurocontrol

Järnvägstrafikstyrning 

1.  Inga olyckor som orsakats av 

järnvägstrafikstyrningen 0 

2. Säkerhetsnivån för passagerare i 

tågtrafiken, EU-placering 1/29.

3. I järnvägstrafiken var den kalkyl-

mässiga minskningen av CO2-ut-

släpp cirka 400 000 ton*, vilket 

motsvarar de årliga utsläppen från 

mer än 200 000 personbilar 

4. Punktligheten i tågtrafiken i Finland 

86,5 % (Sverige 81%) / 2021 

5. Intressentgruppernas nöjdhet med 

trafikstyrningens tjänstepaket 8,47 

 
* Enligt antagandet att tågtrafik ersätts med 

vägtrafik i persontrafiken   

Vägtrafikstyrning 

1. Minskningen i antalet olyckor, som 

resulterat i personskador, tack vare 

trafikstyrningstjänsterna, cirka 200 

på ett år*

2. Inbesparad restid, cirka 16 000 
fordonstimmar per år* 

3. Minskning i CO2-utsläpp från vägtra-

fiken cirka 17 600 ton/år* 

4. Ekonomisk samhällsnytta som 

genererats av tjänsterna, 90 miljoner 

euro/år*

* grundar sig på en kalkylmässig uppskattning. 
Konsekvenserna jämfört med en situation där 
tjänster inte produceras för vägtrafikstyrningen 

 Källa: Fintraffic Vägtrafiks utredning, grundar 
sig på VTT NEXT-ITS 2 Evaluation -kalkylen

Sjötrafikstyrning 

1. Antal tillbud som förhindrats i 

sjötrafiken 30, av vilka förhindrande 

av eventuella grundstötningar 21 

2. Fartygens ankomsttider i realtid 

(tidsinformation) effektiviserar 

verksamheten i hamnarna, kvali-

teten på tidsinformationen förbätt-

rades 7 %  

3. Sjötrafikstyrningen ingrep aktivt 

cirka 13 000 gånger i fartygens 

framfart och såg på detta sätt 

till säkerheten och smidigheten i 

trafiken.* 

* ingripande=information, anvisningar, varningar   

Utveckling av ekosystemet 

1. Antal aktörer som engagerat sig i 

dataekosystemet, 162 

2. Av aktörerna upplevd nytta med 

ekosystemet (1–5) (Enkät 12/2022) 

• allmänt betyg för ekosystemets 

funktion (4,01) 
• upplevd nytta av ekosystemet för den 

egna affärsverksamheten (4.05) 
3. ökning i mängden data som 

Fintraffic distribuerat till ekosys-

temet 10% / 2022 vs. 2021 

4. Tjänsten med öppna data Digitraffic, 

antal gränssnittsanrop 4,25 mrd 

5. Antal företag i resekedjorna som 

tillhandahåller förmedlings- och 

sammanslagningstjänster, 60 år 

2022 vs. 50 år 2019, Traficom: 

Trafikmarknadsöversikt  

Effekterna av Fintraffics tjänster 2022
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Med sikte på världens 
tryggaste, smidigaste och 
miljövänligaste trafik

Produktifierar digitala ekosystemtjänster och öppna data

• Trafikens lägesbild och delning av läget 
• Tjänster för företag och slutanvändare 
• Distribuerar öppna data vid gränssnitt

Trafikstyrning på land, till sjöss och i luften

• Säkerställer en trygg och smidig trafik 
• Optimerar rutter, steg och hastigheter samt 

förebygger rusningstrafik 
• Effektiveriserar  trafikstyrningssystemen 

genom automatisering

DETTA GÖR VI

Värdeskapande ekosystem för trafiken

• Effektiviserar rese- och logistikkedjorna 
• Förmedlar, brukar och berikar trafikinformationen i 

realtid 
• Påskyndar utvecklingen av transportsektorns tjänster 
• Främjar samarbetet och samordningen mellan 

transportoperatörer

PÅ DETTA SÄTT SKAPAR VI VÄRDE FÖR SAMHÄLLET

0 olyckor orsakade 
av flygledningen 
eller järnvägs-
trafikstyrningen

Över 200 000  sparade flygminuter  
(22 mn euro) på grund av att det inte före-
kom fördröjningar i det finska luft rummet 
(54 400 minuter och 5,4 mn euro år 2021)

14 000 tCO2e kilmat-
utsläpp sparades med hjälp 
av slutlig inflygning under 
kontinuerlig plané 

Antalet betydande 
operatörer har ökat till 162 
(110 operatörer år 2021)

Nyttan med samarbetet ökade 
• ekosystemets funktion 4,1 (3,9 år 2021)
• nyttan för den egna verksamheten 4,05  
 (3,7 år 2021)

16 000 h 
sparad 
resetid i 
vägtrafiken

Järnvägstrafiken minskade 
de beräknade utsläppen 
med ca 400 000 tCO2e*

Kvaliteten på tidsuppgifter 
om fartygens ankomst för-
bättrades med 7 %, hamnens 
effektivitet förbättrades 

Utsläppen från 
vägtrafiken 
sparades med ca  
18 000 tCO2e

Mer än 200 färre 
personskador tack vare 
Fintraffics tjänster*

21 förhindrade 
grundstötningar 
i sjötrafiken (9 
förhindrade år 2021)

Säker 
trafik

Effektiv 
trafik

Utsläpps-
snål trafik

Samarbete 
i data 
ekosystemet

* Räknat på basen av NEXT-ITS2-projektet

FÖRDELAR VI LEVERAR TILLSAMMANS MED VÅRA PARTNERS:
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Flygtrafiktjänsten
Finlands kompetens inom flygtrafiktjänster är i internationell 
toppklass. Säkerheten är alltid nummer ett i vårt arbete. 
Vi prutar inte heller på punktligheten eller miljöeffektiviteten.

Vi ansvarar för kontroll av luftrumsanvänd-

ningen i Finland samt flygvägs- och flygtrafik-

tjänsterna vid 22 flygplatser. Därtill producerar 

vi tjänster för drönarflygare samt tekniska 

underhållstjänster på fem flygplatser i Sverige och 

utbildar yrkespersoner inom flygtrafiktjänsterna 

för behoven i många länder. De huvudsakliga 

kunderna är förutom flygplatserna också flygbo-

lagen och flygtrafiktjänstens tekniska aktörer 

samt luftrumsanvändarna. 

Flygtrafiktjänster tillhandahålls inom 

områdesflygledningen för cirka 280 000 

flygningar och på Helsingfors–Vanda flygplats 

för cirka 190 000 starter och landningar årligen. 

I Europa ligger vi i framkant då det gäller att 

uppnå de mål för säkerhet, effektivitet och 

utsläppsminskning som satts upp av Europeiska 

kommissionen. 

År 2022 präglades verksamheten av att tjäns-

teproduktionen anpassades till avmattningen i 

flygtrafiken. När konsekvenserna av coronaepi-

demin redan hade minskat ledde kriget i Ukraina 

till att antalet överflygningar i finländskt luftrum 

minskade. Sanktionerna innebär förbud mot 

ryska och västländska flygbolags överflygningar 

i varandras luftrum, och trafiken mellan Europa 

och Asien måste omdirigeras så att det ryska 

luftrummet undviks. Överflygningar med wide 

body-flygplan upphörde i det närmaste helt och 

hållet i Finland.

Antalet flygningar i Finlands luftrum var cirka 

30 procent lägre än 2019. Anpassningen genom-

fördes som planerat: vi uppnådde de av myndighe-

terna uppsatta prestations- och säkerhetsmålen, 

likaså målen för kapacitetsunderhållet och miljö-

effektiviteten, men det ekonomiska resultatet 

visade en förlust, trots anpassningsåtgärderna. 

År 2022 var flygruttstjänstens trafikvolym 

(service unit) cirka 60 procent av volymen före 

coronaepidemin 2019. Vid årsskiftet tog trafiken 

fart i norr, och i trafikvolymerna uppnåddes 

ungefär samma nivå som före coronaepidemin.
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I den internationella trafiken blev trafikvo-

lymen för hela 2022 cirka 69 procent av volymen 

2019, men i slutet av året redan 85 procent tack 

vare den goda utvecklingen av julflygningarna till 

Lappland. I inrikestrafiken blev trafikvolymen för 

hela 2022 cirka 66 procent av volymen 2019, men 

i slutet av året redan närmare 80 procent.

Vi främjade de strategiska projekten 
Vi planerar och upprätthåller flygtrafiktjänstens 

infrastruktur och system i enlighet med de inter-

nationella kraven. Genom samarbete på EU-nivå 

minskas miljökonsekvenserna av luftfarten 

samt förbättras säkerheten och kostnadseffek-

tiviteten. Målet för Single European Sky (SES), 

dvs. det gemensamma europeiska luftrummet, 

är en digitalisering av flygtrafiktjänsterna så att 

luftfartsdata kan hanteras och delas centraliserat. 

Tillsammans med bolaget Estonian Air 

Navigation Services (EANS), som producerar 

flygtrafiktjänster i Estland, fortsatte Fintraffic 

beredningen av den gränsöverskridande 

flygtrafiktjänsten. 

Tillsammans med leverantörerna och 

flygplatsbolaget Finavia granskades fjärrflyg-

ledningstjänsten (Multi Remote Operating 

Tower, MROT) med tanke på fastställandet av 

konceptet och affärsverksamhetens lönsamhet. 
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Ansvar i flygtrafiken

1.  FLYGPLATSOPERATÖREN ANSVARAR FÖR
• Flygplatsnätverket
• Underhåll	av	landningsbanorna	och	annan	
infrastruktur	på	flygfälten

• Säkerhetsåtgärder	och	räddningstjänster	
på flygfälten

• Utrop	på	flygfälten

2. FINTRAFFIC  ANSVARAR FÖR
• Flygtrafikledning	inom	området	för	trafik	på
• och	i	luften,	teknisk	flygstyrningsinftrastruktur	
och	kontroll	av	användningen	av	luftrummet	
i	nämnda	områden	i	Finland	samt	luftrummet	
ovanför internationella sjöområden

• Distribution	och	kontroll	av	information	behövs	
för	luftfart

• Reservation	av	luftrum
• Del	för	luftrumsstrukturen	och	planering	
av flygmetoder	

3. LUFTRUMSANVÄNDARNA
• Flygbolag	ansvarar	för	passagerartjänster	och	
biljettförsäljning

• Flygbolag,	privatpiloter	och	drönare	ansvarar	för	
luftfarkostens	rörelse

1. 2. 3.

Perfect Flight optimerar 
flygrutterna samtidigt som 
miljöbelastningen minskas
I Perfect Flight-projektet samarbetar vi med 

Finnair för att minska utsläppen genom att 

för luftfarkosterna möjliggöra flygningar 

längs en 4D-rutt som optimerats i fråga om 

koldioxidutsläppen.

Målet är att skapa en global uppsättning 

indikatorer som kan tillämpas för att utmana 

branschaktörerna i hela världen att vidta 

åtgärder för en miljövänligare och mer ekono-

miskt effektiv flygtrafik. 

Miljöbelastningen kan påverkas under de olika 

faserna av en flygning genom exempelvis 

beslut om hastighet eller beaktande av vindrikt-

ningen. Utifrån data som insamlats under 

testflygningar planerade vi indikatorer, av vilka 

de viktigaste blev resans längd i tid och rum, 

bränsleförbrukning och koldioxidutsläpp. Under 

testflygningarna medförde den optimerade 

rutten ingen nämnvärd skillnad i tid, men 

sträckan minskades med 6 kilometer, bränslet 

med 100 kg och CO2-utsläppen med 300 kg. 

Mycket arbete har redan gjorts i Finland för att 

optimera flygrutterna med tanke på miljön. Nu 

bygger vi upp en metod för att automatisera 

Perfect Flight-modellen så att den kan beräkna 

hur optimal en flygning i verkligheten kan 

bli. Processen med en optimal flygning delas 

upp, varefter en analys görs av vad som ger 

upphov till miljöbelastning och vilka faser som 

kan förbättras. Sedan kan behövliga tjänster 

utvecklas för dessa punkter.

CASE
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luftrummet. Vi deltog för vår del i beredningen av 

den internationella och nationella U-Space-förord-

ningen som träder i kraft i januari 2023. 

För luftfarten bereds för tillfället också en 

lägesbildsapplikation som Fintraffic lanserar 

2023, likaså en applikation med digitala flygtra-

fiktjänster för aktörer inom allmän luftfart. 

Trots undantagssituationen har vi fortsatt 

med utvecklingsarbetet gällande både den 

digitala lägesbilden för flygtrafiktjänsterna och 

de övriga tjänsterna, till exempel beredningen 

av luftfartsinformationstjänster för dem som 

använder luftrummet.

Enligt resultatet i kundnöjdhetsenkäten 2022 

är våra mest centrala starka sidor uppfyllandet av 

säkerhetskraven, kundservicen samt kvaliteten på 

verksamheten och de regionala flygledningstjäns-

terna hos enheten för luftrumshantering AMC. 

Statens och den militära luftfartens erfarenhet av 

samarbetet är också på en utmärkt nivå. 

Vi var tvungna att fortsätta med personalper-

mitteringarna hela året. Medarbetarna stöttades 

med bland annat företagshälsovårdstjänster, och 

i fortsättningen investerar vi i arbetsnöjdheten.

MER INFORMATION: www.fintraffic.fi/sv/ans

 
Vi ligger i framkanten 
av Europa då det 
gäller att nå de mål för 
säkerhet, effektivitet 
och utsläppsminskning  
uppsatta av EU-
kommissionen. 

Med Finavias beslut kan beredningen framskrida 

till projektstart. 

Avia College segrade i norska flygtrafiktjänst-

bolaget Avinors anbudsförfarande och utbildar 

mer än hundra norska yrkespersoner inom flygtra-

fiktjänsterna åren 2023–2025.

Drönare blir allt vanligare och därmed ökar 

behovet av nya tjänster och styrning i det låga 
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Sjötrafikstyrning
Vi säkerställer säker och smidig sjötrafik samt skyddar 
den känsliga havsmiljön.

Finland lever på sjöfart. Fintraffics sjötrafik-

styrning har till uppgift att sörja för en säker och 

störningsfri verksamhet i utrikeshandeln och i 

inrikes sjöfart. Våra sjötrafikcentraler övervakar 

att frakt- och passagerarfartyg kan röra sig på ett 

säkert sätt längs Finlands kustområden dygnet 

runt – alla dagar året om. 

Vi är också en central aktör i digitaliseringen av 

sjöfarten: Utöver fartygstrafiktjänsten utvecklar vi 

också plattformar för informationsbyte i trafiken, 

smarta datatjänster och en lägesbild, så att data 

kan förmedlas effektivt i realtid mellan fartygen, 

hamnarna och exempelvis olika hamnoperatörer. 

På detta sätt blir sjötrafiken i Finland smidigare 

och effektivare.

Kunskaper om Östersjön och 
samarbete tryggar fartygstrafiken
År 2022 var sjötrafikcentralernas driftssäkerhet 

på en god nivå, och den grundläggande trafikstyr-

ningen förblev högklassig och avtalsenlig. Vi infor-

merade fartygen om annan trafik och omständig-

heter som påverkar fartygens framfart, till 

exempel väder- och isförhållanden samt fel i säker-

hetsanordningar. Dessutom styrde vi trafiken och 

upprätthöll säkerhetsradioverksamheten.

Under året förhindrade vi ett rekordhögt 

antal, dvs. 21, eventuella grundstötningar. Vi 

bistod fartyg i navigeringen och förhindrade att 

nära ögat-situationer utvecklades till olyckor – 

samtidigt som vi också skyddade den känsliga 

marina miljön. 

För fartygstrafiken började vi planera 

områden med mötes- och omkörningsförbud. 

I projektet gör vi tillsammans med intressentgrup-

perna en genomgång av alla nuvarande områden 

med mötes- och omkörningsförbud i Finland och 

kartlägger behovet av nya områden. Projektet 

slutförs hösten 2023, och utifrån resultaten 

föreslås ändringar i de permanenta trafikarrange-

mangen inom Finlands VTS-områden.
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Ansvar på sjöleden

1. TRAFIKLEDSVERKET (HAMNAR INOM  
 DESS OMRÅDE) ANSVARAR FÖR
• Vattenleden
• Säkerhetsapparater	för	sjöfart	och sjötrafikmärken
• Isbrytning

2. FINTRAFFIC  ANSVARAR FÖR
• Erbjudandet	av	fartygstrafiktjänsten	(VTS)
• Säkerhetsradiotjänsten	för	sjöfart,	samt	
nödradiotrafik	på	Saimen-området

• Emottagandet	av	felanmälningar	om	
säkerhetsapparater	för	sjöfart

• Nationella	AIS-tjänsten	och	DGPS-tjänsten	
för sjötrafik

3. TRAFICOM  ANSVARAR FÖR
• Verksamhet	inom	sjösäkerhet
• Sjökartläggning
• Hamnporternas	informationsservice	(NSW/Portnet)	
• Giltigheter,	lov	och	beslutsfattning	
gällande sjöleden 

RGRÄNSBEVAKNINGSVÄSENDET  
ANSVARAR FÖR
• Sjöräddning	och	störningsradiotrafik	
på sjöområden

1. 2. 3.
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Internationella framsteg 
för hamnapplikationen
Många aktiviteter sätts igång kring ett fartyg 

när det anländer till en hamn. Utmaningarna 

mellan hamn- och logistikoperatörerna 

mångdubblas, om tidtabellen ändras. Lösningen 

är hamnapplikationen Port Activity som 

möjliggör operativt och ekonomiskt effektiva 

hamnbesök tack vare bättre informationsgång. 

År 2022 växte Port Activity med stormsteg: 

användningen av applikationen utvidgades 

redan till 21 hamnar i Finland och fortskrider 

även internationellt.   

I utvecklingsarbetet har man tillsammans med 

användarna beaktat hela driftsmiljön i hamnen. 

På detta sätt ger applikationen genuint 

fungerande lösningar för aktörernas behov. 

Hamnarna kan vidareutveckla den webbaserade 

applikationen så att den lämpar sig för den egna 

användningen och, om de vill, dela egenska-

perna de utvecklat med andra.

CASE 
Hamndataapplikatio nen  
Port Activity effek-
tiviserar hela den logis-
tiska kedjan: Om vi vet 
när ett fartyg är på väg 
in i hamn kan vi förutse 
körningarna till lands 
så att väntetiderna i 
hamnen och genom-
strömningstiderna blir 
kortare. Detta är i sin 
tur till fördel för såväl 
transportföretagen, 
terminalerna som 
rederierna.” 
 
–Raumo Hamn 
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Inom VTS-områdena utvecklade vi vår drift-

säkerhet, vilket ledde till att vi fattade ett beslut 

om att fusionera Saimens fartygstrafikfunktioner 

med Västra Finlands sjötrafikcentral. På detta 

sätt förbättras beredskapen och resursalloke-

ringen för Saimens VTS-område.  Vi fortsatte 

med samma åtgärder som under de senaste 

åren för att bekämpa coronaepidemin samt 

effektiviserade beredskapen, och exempelvis 

Rysslands anfallskrig mot Ukraina beaktades 

i beredskapsövningarna.

Stora steg i utvecklingen – med 
en gemensam lägesbild som mål
Fintraffics sjötrafikstyrning upprätthåller och 

utvecklar ett av världens största system för sjötra-

fikstyrning. Parallellt med detta utvecklingsarbete 

deltar vi aktivt i främjandet av tjänstemodeller 

som behövs för automatiseringen av sjötrafiken, 

till exempel data- och lägesbildstjänster som stöd 

för fjärrstyrningen och fjärrlotsningen av fartyg.

Tillsammans med våra intressentgrupper har 

vi utvecklat nya digitala tjänster som försnabbar 

och effektiviserar transportkedjorna samt 

möjliggör besparingar för hamnaktörerna. Inom 

sitt område ligger tjänsterna i framkanten av den 

internationella utvecklingen, och de har börjat 

bjudas ut kommersiellt till utlandet. 

Implementeringen av den EU-förordnings-

enliga nationella Single Windows-anmälnings-

tjänsten för sjötrafiken (NEMO/EMSW) gick 

in i programutvecklingsfasen. I tjänstehelheten 

kombineras de obligatoriska anmälningstjäns-

terna med nya mervärdestjänster som effektivi-

serar logistiken och trafiken. Med denna lösning 

försöker man förbättra den nationella konkur-

 
Vår tids-
informationstjänst 
Time Stamp and 
Estimation Service och 
hamnapplikationen 
Port Activity blev under 
FN:s klimatkonferens 
COP27 i Egypten 
modellexempel för 
minskning av sjöfartens 
klimatutsläpp.

Endast tack vare våra talanger 
kan vi utföra vårt arbete
Vårt mål är att ha kompetens i världsklass 

då det gäller trafikstyrning och -ekosystem i 

sjöfarten. För att kunna lära sig något nytt krävs 

en verksamhetsmiljö som digitaliseras och 

automatiseras. Vi fortsatte det inkluderande och 

kompetensutvecklande personalprogrammet 

Häng med! samt chefsträningarna för att stödja 

förnyelse och innovation.

MER INFORMATION: www.fintraffic.fi/sv/vts

renskraften genom att rationalisera industri- och 

handelstransporterna. 

Vi investerar i att minska sjö- och hamnlogis-

tikens kolavtryck. Till exempel den preciserade 

tidsinformationstjänsten för handelsfartyg 

förbinder i hamnen sjö- och landsfrakten 

till effektiva transportkedjor och skapar en 

gemensam lägesbild för aktörerna. Vår tidsin-

formationstjänst Time Stamp and Estimation 

Service och hamnapplikationen Port Activity blev 

under FN:s klimatkonferens COP27 i Egypten 

modeller för minskning av sjöfartens klimatut-

släpp i initiativet Green Shipping Challenge.
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Järnvägstrafikstyrning
I samarbete med våra partner och aktörerna inom branschen ser vi till att 
järnvägsresorna och -transporterna blir trygga, smidiga och miljövänliga. 
Vårt arbete är betydelsefullt för hela Finland, eftersom en halv miljon tåg 
och tiotals miljoner passagerare rör sig i järnvägsnätet varje år.

Våra tjänster omfattar järnvägstrafikstyrning, 

kapacitetshantering och trafikplanering. Vi produ-

cerar också passagerarinformationstjänster för 

tågpassagerare samt ansvarar för övervakningen och 

användningen av de elektrifierade järnvägarna. Vår 

järnvägstrafikcentral upprätthåller den landsomfat-

tande lägesbilden. Vår lägessamordnartjänst bidrar 

med experthjälp i olycksfalls- och störningssitua-

tioner. Vi tillhandahåller tjänster genom säkerhets-

kontrollrummet och kontrollrummet för trafikkvali-

teten. I slutet av året undertecknade Trafikledsverket 

och Fintraffics järnvägstrafikstyrning ett alliansavtal 

om genomförandet av utvecklings- och verifierings-

fasen i Digispår-projektet. Avtalet gäller fram till 

utgången av 2027.  

Säker och smidig järnvägstrafik
År 2022 var en tid för återhämtning efter 

pandemin. Rysslands anfallskrig i Ukraina ledde 

till att gränstrafiken minskade betydligt. Fjärrtåg-

strafiken minskade med totalt cirka sju procent 

från året innan. I närtrafiken ökade antalet 

tågavgångar med knappt nio procent och antalet 

godstågsavgångar minskade ungefär lika mycket 

jämfört med föregående år.

Säkerhetsnivån blir ännu högre när vi höjer 

automationsgraden i styrningen och bered-

skapsnivån. Det inträffade inga olyckor eller 

betydande säkerhetsincidenter som skulle ha 

berott på driften i järnvägstrafikstyrningen. De 

väsentligaste utvecklingsåtgärderna för säker-

heten var data- och cybersäkerhetsprogrammet, 

personalutbildningarna samt det gemensamma 

datasystemet för säkerheten, riskhanteringen 

och övervakningen. Vi lyckades bra med att 

säkerställa smidigheten i trafiken. Andelen förse-

ningsminuter som berodde på vår verksamhet var 

endast 0,92 procent av alla förseningar. 

Vi höjde automationsgraden för passagerarin-

formationssystemet RAMI, vilket gör det lättare 

att tillhandahålla enhetligare passagerarinfor-

mation av jämnare kvalitet också i våra partners 
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tjänster. Vi utvecklade våra digitala passagerar-

tjänster, till exempel tjänsten Tågavgångar. 

Vi testade kapacitetshanteringssystemet 

SAAGA samt användningen av kapacitetsstyr-

ningssystemet på bangårdarna i Kouvola och 

Kuusankoski. Vi överförde ansvaret för kapaci-

tetsstyrningen för Riihimäki station, Kervo och 

Kyrkslätt till Helsingfors. 

Genom att utveckla fjärrstyrningen bygger 

vi upp allt säkrare, modernare och mer tillför-

litlig trafik, samtidigt som järnvägstrafikens 

attraktionskraft förbättras. I Sydöstra Finland 

tas ett nytt fjärrstyrningssystem i sin helhet i 

användning 2023. Också fjärrstyrningssystemen 

i Norra och Mellersta Finland förnyas. Också den 

tekniska speglingen av fjärrstyrningssystemet 

förbättrar tjänsteproduktionens driftssäkerhet. 

 
Enligt intressentgrupps-
undersökningen uppfat-
tades kvaliteten på vår 
service och vårt sam-
arbete som utmärkt. 

DIGISPÅR: Möjligheterna för 
kommersiella radionät i tågens 
kommunikation kartlades – bakom 
oss har vi 8 000 testkilometer
I utvecklings- och verifieringsfasen av 

Digi spåret 2022 tog vi konkreta steg mot ett 

europeiskt föregångarskap inom järnvägstra-

fiken. Vi utvecklar en ny typ av modell för 

järnvägarnas data- och talkommunikation 

där syftet är att använda kommersiella 

radionät i stället för det traditionella, 

separata kommunikationsnätet.

Under våren testade vi framgångsrikt lämplig-

heten av dessa kommersiella nät. Under sex 

mätningsveckor körde EMMA-mätningsvagnen 

totalt 8 000 kilometer genom hela nätverket i 

Finland, inklusive bangårdarna. Resultaten var 

mycket lovande. Därför har vi satsat ännu mer 

på att utveckla det europeiska regelverket i den 

riktning som Finland önskar. Lösningen, som 

även internationellt sett är banbrytande, skulle 

för Finland generera kostnadsbesparingar på 

flera miljoner euro och främja konkurrens-

kraften för järnvägstrafiken i hela EU.

CASEAnsvar på spårnätverken

1. TRAFIKLEDSVERKET ANSVARAR FÖR
• Spårnätverk
• Underhåll	av	spårnätverk
• Perrongområdena

2. FINTRAFFIC ANSVARAR FÖR
• Trafikstyrningen
• Perrongdisplayerna
• Annonseringen på stationerna

3. VR/HRT ANSVARAR FÖR
• Passagerartrafiken
• Annonsering i tågen
• Biljettförsäljningen

1. 2. 3.
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Bred kompetensutveckling 
Järnvägsbranschen behöver nya talanger. 

Utmaningen är att det utöver operativa utbild-

ningar inte finns någon som helst utbildning 

i Finland. Därför har Fintraffic tillsammans 

med Hämeen ammattikorkeakoulu utvecklat 

en ny studiehelhet med fokus på järnvägs-

branschen. Vi utvidgar kompetensen också 

genom att regelbundet ordna utbildningar samt 

möjligheter för självständig fortbildning för vår 

operativa personal. Efter utbildningen hade vi 18 

nya trafikledare. 

I personalenkäten fick chefsarbetet, arbetsat-

mosfären och arbetets meningsfullhet högre 

betyg. Personalens välbefinnande stöddes med 

bland annat en ny fördelning av arbetsskiftena, ett 

projekt för välbefinnande i arbetet samt utveckling 

av chefsarbetet.

I slutet av året inriktades vår organisation 

enligt en allt mer kund- och serviceorienterad 

modell. Brytningsskedet i tekniken, Digispåret, 

den allt större betydelsen av dataanvändning 

och företagets starkare roll i utvecklingen av 

hela järnvägssystemet påskyndade behovet 

av förändring. 

En pålitlig, yrkeskunnig 
och säker partner
Tillsammans med våra partner arbetar vi för att se 

till säkerheten och tillförlitligheten samt utveckla 

hela järnvägssektorn. För oss är det viktigt att 

se effekten av riktlinjerna och besluten såväl 

ekonomiskt som med tanke på ett fungerande 

samhälle. Vi har arbetat med en ståndpunkt för 

förändringen i trafiksektorn samt järnvägarnas 

roll som en del av det framtida trafiksystemet. 

Tillsammans med olika aktörer kommer vi att 

vidareutveckla denna till en gemensam vision.

Enligt intressentgruppsundersökningen 

ansågs nivån på våra tjänster och samarbetet vara 

utmärkta. Vi är kända som en säker, pålitlig, yrkes-

kunnig och samarbetsvillig partner.

MER INFORMATION: www.fintraffic.fi/sv/raide

 
De förseningsminuter 
som orsakades av vår 
verksamhet utgjorde 
endast 0,92 % av 
alla förseningar.
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Vägtrafikstyrning
Fintraffics vägtrafikstyrning verkar som speluppläggare i det 
dynamiska ekosystemet för vägtrafiken. Vårt mål är att med hjälp 
av smarta tjänster och ett intensivt partnersamarbete möjliggöra 
världens tryggaste, smidigaste och miljövänligaste vägtrafik.

Person- och godstrafiken i Finland grundar sig 

på smidig och effektiv trafik på landsvägarna.  

Inom vägtrafikstyrningen sörjer vi för säker och 

smidig trafik på landsvägarna 24/7/365. Vårt 

arbete innefattar allt mellan att planera tekniska 

system vid landsvägar, gränsövergångsställen 

samt tunnlar och att producera vägvädersinfor-

mation i hela kedjan, fortlöpande följa upp trafiken 

samt bilda en lägesbild i realtid och dela den. 

Trafiken i vägnätet löpte ganska bra, 

och avvikande situationer med omfattande 

konsekvenser undveks. Information förmed-

lades mellan myndigheter såsom polisen och 

räddningsväsendet samt exempelvis under-

hållsentreprenörer: Vi producerade närmare 

14 000 trafikmeddelanden om avvikande 

situationer. Vi skickade mer än 100 000 entre-

prenörsmeddelanden, av vilka 12 000 krävde 

omedelbara åtgärder av entreprenören. Utöver 

trafik- och lägesbildsinformationen tog vi emot 

mer än 160 000 kundsamtal, av vilka cirka 15 000 

samtal krävde akuta åtgärder för att garantera 

trafiksäkerheten.

Tillsammans med myndigheter deltog vi i 

hanteringen av mer än 60 betydande olyckssitua-

tioner i trafiken genom information och trafikdiri-

gering. Vi reagerade också på cirka 100 tunnelinci-

denter och förebyggde på detta sätt olyckor.

Den försämrade ekonomin, distansarbetet 

och de ökade bränslekostnaderna återspeglades i 

antalet fordon under den senare hälften av 2022. 

Trafikvolymerna blev till och med mindre än året 

innan då coronaepidemin fortfarande hade en 

stark inverkan på mobiliteten.

Fortlöpande utveckling  
av en lägesbild i realtid
Vår verksamhet grundar sig på en lägesbild 

av trafiken i realtid. Denna produceras bland 

annat av våra närmare 20 000 anordningar för 
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trafikkontroll samt väglag och väder. År 2022 

innefattade fortlöpande tekniskt utvecklings-

arbete för att samla in och förädla data samt 

förmedla en allt bättre lägesbild.

I den operativa tekniken togs betydande 

utvecklingssteg: driftssäkerheten, cybersäker-

heten, den tekniska lägesbilden och förbindel-

serna mellan systemen förbättrades. Produktifie-

ringen av styrsystemens uppbyggnad fortskred till 

och med bättre än planerat, och ett nytt, modernt 

reservanvändargränssnitt för avvikande situa-

tioner är klart för användning. Dessutom ersatte 

vägvädertjänstens omarbetade användargräns-

snitt WebKeli det föråldrade användargräns-

snittet, och i trafikberäkningen utvecklades en ny 

cellpositioneringsmetod.

 
År 2022 producerade 
vi nästan 14 000 
trafikmeddelanden om 
undantagssituationer. 3.

Ansvar i vägtrafiken

1.  VÄGAR OCH GATOR
Trafikledsverket, NMTn, städer
• Utveckling	och	underhållning	av	
vägar	och	gator,	fasta	vägskyltar	
och hastighetsbegränsningar

2. TRAFIKLEDNING
Fintraffic
• Drift	av	trafikledningssystem,	inkl.	tunnlar,	
förändringar	av	hastighetsbegränsningar,	
trafikljus,	vägväderinformation	och	bilder

• Analys	av	trafikinformation	och	distribuering	
till	väganvändare

• Väganvändarens	linje	24h,	tel.	0200	2100	
(lna/msa)	för	anmälning	av	problem	som	
äventyrar	trafiken

• Kontrollering	av	störningar	och	samarbete	
med myndigheterna

3. VÄGANVÄNDARE
Bilister, företag i trafikbranchen
• Säkert	färdande	och	hänsyn	till	andra,	
följa reglerna

1. 2.
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Mer konkurrenskraftiga tjänster 
genom utvecklings- och 
effektiviseringsarbete
Vi producerar högklassiga trafikstyrnings-

tjänster så effektivt som möjligt. Utvecklings- 

och effektiviseringsarbetet innefattar också 

konkurrensutsättning av tjänsteavtal. 

Genom konkurrensutsättning av exempelvis 

underhållet för Ranta- och Karkunvuori-tunn-

larna uppnåddes en årlig inbesparing på cirka 

300 000 euro, och enhetspriserna för felrepa-

rationer halverades. Konkurrensutsättningen av 

underhållet av Egentliga Finlands trafikkontroll-

system gav vid tunnelavsnitten och de öppna 

avsnitten inbesparingar på mer än 30 procent 

och konkurrensutsättningen för underhåll 

av trafikljusen en inbesparing på 45 procent 

från tidigare. 

CASE

Effektivisering i landsvägs- 
och tunnelinfrastrukturen 
På gränsövergångsställena vid den östra gränsen 

minskade trafiken med 90 procent till följd av 

Rysslands anfallskrig. På gränsövergångsstället i 

Vaalimaa upphörde förhandsbokningstjänsten för 

den tunga trafiken.

Av tunnelobjekten anslöts Kivihaka- och 

Hiidenkallio-tunnlarna till det centraliserade 

styrningssystemet. Vi konkurrensutsatte 

ett flertal tjänsteavtal, till exempel för 

tunnelunderhållet.

Investeringar gjordes för att förbättra driftssä-

kerheten och cybersäkerheten. Livscykelreformer 

genomfördes i bland annat datakommunikations-

nätet, vägväderstationerna samt trafikstyrnings-

anordningarna och -systemen vid vägkanterna. 

Vi började tillämpa en metod för bedömning av 

investeringarnas effekter i syfte att säkerställa 

den samhällsekonomiska effektiviteten och en så 

bra genomslagskraft som möjligt. För den första 

fasen genomförde vi för C-ITS (interaktiva smarta 

trafiksystem, Cooperative Intelligent Transport 

Systems) test och kartläggningar där modeller 

gjordes för den framtida helhetsbilden av samver-

kande tjänster och för Fintraffics vägtrafikstyr-

ningsroll i dessa.

Alltmer sammanhållet team
Vägtrafikens organisation positionerades i en 

alltmer tjänsteorienterad modell som stöder 

kundorientering och en utveckling av tjänsterna. 

I fortsättningen betjänas Norra Finland genom 

enheten i Tammerfors, vilket gör det möjligt att 

utveckla driftssäkerheten och kompetensen samt 

förbättra kostnadseffektiviteten.

Vi investerade i kompetensutveckling. 

Sammanställningen av ett utbildningsprogram 

för vägtrafikoperatörer framskred, och tunnelk-

valifikationerna testades. Också de nya operativa 

skiftledarna inledde sitt arbete, och deras utbild-

ningsprogram inleddes i slutet av året.

MER INFORMATION: www.fintraffic.fi/sv/tie

 
Vi investerar i att 
förbättra drift- och 
cybersäkerheten.
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Trafikens dataekosystem 
och produktifierade digitala 
ekosystemtjänster
Målen för 2022 var att etablera och påskynda driften av trafikens 
dataekosystem, introducera en regelbok, konceptualisera de digitala 
tjänsterna och utvidga användningen av trafikdata som tillhandahålls 
av Fintraffic. Vi uppnådde målen som planerat.

Trafikens dataekosystem är ett nätverk av 

företag, tjänsteoperatörer och tjänsteutvecklare 

inom trafikbranschen och där Fintraffic verkar 

som samordnare och katalysator samt är en part 

som producerar data och utvecklar tjänsterna.

Uppbyggandet av dataekosystemet är en del av 

den i Fintraffics ägarstrategi fastställda uppgiften 

att skapa nya plattformslösningar, där trafikinfor-

mation delas och utnyttjas i större utsträckning 

än i dag, samt att främja nya typer av databaserad 

tjänsteaffärsverksamhet och värdeskapande.

Syftet med ekosystemet är att bidra till digita-

liseringen i trafiken och på detta sätt effektivisera 

utvecklingen av nya tjänster, förbättra kollektiv-

trafikens attraktionskraft, effektivisera de logis-

tiska kedjorna, minska utsläppen och genom en 

framförhållande hemmamarknad också skapa nya 

innovationer för export.

En central metod för att uppnå målet är att 

främja insamlingen, förädlingen och delningen av 

trafikdata samt kompatibiliteten av branschaktö-

rernas praxis.

Ekosystemverksamheten utvidgades, 
en gemensam regelbok introducerades
Driften av trafikens dataekosystem startade i 

januari 2021 och grundar sig på ett samarbete 

mellan branschaktörerna, trafikens digitala infra-

struktur samt spelregler som man tillsammans 

kommer överens om och som beskrivs i regelboken. 

Vi uppnådde målet med att införa rättvisa 

spelregler för trafikbranschen 2022. I maj började 
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vi som planerat använda Regelboken för trafikens 

dataekosystem som grundar sig på Sitras 

regelbok om rättvis dataekonomi. 

Utifrån regelboken byggs förtroendet 

för datadelning upp. Den utgör en juridisk 

grund för samarbetet och minskar parternas 

arbete. I slutet av 2022 hade redan 20 aktörer 

undertecknat regelboken.

Verksamheten med trafikens dataekosystem 

utvidgades 2022 med cirka 30 aktörer. I dag är 

160 organisationer med i systemet. 

Uppbyggnaden, lägesbilden, reseinforma-

tionen, logistiken, EU-samarbetet och ekosys-

temets förfaranden främjas i arbetsgrupper som 

fortfarande arbetade regelbundet på många 

fronter under året. 

Vi arbetade med ett tjänstepaket för mobili-

tetstjänster: vi kartlade vilka önskemålaktörerna 

inom mobilitetstjänster hade gällande tjänster 

som ska tillhandahållas centraliserat och 

vilken roll Fintraffic ska ta samt vad som är den 

operativa helheten av tjänster. I utvecklingen 

av reseinformationen utarbetades dessutom 

en verksamhetsplan för registret över anslut-

ningspunkter, främjades standardiseringen av 

reseinformationen, förbättrades kvaliteten på 

hållplatsuppgifterna och intensifierades samar-

betet med branschaktörerna. Tjänsterna används 

av exempelvis kollektivtrafikoperatörerna, till 

exempel HRT, i de egna applikationerna.

Logistikaktörernas behov kartlades på ett 

liknande sätt. Kartläggningen blir färdig i början 

av 2023. Inom logistiken inleddes i samarbete 

mellan Fintraffic, Finavia, Finnair och Sitra 

konceptualiseringen av en datahub, dvs. ett 

system för utbyte av information, för flygtrafiken. 

Syftet är att planera hur fraktflödet kan effektivi-

seras i den helhet med många olika trafikformer 

som finns på flygplatsen. Under vår ledning har 

samma arbete redan utförts i hamnmiljön, där 

man med hjälp av tidsinformationstjänsten har 

lyckats med en väsentlig effektivisering av sjö- och 

landsfraktens transportkedjor. 

I fråga om lägesbilden gjordes ett betydande 

framsteg 2022 då samarbetet intensifierades 

 
Ekosystemets 
regelbok har redan 
undertecknats av 
20 aktörer. 

I sin affärsverksamhet 
tillämpade Tietorahti Oy genast 
de gemensamma spelreglerna 
för dataekosystemet
Tietorahti bidrog med två avgiftsbelagda 

dataslag för delning: den maximala tillåtna 

höjden i vägtrafiken och rastplatser, inklusive 

tjänster, för den tunga trafiken. 

I stället för att Tietorahti skulle ha ingått 

tvåpartsavtal med alla som behöver data har 

villkoren för användningen av data nu överens-

kommits i ett avtal mellan alla som under-

tecknat regelboken. 

"Med hjälp av regelboken påskyndas samar-

betet med företag och myndigheter. Den skapar 

ett tryggt spelfält också för små aktörer", säger 

verkställande direktör Janne Lausvaara. 

Regelboken möjliggör datakontroll och beslut 

om användarrättigheter. Den innehåller regler 

för delning av dataset och tillhandahållande 

av ekosystemtjänster. Den inkluderar inte 

mobilitets-, trafik- och logistiktjänsternas 

innehåll eller priser.

CASE
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med kommunerna och städerna. Också i städerna 

aktiverades systemleverantörerna för ekosyste-

marbetet, och som en ny datatyp i lägesbilden fick 

vi bland annat data om underhållet av gatunätet. 

Bland ekosystemaktörerna har upplevelsen av 

nyttan hållit sig på en god nivå. På skalan ett till 

fem blev de externa partnernas betyg för Fintraffic 

4,05 i fråga om nyttan av verksamheten och 3,9 i 

fråga om förmågan att inspirera.

Konceptualiseringen av  
de digitala tjänsterna började
Data som delas och digitala lösningar som 

produceras av Fintraffic kommer att användas 

i större omfattning av ett bredare spektrum av 

aktörer. Användare av kartor och navigatorer 

tillämpar Fintraffic-data i tjänster som Google 

Maps, Wazen, Apple och HERE. Ruttguider för 

den finska kollektivtrafiken skulle inte fungera 

utan de uppgifter som delas av Fintraffic. VR delar 

ut information om tågens läge i realtid till sina 

passagerare på sina egna digitala kanaler, baserat 

på data som tillhandahålls av Fintraffic. Fintraffic 

förbättrar ständigt täckningen av den lägesinfor-

mation i realtid som tillhandahålls, till exempel 

genom att erbjuda lägesinformation i realtid för 

vajerfärjor. Data används också för vardagliga 

uppgifter som räddningstjänst, trafikplanering 

och optimering av vägunderhållet.

År 2022 började Fintraffic konceptualisera 

sina digitala tjänster i syfte att förbättra använ-

darupplevelsen av tjänsterna. För utvecklingen av 

de digitala tjänsterna bildade vi en styrgrupp, och 

i konceptualiseringen togs de första stegen som 

planerat. Till exempel på vår webbplats ordnades 

tjänsterna på ett nytt sätt enligt målgrupp: för 

alla trafikanvändare, yrkespersoner inom trafik-

sektorn och applikationsutvecklare. På längre sikt 

är målet att ge en enhetlig användarupplevelse 

i alla våra webbtjänster, och för att uppnå detta 

togs ett gemensamt verktyg, Design System, 

i användning inom koncernen.

Målet är att öka mängden data som delas. 

Under andra halvåret 2022 delades 12 procent 

mer data än under samma period 2021. Tjänsten 

Digitraffic tillhandahåller öppna data och 

sammanför producenterna och användarna av 

trafikinformation. Mellan juli och december 2022 

gjordes i tjänsten mer än 2,1 miljarder gräns-

snittsanrop, dvs. i genomsnitt 350 miljoner anrop 

per månad. 

Konsumenterna betjänas genom tjänsten 

Trafiksituation som utnyttjar Digitraffics data och 

där det finns information om bland annat körför-

hållanden, vägarbeten, vinterunderhåll samt 

exempelvis laddstationer för elbilar och tanksta-

tioner för gasdrivna bilar. Tjänsten innehåller 

också information om järnvägs-, flyg- och sjötra-

fiken. Användningsvolymerna för tjänsten förblev 

på samma nivå som 2021. Antalet sidvisningar är 

cirka fyra miljoner per år. Till exempel Radio Nova 

använder tjänsten i sin programproduktion. 

Det internationella samarbetet 
påskyndar utvecklingen av rese- 
och transportkedjorna
Beredningen av elektroniska fraktsedlar fortsatte 

2022. Fintraffic verka för de elektroniska frakt-

sedlarna som tas i användning 2025 som operatör 

och förmedlingspunkt mellan myndigheterna och 

logistikoperatörerna i Finland. I det omfattande 

projektet skapas en enhetlig infrastruktur för 

digitalt informationsutbyte och återanvändning 

av data på både nationell nivå och EU-nivå. Syftet 

är att höja effektiviteten och förbättra hållbar-

heten i godstrafiken och logistiken samt minska 

den administrativa bördan. 

I det internationella arbetet är ett av våra 

viktigaste mål fortfarande att förenhetliga infor-

mationen på de nationella åtkomstpunkterna 

(National Access Points NAP). NAP-punkterna 

är en tjänst dit producenterna, enligt EU:s ITS-di-

rektiv, är skyldiga att sända information om sina 

digitala gränssnitt. Tjänsten är en del av en helhet 

där syftet är att producera mobilitets- och infor-

mationstjänster, till exempel reseplanerare, över 

medlemsstaternas gränser. Fintraffic svarar för 

Finlands kontaktpunkt. 

Samarbetet på EU-nivå har 2022 fortsatt i 

bland annat Gaia-X-projektet, där man arbetar för 

att skapa europeiska trafiktjänster och samarbets-

modeller. Vi deltar i ODIN-samarbetet för smart 

kollektivtrafik i Norden (Open Mobility Data in 

the Nordics), där syftet är att utveckla ländernas 

kollektivtrafiktjänster.

MER INFORMATION: www.fintraffic.fi/sv/tie

 
Mer än 160 
organisationer är 
nu involverade i 
trafikdataekosystemet.
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Hållbarhet är en oskiljbar del 
av Fintraffics kärnverksamhet
Hos Fintraffic leder vi hållbarhetsfrågorna som en del av affärsverksamheten. 
Vårt hållbarhetsarbete bygger på vårt företags strategi, affärsmål och 
företagskultur. Varje år publicerar vi en hållbarhetsrapport i årsberättelsen.

Vi vill uppfylla de förväntningar som ställs 

på statliga bolag, och därför har vi integrerat 

hållbarhet som en viktig del i vår beslutsprocess. 

I kärnan av vår strategi finns de ekonomiska, 

sociala och miljömässiga konsekvenserna så att 

vi kan finnas bland föregångarna då det gäller att 

utnyttja digitaliseringen, ta hand om människor 

och se till säkerheten.

Vi verkar inom trafikbranschen, och därför 

är det livsviktigt för Fintraffic att sörja för 

säkerheten. Vår kärnuppgift är att garantera 

den övergripande säkerheten i trafiken. År 2022 

omfattade de främsta temana i vårt säkerhets-

arbete förutom sörjande för säkerheten i trafiken 

också data- och cybersäkerhet samt beredskap.

Vi måste identifiera konsekvenserna av 

klimatförändringen för affärsverksamheten samt 

HÅLLBARHET I FINTRAFFIC
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klimatkonsekvenserna av den egna verksam-

heten, konsekvenserna för miljön och naturens 

mångfald. Vi stöder målet med ett kolneutralt 

Finland 2035 samt Parisavtalets mål att begränsa 

klimatförändringen till 1,5 grader. Dessutom har 

vi åtagit oss att stödja handlingsprogrammet 

och de anknytande principerna gällande miljö, 

arbetsliv, antikorruption och mänskliga rättig-

heter i FN:s Global Compact-initiativ.

Vi har åtagit oss att iaktta ärlighet och 

ansvarstagande samt agera etiskt rätt i vår 

verksamhet. Detta förväntar vi oss också av våra 

intressentgrupper. Fintraffics etiska anvisningar 

skapar för oss gemensamma förfaranden och 

stöder oss då det gäller att säkerställa att vi 

handlar i enlighet med våra värderingar och våra 

interna anvisningar.
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Det som gör att vi globalt sett är ett excep-

tionellt bolag är att vi svarar för styrningen av 

alla trafikformer och producerar trafikdata och 

-tjänster för många intressentgrupper. På detta 

sätt har vi också en unik möjlighet att påverka de 

väsentligaste hållbarhetsfrågorna i trafiken, till 

exempel utsläppsminskning och trafiksäkerhet.

Hållbarhet som en del  
av hela vår verksamhet
Vårt mål är att hållbarhet har integrerats 

i hela affärsverksamheten och att vi inom 

valda områden är en föregångare då det gäller 

hållbarhet. Vi vill att arbetet för hållbarhet ska 

ge ett starkt stöd för bolagets intressentrela-

tioner, affärsverksamhet och implementering av 

strategin och att fortlöpande utveckling är en del 

av vardagen i hållbarhetsaktiviteterna.

År 2020 gjorde vi en väsentlighetsanalys 

av hållbarheten. I väsentlighetsdefinitionerna 

inkluderade vi de centrala intressentgruppernas 

förväntningar utifrån de av bolaget utsedda 

intressentgruppsansvarigas sonderingar. Vid 

fastställandet av de väsentliga hållbarhetstemana 

granskades många branschspecifika aspekter, 

trender, referensramar och standarder för hållbar-

heten, regelverkskrav samt strategin. 

Väsentlighetsdefinitionerna uppdaterades 

2022. Uppdateringen av väsentlighetsdefini-

tionerna innefattade att fastställa och granska 

väsentlighetstemana och integrera dessa i hållbar-

hetsarbetet. Dessutom bidrog ansvarspersonerna i 

Fintraffics intressentgrupper med intressentgrup-

pernas förväntningar till processen. Den egentliga 

granskningen av intressentgrupperna genomförs 

2023 då vi kallar företrädarna för våra intressent-

grupper att delta i hållbarhetsenkäten.

Fintraffics väsentliga hållbarhetsteman 

anknyter till samhällsansvar, miljöansvar, 

ekonomiskt ansvar, säkerhet och god förvaltning. 

För alla hållbarhetsteman har specifika mål och 

indikatorer fastställts inom ramen för ledningen 

av affärsverksamheten.

De fastställda väsentliga temana återspeglar 

affärsverksamheten samt våra strategiska 

mål i bekämpningen av klimatförändringen. 

Bolagsstyrelsen har behandlat och godkänt de 

väsentliga temana.

Hållbarhetsledning 
Bolagets styrelse godkänner strategin, verksam-

hetsprinciperna och riskbedömningen för 

hållbarheten samt hållbarhetsrapporteringen. 

Väsentligt hållbarhetstema Mål Nyckeltal 2022 2021 2020

Välmående, engagerad 
och motiverad personal

Personalen upplever 
arbetsplatsen trygg.
Personalens välmående 
utvecklas kontinuerligt.

Olycksfalls- och sjukfrånvaromätare.  
Träningsdagar. Personalundersökningar.
Genomförande av handlingsplan 
för risk för arbetsförmåga. Ökad 
kostnadseffektivitet relaterad till 
kategorier för handikappersättning. 
Tillämpning av strategin för att 
kartlägga arbetsförmågsrisker

Arbetsplatsrelaterade 
olyckor 2

Arbetsplatsrelaterade 
olyckor 26

Arbetsplatsrelaterade 
olyckor 3 

Arbetsplatsrelaterade 
olyckor 3

Arbetsplatsrelaterade 
olyckor 2 

Arbetsplatsrelaterade 
olyckor 5

Mångfasetterad, jämställd 
och icke-diskriminerande 
arbetsgemenskap

Uppnå en balanserad 
könsstruktur i koncernens 
ledning och dess dotterbolag

Könsfördelningen i koncernets ledning Kvinnor 32 % 
Män 68 %

Kvinnor 23 %
Män 77 %

Kvinnor 19,5 %
Män 80,5 %

Energi- och 
materialeffektivet 
samt kolneutralitet

Koldioxidneutralitet inom 
egen verksamhet

Utsläpp från egen verksamhet, tCO2e 1 369 557 484

Ekonomiskt mervärde 
och effektivet Måttlig lönsamhet Rörelseresultat % 3,3 %  2,9 % -4,4

God och transparent 
förvaltning

Tydliga ansvarsområde 
och transparent funktion Whistleblow-meddelanden 4 6 -

Samhällspåverkan

Läs mer om våra m ål och nyckeltal för effektivitet på sidan 22.Miljöeffektiv trafikstyrning

Kontinuerlig förbättring 
av säkerheten

Hållbarhetsmål och nyckeltal
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Hållbarhet som en del 
av Fintraffics vardag

• Vi har åtagit oss att iaktta 
ansvarstagande	och	ärlighet	
samt	agera	etiskt	rätt	i	vår	
verksamhet. 

• Vi framskrider mot 
kolneutralitet.	Med	våra	tjänster	
minskar	vi	trafikutsläppen.

• I	vår	vardag	ser	vi	varje	dag	
till	säkerheten,	människorna,	
miljön,	ekonomin	och	god	
förvaltning. 

• Vi rapporterar om vårt ansvar 
i	enlighet	med	de	centrala	
referensramarna. Vi har 
förbundit	oss	att	stödja	FN:s	
Global	Compact	-initiativ.	

 
Hållbarhet är en 
integrerad del av 
vårt beslutsfattande.

Koncernens ledningsgrupp har det högsta 

operativa ansvaret för att integrera hållbarhets-

målen i affärsverksamheten. På koncernnivå 

sammanträder dessutom exempelvis säkerhets- 

och miljöledningsgrupperna varje månad för att 

besluta om utvecklingsprojekt och följa upp deras 

framskridande då det gäller säkerhet och miljö-

arbete. År 2022 bildades en hållbarhetsgrupp som 

sammanträder regelbundet för att kontrollera 

hur hållbarhetsmålen har uppnåtts. År 2022 

ansvarade påverkningsdirektören för samord-

ningen av hållbarhetsarbetet. 

År 2022 gjorde vi en bedömning av vilka 

risker och möjligheter klimatförändringen 

kunde medföra för vår affärsverksamhet samt 

rapporterade dessa med tillämpning av rappor-

teringsrekommendationerna Task Force on 

Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). 

 
GOD FÖRVALTNINGSSED

God och transparent förvaltning 

SÄKERHET
Kontinuerlig förbättring av säkerheten 

Väsentliga hållbarhetsteman 

Samhällsansvar
Välmående, engagerad 
och motiveradpersonal

Mångfasetterad, 
jämställd och icke-
diskriminerande 
arbetsgemenskap

Mänskliga rättigheter

Ekonomiskt ansvar
Samhälleliggenom-
slagskraft

Ekonomiskt mervärde 
och effektivitet 

Miljöansvar
Energi- och material-
effektivitet, 
kolneutralitet, 
mångformig natur

Miljöeffektiv 
trafikstyrning

Fintraffic stöder FN:s mål för hållbar utveckling
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En bedömning av de klimatrelaterade riskerna 

och möjligheterna inkluderas i fortsättningen 

i bolagets riskhanteringsprocess samt stöder i 

framtiden vårt arbete med att utveckla tjänstepro-

duktionens kontinuitet och hållbarhetsarbetet. 

Europeiska unionens system för klassificering 

av hållbar finansiering, EU-taxonomin, trädde i 

kraft 2020 genom taxonomiförordningen (EU) 

2020/852. Med hjälp av taxonomin försöker 

EU skapa en tydlig definition av vilket slags 

verksamhet som kan betraktas som miljömässigt 

hållbar. Syftet är att på detta sätt styra den ekono-

miska verksamheten och kanalisera kapital för 

att uppnå EU:s ambitiösa klimat- och miljömål. 

Vi har börjat utreda huruvida taxonomin kan 

tillämpas på vår verksamhet. I den gällande 

klimatförändringsrelaterade regleringen ligger 

fokus primärt på kolintensiva sektorer. 

Tills vidare finns det ingen taxonomiklass som 

entydigt kan tillämpas på Fintraffics affärsverk-

samheter. Taxonomiklasserna och tolkningen 

av dessa är dock tills vidare inte tillräckligt 

etablerade, och en utredning av helheten kräver 

ytterligare precisering i fråga om såväl lagstift-

ningen som rutinerna, och därför förbereder sig 

bolaget för att 2023 uppdatera sin analys i takt 

med att lagstiftningen utvecklas.

Gott och resultatrikt ledarskap
Vi är en av staten helägd koncern som verkar 

under kommunikationsministeriets ägarstyrning. 

Vi producerar lägesbilds- och trafikstyrnings-

tjänster som samhället, myndigheterna och 

näringslivet behöver samt ser till driftsäkerheten i 

störningssituationer under normala förhållanden 

samt i undantagsförhållanden. Vårt arbete har 

stor betydelse för ett fungerande samhälle. 

Enligt statsrådets principbeslut 8.4.2020 

om ägarpolitiken eftersträvar staten i fråga 

om bolagsinnehavet ett så bra ekonomiskt och 

samhälleligt bruttoresultat som möjligt. Brutto-

resultatet bedöms utgående från hur och med 

vilka kostnader bolaget uppfyller sina samhäl-

leliga uppgifter. I bolagets beslutsprocesser och 

förvaltning iakttas aktiebolagslagen, bolagets 

bolagsordning, den av kommunikationsmi-

nisteriet 1.1.2019 utfärdade anvisningen om 

bolagsstyrningen i aktiebolag som står under 

ministeriets ägarstyrning, huvudsakligen förvalt-

 
Vårt arbete har 
stor inverkan på hur 
samhället fungerar.

ningskoden som 2020 utfärdades av Värde-

pappersmarknadsföreningen rf samt OECD:s 

corporate governance-rekommendationer, de 

ägarstrategiska riktlinjer för Trafikstyrningsbo-

laget Fintraffic Ab som meddelades 16.10.2019 

samt förvaltningsanvisningarna som ingår i 

koncernens eget ledningssystem. 

Handlingsplaner styr  
det dagliga arbetet 
I en koncern med fem bolag har ett gemensamt 

ledningssystem stor betydelse med tanke på 

verksamhetens enhetlighet. Enligt styrelsens 

årsklocka görs en kontroll och bedömning av 

hur ledningssystemet fungerar, och efter behov 

uppdateras systemet. Ledningssystemet styr 

och förenhetligar verksamheten samtidigt som 

systemet också betjänar verksamheten – de 

behövliga tjänsterna hanteras kostnadseffektivt 

och centraliserat samtidigt som man försäkrar 

sig om att förfarandena inom varje trafikform och 

förfarandena som omfattas av olika regleringar 

är ändamålsenliga och motiverade. Koncernens 

handlingsplaner styr också varje Fintraffic-med-

arbetares dagliga arbete. År 2022 omarbetade vi 

koncernanvisningarna för i synnerhet säkerheten, 

riskbedömningen och datasäkerheten, uppda-

terade upphandlings- och beslutsanvisningarna 

samt planerna för jämställdhet och likabehandling. 
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God förvaltning
SÄKERHET SOCIALT ANSVAR MILJÖANSVAR EKONOMISKT ANSVAR GOD FÖRVALTNING

Arbetsgemenskap    Samarbetspartner

Vårt arbe-
te styrs av 
handlings-
program och 
anvisningar

• Handlingsprogram för säkerheten 
• Handlingsprogram för informations- och 

cybersäkerheten 
• Handlingsprogram för riskhanteringen 
• Handlingsprogram för dataskyddet 
• Handlingsprogram för beredskapen

• Belöning och ledarskap 
• Plan för jämställdhet och 

likabehandling 
• Missbrukspolicy

• Ledning och organisering
• Upphandlingsprinciper

• Ledning och organisering
• Miljöstrategi
• Upphandlingsprinciper
• Färdplan för kolneutralitet 2022–2035

• Ledning och organisering
• Koncernens beslutsanvisningar
• "Anvisning om faktiska förmånstagare och 

politiskt exponerade personer som avses i 
penningtvättslagen" 

• Handlingsprogram för finansieringen
• Handlingsprogram för riskhanteringen
• Upphandlingsprinciper

• Etiska anvisningar
• Anvisning om iakttagande av 

konkurrenslagstiftningen
• Anvisning om närståendekrets
• Upphandlingsstrategi

Ansvars-
områden

• SQE-direktör
• Säkerhetsarbetsgrupp 
• Ledningsgrupp för informations- och 

cybersäkerheten 
• Dotterbolagens egna säkerhetsansvariga

• Personaldirektör • Ansvaret har fördelats 
mellan medlemmarna i 
koncernens ledningsgrupp

• SQE-direktör
• Miljöledningsgrupp 
• Ansvaret har fördelats mellan medlemmarna i koncernens 

ledningsgrupp

• Ekonomi-och finansdirektör
• Ansvaret har fördelats mellan medlemmarna i 

koncernens ledningsgrupp

• Verkställande direktör
• Vice verkställande direktör 
• Ansvaret fördelat mellan 

flera direktörer

Åtgärder 
2022

• Digitaliseringen av säkerhetsprocesserna och 
-verktygen inleds 

• Färdplaner, inklusive åtgärder, för säkerheten 
samt data- och cybersäkerheten för den 
följande femårsperioden 

• Regelbunden uppföljning av indikatorer, 
utvecklingsåtgärder och prestationsresultat i 
ledningsgrupperna samt koncernstyrelsen. 

• Genomgång av de viktigaste systemen och 
utredning av deras datasäkerhetsnivå 

• Utvecklingsprojekt för de tekniska 
övervaknings- och uppföljningssystemen 
startas

• Förtydligande av den 
övergripande belöningspolicyn 
och en starkare koppling till 
strategin 

• Utveckling av företagskulturen 
• Utveckling av HR-processerna 

och konkurrensutsättning av 
HR-systemet 

• Chefsutbildningsprogram och 
produktion av nya verktyg 

• Konkurrensutsättning 
och uppbyggande av en 
elektronisk inlärningsmiljö 

• Utveckling av ett nytt system 
för arbetsskiftesplanering

• Möten i branschaktörernas 
gemensamma arbetsgrupp 

• Distribution av information 
och synpunkter om 
trafikbranschen till 
myndigheter, politiker 
och medier

• Uppdatering av miljöstrategin
• Sammanställning av en färdplan för kolneutralitet 2022–2035 
• Utveckling av beräkningen av kolfotavtrycket. Rapportering i 

enlighet med GHG-protokollet, scope 1- och scope 2-utsläpp 
• Start för uppbyggandet av ett miljödatasystem 
• I pendlingstrafiken minskning av kolfotavtrycket genom övergång 

till eldrivna leasingbilar och introduktion av en cykelförmån för att 
möjliggöra fossilfri pendling för medarbetarna 

• Start för programmet med att utveckla planeringen av och 
energieffektiviteten i fastighetsförvaltningsstrategin 

• Uppbyggande av systemet ISO 14000 
• Uppdatering av upphandlingsstrategin 
• För de olika trafikformerna utveckling av lämpliga indikatorer för 

kolhandavtrycket 
• Uppdatering av klimatförändringsrelaterade risker och möjligheter 

genom att tillämpa TCFD:s rapporteringsrekommendationer

• Utveckling av verksamhetsplaneringen och 
den ekonomiska prognostiseringen 

• Verifiering av en effektivisering på 30 M€ 
• Utveckling av upphandlingsaktiviteterna 
• Lansering av ett företagscertifikatprogram 
• Anpassningen av flygtrafiktjänstens operativa 

verksamhet fortsatte. I omsättningen 
inkluderades en korrigering angående SES-
lagstiftningen enligt trafikriskmekanismen i 
EU-lagstiftningen. 

• Från Trafikledsverket inlösen av 
investeringsprojekt som inte hade avslutats 
vid tidpunkten för bolagiseringen 

• Uttag av maximibeloppet för försäljningen av 
trafikstyrningstjänster med riksdagens beslut

• Förankring och etablering av 
bestämmelser och anvisningar 
i bolaget

• Ordnande av utbildning gällande 
teman som anknyter till 
god förvaltning
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Utifrån hållbarhets- och affärsexperternas interna  
workshoppar fastställde vi följande hållbarhetsområden:

Samhällsansvar
• Välmående,	engagerad	och	motiverad	personal

• Meningsfullt	arbete	och	en	utmärkt	arbetsplats

• Mångfasetterad,	jämställd	och	icke-diskriminerande	arbetsgemenskap

• De	mänskliga	rättigheterna	och	främjande	av	att	de	grundläggande	rättigheterna	i arbetslivet	iakttas

Miljöansvar
• Hållbar	utveckling,	förebyggande	av	miljöföroreningar,	hållbar	resursanvändning,	skydd av	
naturmiljön,	grön	övergång

• Dämpande	av	klimatförändringen	och	anpassning	till	denna	i	den	egna	verksamheten

• Miljöeffektiv	trafik

• Miljösäker	trafik,	beredskap	för	miljörisker

Säkerhet
• Fortlöpande	förbättring	av	säkerheten	i	trafiksystemen	

• Fortlöpande	förbättring	av	säkerheten	i	trafikstyrningen	och	-ledningen

Ekonomiskt ansvar
• Koncernens	soliditet	och	finansiella	ställning

• Effektivisering	av	bolaget:	direkta	och	indirekta	konsekvenser	av	verksamheten	för	
intressentgrupperna	i	trafikens	dataekosystem,	skatteavtryck

God förvaltning
• Fungerande	strukturer,	organisering,	roller,	ansvar,	ledarskap	och	effektiva	processer.
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En sakkunnig och 
transparent partner
Vårt mål är att bygga upp världens tryggaste, smidigaste och mest miljövänliga 
trafiksystem i Finland. Detta ambitiösa mål kan inte uppnås utan nära partnerskap 
med våra intressentgrupper. Det förutsätts också att intressentgruppsarbetet 
fortlöpande utvecklas för att vi tillsammans med våra partner ska kunna generera 
så stor nytta som möjligt för företag, medborgarna och hela Finland.

Vi har åtagit oss att främja förtroende och 

öppenhet i våra partnerskap. Vi vill tillföra vår 

kompetens och expertis i samarbetsförhållanden 

så att dialogen med våra intressentgrupper är 

till så stor nytta som möjligt för alla som deltar 

i samarbetet. 

Vi deltar aktivt i den offentliga diskussionen 

kring teman som påverkar trafikbranschens 

verksamhetsmiljö. Vi strävar efter att ta upp 

relevanta saker och att vår expertis efterfrågas. Vi 

anser det vara viktigt att aspekterna som gäller 

trafikstyrningen och en höjning av digitaliserings-

graden i trafiken beaktas i beslutsprocesserna 

så att det finländska trafiksystemet blir så 

tryggt, smidigt och utsläppssnålt som möjligt. 

Våra strategiska kunder och partner omfattar 

INTRESSENTGRUPPSSAMARBETE

parter som köper våra tjänster, dvs. Trafik-

ledsverket, Finavia och flygbolagen, Traficom 

samt hamnarna och städerna. Våra övriga 

centrala partner omfattar bland annat Försvars-

makten, Gränsbevakningsväsendet, Tullen och 

polisen, NTM-centralerna och trafikbranschens 

tjänsteoperatörer. 

År 2022 intensifierade vi samarbetet med 

i synnerhet aktörerna inom trafikens dataeko-

system. I dataekosystemet verkar redan 160 

företag och organisationer. Tillsammans med 

dem arbetar vi för rättvis dataekonomi och 

gemensamma spelregler inom trafikbranschen. 

Inom dataekosystemet verkar vi som samordnare 

och sammankallande part. 
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I egenskap av ett ansvarstagande statligt 

bolag främjar vi god dialog förutom med de 

ovan nämnda partnerna också med bland annat 

forskarsamfundet och läroverken, de närings-

politiska intresseorganisationerna, landskapen, 

politikerna och medierna. Vi är också aktiva i 

många internationella organisationer som har 

en koppling till vår bransch och som påverkar 

trafikens verksamhetsmiljö på EU-nivå och 

också globalt. 

Allt större förtroende 
bland intressentgrupperna 
En viktig del av intressentgruppssamarbetet 

är att ha en kontinuerlig dialog, bygga upp 

gemensam praxis och intensifiera samarbetet 

med våra partner. I koncernens ledningsgrupp 

finns det ansvarspersoner som utsetts för våra 

centrala intressentgrupper, och utöver regel-

bundna kontakter ber vi aktivt om respons på vår 

verksamhet från våra intressentgrupper.

Vi genomförde specifika nöjdhetsenkäter för 

våra intressentgrupper och kunder samt för andra 

gången en undersökning om Fintraffics företags-

image för allmänheten. Både intressentgrupps-

undersökningarna och imageundersökningen för 

allmänheten visar att förtroendet för Fintraffic 

ökar och att bolagets kändhet förbättras.

 
Att ha en kontinuerlig 
dialog, bygga upp 
gemensam praxis 
och intensifiera 
samarbetet med våra 
partner är viktiga 
delar i vårt intressent-
gruppssamarbete.
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Intressentgrupp Intressentgruppens förväntningar Fintraffics svar på förväntningarna

Kunder: 
1. Beställare och myndighetspartner 
Trafikledsverket, Finavia, Traficom, städer, försvar, räddning, polis, skatt, tull och 
hamnar 
2. Slutanvändarkunder 
Aktörer inom trafikbranschen: företag inom trafikbranschen, operatörer, flygbolag, 
medborgare samt slutanvändare: bl.a. väganvändare, fotgängare, aeronauter, 
cyklister, järnvägs-, fartygs- och flygtrafikpassagerare, användare av drönartjänster 
3. Applikationsutvecklare och dataanvändare 
bl.a. dataproducenter, tjänsteutvecklare, konsulter

• Upprätthållande av en hög säkerhetsnivå
• Smidighet och effektivitet samt utsläppsminskning i trafiken 

Användarvänlighet och tjänsternas leveranssäkerhet
• Yrkeskompetens och kvalitet i världsklass i trafikstyrnings- och flygtrafiktjänsterna
• Fungerande rese- och transportkedjor
• Stöd för affärsverksamheten hos branschföretagen i bl.a. tjänsteutvecklingen i Finland och 

på exportmarknaden
• Lansering av nya tjänster inom branschen i Finland och på exportmarknaden
• Data av god kvalitet
• Lättanvända programmeringsgränssnitt samt plattformstjänster
• Stöd till myndigheter

• Tjänster och data, hög kvalitet och fortlöpande utveckling 
• Enkel och kontinuerlig kommunikation, en kundansvarig kontakt
• Kundnöjdhetsenkäter 
• Enkät om företagsimagen
• Förbättring av kundförståelsen
• Kundrelationsledning"

Personal • Betydelsefullt arbete
• Rättvis lön
• Konkurrenskraftiga personalförmåner, inkl. företagshälsovård
• Högklassigt chefsarbete
• Hybridarbete 
• Högklassiga och ändamålsenliga verktyg
• Enhetlig organisationskultur och enhetliga arbetssätt
• Kompetensutveckling och upprätthållande av anställningsbarheten

• Erbjudande av meningsfulla uppgifter och information om Fintraffics verksamhet på 
ett begripligt sätt

• Avlöningssystem och konkurrenskraftiga personalförmåner, inkl. övergripande företagshälsovård
• Utveckling av chefsverktygen och chefsutbildning 
• Utveckling av företagskulturen
• Kompetensutveckling
• Enkäter för cheferna och personalen
• Intensiva och öppna kontakter med fackorganisationer

Forskningssamarbete och utbildning • Vetenskapsfrämjande
• Delning av forskningsrön
• Behov av praktikplatser eller slutarbeten
• Främjande av samarbete
• Påverkande av den informationsbaserade utvecklingen av trafiksystemet"

• Fintraffics deltagande i forskningsprojekt
• Ökad synlighet vid läroverk 
• Erbjudande av praktikplatser eller slutarbetsmöjligheter
• Erbjudande av sommarjobb för studerande
• Gemensamma projekt och partnersamarbete

Näringspolitiska intresseorganisationer • Öppen och aktiv dialog
• Främjande av gemensamma intressen

• Informationsutbyte på olika branschforum i Finland och internationellt
• Aktivt deltagande i organisationsverksamhet
• Fortlöpande utveckling av marknaden
• Deltagande i arbetsgivarnas intressebevakning

Landskap • Säkerställande av smidigt samarbete 
• Engagemang av hela Finland i utvecklingsarbetet
• Regional tillgänglighet

• Aktiv dialog med landskapen
• Utnyttjande av digitaliseringen i utvecklingen av den regionala tillgängligheten
• Höjning av automationsgraden i trafikstyrningen, förbättring av cybersäkerheten
• Tjänster för hela Finland

Politiker • Säkerställande av smidigheten och säkerheten i trafiken
• Uppfyllande och iakttagande av kraven i regleringen och föreskrifterna
• Transparent och effektiv verksamhet
• Övergripande hållbarhetsrapportering
• Erbjudande av information som grund för beslut om trafikstyrningen samt fördelarna och 

möjligheterna med digitaliseringen

• Produktion av trafikstyrning, digitala tjänster och data i världsklass
• Säkerställande av trafikstyrningens och -ledningens driftsäkerhet
• Verksamhet enligt och iakttagande av regelverk och föreskrifter 

Intensivt samarbete med politiska aktörer, dataproduktion

Media • Aktiv informationsdelning
• Intressant innehåll

• Fortlöpande information genom Fintraffics olika kanaler
• Tjänsterna Lägesbild över trafiken
• Proaktivt samarbete med olika medier
• Regelbundna möten
• Medietjänst

Intressentgruppssamarbete
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Det viktigaste är säkerheten
Trafikolyckor och -störningar kan ge upphov till betydande skador för såväl 
människor, miljö som ekonomi.

Fintraffics uppgift är att säkerställa trafik-

säkerheten och -driften dygnet runt alla dagar 

året om. I alla förhållanden. Av trafikstyrningen 

kräver detta hög säkerhetsnivå, driftsäkerhet och 

störningstolerans. 

I fokus för vårt arbete står att kontinuerligt 

förbättra säkerhetsnivån i trafiksystemet samt 

trafikledningen och -styrningen. Säkerhetsarbete 

ingår i bland annat trafikstyrningssäkerheten, 

störningshanteringen, riskhanteringen, bered-

skapen, hanteringen av säkerhetsavvikelser, 

informations- och cybersäkerheten samt företags-

säkerheten. De största riskerna som anknyter till 

vår verksamhet omfattar allvarliga olyckor och 

tillbud, olika hot mot informations- och cybersä-

kerheten samt driftsäkerheten.

Vårt säkerhetsarbete påverkas samtidigt av 

många megatrender och förändringar i verksam-

hetsmiljön. På grund av Rysslands anfallskrig har 

i synnerhet den infrastruktur som är avgörande 

SÄKERHET

för försörjningsberedskapen blivit allt viktigare 

samt data- och cybersäkerhetshoten ökat. 

Till exempel genom att säkerställa tillräcklig 

elförsörjning och reservkraftslösningar kan 

trafikstyrningens driftskapacitet tryggas i alla 

förhållanden. Av denna anledning har bered-

skapsåtgärder för att förbättra driftsäkerheten 

parallellt med säkerheten placerats i fokus för 

Fintraffics strategi.

God säkerhetsstatus i alla trafikformer 
Inom trafikledningen förblev säkerheten på en 

god nivå inom alla trafikformer 2022, och inga 

allvarliga olyckor eller tillbud uppstod på grund 

av oss.  En betydande data- och cybersäkerhets-

incident rapporterades, vilket också visade att 

detektionsförmågan förbättrats. I sjötrafikstyr-

ningen förhindrade vi 21 grundstötningar.

Säkerhetsnivån övervakas med olika åtgärder, 

till exempel interna och externa revisioner. 
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Vi mäter säkerheten med både gemensamma 

indikatorer samt indikatorer för var och en 

trafikform. De gemensamma indikatorerna 

omfattar exempelvis antal olyckor, allvarliga 

tillbud och betydande säkerhetsincidenter 

samt genomförande av säkerhetsövervak-

ningsåtgärder. Vi har dynamiska indikatorer för 

hantering av incidenter samt analysprocesser 

för incidenter. Vi rapporterar säkerhetsfrågor 

systematiskt och på ett övergripande sätt till 

våra tillsynsmyndigheter.

År 2022 påbörjades digitaliseringen av säker-

hetsprocesserna och -verktygen, vilket banade väg 

för allt mer avancerade verktyg för rapportering av 

säkerhetsfrågor och analys av processer i fortsätt-

ningen. Vi börjar använda de förnyade verktygen 

inom riskhanteringen, incidenthanteringen och 

övervakningen i början av 2023.

Säkerhetsledningen utvecklas
År 2022 uppdaterade vi koncernens säkerhets- 

samt data- och cybersäkerhetsstrategier för att 

möta de förändrade behoven och hoten i verksam-

hetsmiljön. Samtidigt omarbetades säkerhets-

områdets centrala handlingsprogram för riskhan-

teringen, säkerheten, data- och cybersäkerheten 

och dataskyddet samt hierarkin och kopplingen 

mellan dessa. Som ett nytt område samman-

ställde vi ett handlingsprogram för säkerheten för 

att beskriva de centrala handlingsprinciperna för 

beredskapsledning, -ansvar och -utveckling.

Utifrån strategierna har vi för säkerheten 

samt data- och cybersäkerheten utarbetat 

mer exakta färdplaner med konkreta åtgärder 

för följande femårsperiod samt preciserade 

verksamhetsplaner och mål för 2023. Också 

säkerhets- samt data- och cybersäkerhetsindi-

katorerna har omarbetats och förtydligats så 

att behoven i trafikformerna kan tillgodoses 

bättre. Indikatorerna, utvecklingsåtgärderna 

och prestationsresultaten följs upp månadsvis i 

trafikformernas och koncernens ledningsgrupp 

samt koncernstyrelsen.

Säkerhetsarbetet styrs av de handlingsprogram 

för riskhanteringen, säkerheten, data- och cyber-

säkerheten, dataskyddet och beredskapen som 

godkänts av koncernstyrelsen. Ledningssystemen 

för säkerhet samt informations- och cybersä-

kerhet bildar grunden för säkerhetsledningen. 

Koncernens säkerhetsarbete leds av säkerhetsled-

ningsgruppen som består av företrädare för alla 

trafikformer samt företrädare för datasäkerheten 

och företagssäkerheten. Gruppen samordnar 

koncernens säkerhetsarbete, och varje trafikform 

svarar för sin egen säkerhet – med andra ord 

främjas säkerheten på många olika sätt.

Parallellt med säkerhetsledningsgruppen 

verkar ledningsgruppen för data- och cyber-

 
Vi har betydligt ökat 
våra egna insatser 
för att höja nivån på 
informations- och 
cybersäkerheten.

säkerhet, där förutom trafikformerna också 

ekosystemtjänsterna är företrädda. Gruppen 

Säkerhetsskaparna inledde sin verksamhet året 

innan och sammanträdde under hela 2022. 

Inom gruppen har bästa praxis och stöd delats, 

vilket i sin tur har utvidgat förutom synergiför-

delarna också kulturen med arbete tillsammans 

i enlighet med bolagets värderingar. Vårt mål är 

att nätverka intensivare med andra aktörer inom 

branschen och söka de bästa rutinerna även 

utanför koncernen.

Data- och cybersäkerheten 
blir allt viktigare
Konsekvenserna av kriget i Ukraina i kombination 

med den allt mer digitaliserade världen har resul-

terat i att allt större vikt läggs vid data- och cyber-

säkerheten hos Fintraffic. År 2022 har vi vinnlagt 

oss om att höja nivån på vår data- och cybersä-

kerhet betydligt i alla trafikformer. Till följd av 

krigsutbrottet påbörjade vi ett separat program 

för att accelerera data- och cybersäkerheten i syfte 

att påskynda tidigare planerade åtgärder för att 

stärka data- och cybersäkerhetskapaciteten. 

Vi gjorde en genomgång av alla våra livsviktiga 

system och nivån på deras dataskydd samt 

påbörjade projekt för att utveckla de tekniska 

övervaknings- och uppföljningssystemen. Vi 

fastställde cirka 100 åtgärder som ska genom-
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ARBETSPLATSRELATERADE OLYCKOR

Antal arbetsfallsolyckor  
som lett till arbetsfrånvaro

Antal pendlingsolyckor  
som lett till arbetsfrånvaro
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föras före utgången av 2023 och stärkte avsevärt 

resurserna och finansieringen för data- och cyber-

säkerheten samt ICT-området. Dessutom har 

vi intensifierat samarbetet med intressentgrup-

perna och de externa tjänsteleverantörerna samt 

aktivt deltagit i olika nationella övningar.

Arbets- och hälsosäkerheten 
fortfarande i fokus 
Vårt säkerhetsarbete påverkades fortfarande 

av coronapandemin som i värsta fall kunde ha 

lamslagit styrningscentralernas verksamhet 

tillfälligt. Tack vare omfattande beredskapsåt-

gärder har den operativa verksamheten rullat 

på som normalt, utan störningar orsakade av 

pandemin. Vi fäste särskild uppmärksamhet vid 

att möjliggöra hälsosäkert arbete och hålla den 

operativa verksamheten igång samtidigt som vi 

försökte undvika exponeringar. 

Beredskapsgruppen bestod av företrädare för 

trafikformerna och de gemensamma tjänsterna 

samt arbetarskyddsfullmäktige och har sedan 

2020 sammanträtt cirka varannan vecka. Inom 

förvaltningen har vi övergått till hybridarbete. 

Vi fortsätter att noggrant följa upp situationen 

med coronapandemin och kan smidigt modifiera 

koncernens arbetsinstruktioner och rutiner på det 

sätt som situationen kräver. 

Fortlöpande utveckling av säkerheten 
Vi förväntar oss att prioriteringarna i Fintraffics 

säkerhetsarbete kommer att förbli mer eller 

mindre oförändrade också i den närmaste 

framtiden. Vi fortsätter att systematiskt höja 

trafikledningens säkerhetsnivå i alla trafikformer. 

Vi följer också noga upp hur pandemisituationen 

utvecklas och ser till hälsosäkra arbetsförhål-

landen. Vi fortsätter också att utveckla de koncer-

növergripande processerna, rapporteringssys-

temen och verktygen så att vi kan tillämpa smarta 

förfaranden och utnyttja vår kompetens allt effek-

tivare och enhetligare inom hela koncernen. 

Inom data- och cybersäkerheten börjar vi 

bygga upp ett ISO 27001-enligt hanterings-

system för datasäkerheten och investera i ett 

planenligt och högklassigt genomförande av 

accelereringsprogrammet. Driftsäkerhets- och 

beredskapsstrategierna, inklusive de mer exakta 

färdplanerna och åtgärderna, kommer att 

uppdateras mer konkret under första hälften av 

2023 i samband med den årliga revideringen av 

koncernens strategi. Som en del av utvecklings-

åtgärderna för företagssäkerheten kommer vi att 

fortsätta att investera i bland annat beredskap och 

verksamhetslokalernas säkerhet.

 
Vi kommer systematiskt 
fortsätta att förbättra 
säkerhetsnivån i 
trafikstyrningen inom 
alla transportsätt.
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Nya, gemensamma digitala verktyg 
för säkerheten tas i användning
I slutet av 2022 implementerade vi 

tillsammans med mjukvarubolaget 

ServiceNow ett system för säkerhetsinci-

denter och -observationer, övervakning och 

riskhantering.  Den första delen av systemet 

togs i användning vid årsskiftet.

Systemet kommer först att tillgodose 

behoven i järnvägstrafikstyrningen och 

de gemensamma tjänsterna. Målet är 

att samla alla bolagens anmälningar om 

arbetsolycksfall och händelser inom riskhan-

teringen på en gemensam plattform 2023.

I december fick den nya plattformen namnet 

TUPA – Turvallisuuden Palvelukanava (Kanal 

för säkerhetsservice).

52



Vi tar ansvar för miljön
Genom sina tjänster och sitt partnersamarbete påverkar Fintraffic på 
många sätt centrala miljöfrågor. Vi bidrar till att Finland ska kunna 
uppnå sitt kolneutralitetsmål 2035 genom att minska trafikutsläppen. 
Vi förebygger miljöföroreningar och skyddar naturen samt arbetar för 
en hållbar resursanvändning. 

Vi tar ansvar för miljön genom att förbättra 

trafiksystemets hållbarhet till exempel med trafik-

styrningstjänster samt produktion av trafikin-

formation och digitala tjänster för våra kunder. 

Vårt konkreta miljöarbete indelas i hantering av 

miljökonsekvenserna av vår egen verksamhet och 

av vår värdekedja samt vår inverkan på utsläppen i 

hela trafiksystemet.

Enligt vår miljöstrategi, som gäller fram till 

2027, är vi en miljöfokuserad och kolneutral 

koncern, en part som möjliggör ett miljöeffektivt 

och smidigt trafiksystem, påverkar miljöorien-

terad mobilitet och förhindrar miljöskador och 

olyckor. I enlighet med finska statens kolneutra-

litetsmål strävar vi efter att minska de betydande 

utsläpp av växthusgaser som orsakas av vår 

verksamhet till noll redan 2023. Även då det gäller 

MILJÖANSVAR

betydande upphandlingar är målet att uppnå 

fullständig kolneutralitet senast 2035.

Vårt miljöansvar omfattar förutom kolneutra-

litet också energi- och materialeffektivitet samt 

miljöeffektiv och miljösäker trafik. 

Central roll i uppbyggandet 
av ett hållbart trafiksystem 
Miljöeffektiv och optimerad trafikstyrning 

minskar trafikutsläppen. Genom att producera 

information och digitala tjänster kan vi rationa-

lisera rese- och logistikkedjorna samt förhindra 

miljöskador och -olyckor. Med nya lösningar kan vi 

också underlätta störnings- och högbelastnings-

situationer samt bidra till att minska kostnaderna 

för trafikledsunderhåll.
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Det kolhandavtryck som uppstår som en 

summa av många faktorer är också stort, och 

tillsammans med trafikekosystemets olika aktörer 

har vi betydande möjligheter att begränsa klimat-

förändringen och skydda miljön. Då det gäller att 

minska utsläppen från flygtrafiken är det viktigt 

att exempelvis optimera flygrutterna och tillämpa 

principen om slutlig inflygning under kontinu-

erlig plané. Med hjälp av våra data och tjänster 

optimeras också hastigheterna i fartygs- och 

järnvägstrafiken, vilket minskar trafikutsläppen 

och energiförbrukningen. Mer information om vår 

påverkan finns på sidan xx i rapporten.

År 2022 fortsatte den starka 
utvecklingen av vårt miljöarbete 
År 2022 uppdaterade vi vår miljöstrategi och 

vår färdplan för kolneutraliteten 2022–2035. Vi 

utvecklade beräkningen av vårt kolavtryck, och vår 

rapportering om scope 1- och scope 2-utsläppen 

blev allt mer transparent i enlighet med GHG-pro-

tokollet. Ett betydande steg mot kolneutrali-

tetsmålen togs då vi beslöt att nästan hela vår 

elförbrukning i fortsättningen ska basera sig på 

fossilfritt producerad elenergi (förnybar energi 

eller kärnenergi). I vår pendlingstrafik minskade 

vi kolavtrycket genom att övergå till eldrivna 

leasingbilar och med en cykelförmån möjliggöra 

fossilfri pendling för våra medarbetare. 

I slutet av 2022 påbörjade vi planeringen av 

en fastighetsförvaltningsstrategi och ett program 

för utveckling av energieffektiviteten i syfte att 

försöka effektivisera förvaltningen av fastighe-

terna som används av Fintraffic samt förbättra 

energieffektiviteten i konstruktionerna och andra 

energiförbrukande elanordningar.

Åren 2021–2022 började vi bygga upp ett eget 

miljöledningssystem som grundar sig på miljöled-

ningssystemet ISO 14000. Systemet togs i drift i 

början av 2023. Systemet möjliggör systematisk 

ledning av miljöarbetet och enhetliga rutiner inom 

koncernen samt allt effektivare datainsamling 

och rapportering. 

Fintraffics upphandlingsstrategi uppdaterades 

i slutet av 2022. I framtiden kommer hållbarhets-

frågor, inklusive miljöansvar, att beaktas som ett 

väsentligt kriterium i Fintraffics upphandlings-

process. Kolsnåla upphandlingar förbättrar våra 

möjligheter att uppnå kolneutralitet senast 2035. 

I betydande upphandlingar beaktas förutom 

kolsnålhet också andra betydande miljöaspekter, 

till exempel energieffektivitet samt främjande av 

den cirkulära ekonomin och naturens mångfald.

För de olika trafikformerna utvecklade vi 

indikatorer för kolhandavtrycket, och i fortsätt-

ningen kommer utvecklingen av och rapporte-

ringen om dessa att bli mer exakt. 

Vi uppdaterade affärsriskerna och -möjlighe-

terna som anknyter till klimatförändringen med 

tillämpning av rapporteringsrekommendatio-

nerna Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosures (TCFD).

 
I linje med vårt mål om 
koldioxidneutralitet 
har vi åtagit oss att 
minska utsläppen av 
växthusgaser från vår 
egen verksamhets 
betydande källor till 
noll senast 2023.
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Med kolneutralitet och bredare 
utsläppsrapportering som mål 
Vi har åtagit oss att i enlighet med vårt mål om 

kolneutralitet minska utsläppen av växthus-

gaser från betydande utsläppskällor i vår egen 

verksamhet till noll senast 2023. De mest 

betydande direkta och indirekta utsläppen (scope 

1 och 2 -utsläppen) från vår verksamhet orsakas 

av våra egna trafikmedels bränsleförbrukning, 

el- och värmeförbrukningen i våra fastigheter 

samt energiförbrukningen i eldrivna anordningar 

och system (till exempel tekniken för trafiköver-

vakning och -information). Vi har dessutom 

identifierat och rapporterat de väsentliga källorna 

för indirekta utsläpp (scope 3) i vår verksamhet 

och vidareutvecklar 2023 rapporteringen om 

källor för direkta och indirekta utsläpp i värde-

kedjan. En väsentlig del i detta arbete är att på 

lång sikt uppnå kolsnålhet i Fintraffics betydande 

upphandlingar. 

Utsläppen från vår egen verksamhet (scope 1, 

scope 2 och scope 3) var 1369 CO2-ton 2022. 

Orsakerna till att utsläppen ökar är bland annat 

att nya elförbrukningsställen tas i användning och 

att utsläppsberäkningen preciseras. 

Vår totala energiförbrukning var 23,6 GWh 

2022. Trots en betydande årlig förbrukning av 

köpt energi i vår egen verksamhet ligger ändå 

utsläppen av växthusgaser som orsakas av den 

köpta energin redan nu på en låg nivå till följd 

av att andelen el som produceras med förnybar 

energi och kärnkraft är cirka 96 procent av vår 

totala elförbrukning.

Vi mäter och försöker också minska utsläppen 

som orsakas av pendlings- och affärsresor samt 

avfall. Utsläppen som orsakades av pendlingstra-

fiken och affärsresorna beräknades till 885 

CO2-ton 2022, vilket var en ökning på 135 procent 

jämfört med året innan. I våra verksamhetslokaler 

uppstod 77 ton avfall, vilket kalkylmässigt gav 

upphov till cirka 34 CO2-ton utsläpp. I Fintraffics 

verksamhetslokaler sorteras avfallet på behörigt 

sätt i återanvändningsbart, återvinningsbart, 

brännbart och farligt avfall. 

 
Vi har utvecklat 
mätare för 
koldioxidavtryck 
som lämpar sig för 
olika transportsätt.

Intressentgrupp 2022 2021

Utsläpp av växthusgaser, CO2-ekv. t

Egna trafikmedels bränsleförbrukning, Scope 1 144  23   

El- och värmeförbrukning, Scope 2 marknadsbaserad* 305  302   

Scope 1 och 2 totala utsläpp av växthusgaser 449  325   

Pendlings- och affärsresor, Scope 3 885  195   

Avfall, Scope 3 34  38   

Totala utsläpp av växthusgaser 1 369  558   

Energiförbrukning, MWh

Elförbrukning 23 586  23 858   

varav förnybar 96 % 96 %

Förbrukning av fjärrvärme 464  497   

Energiförbrukningen totalt 24 050  24 355   

Avfall, t

Totala mängd avfall 77  141 

* Förbrukning av el, kyla och värme i hyresfastigheter har inte tagits med i beräkningen.

Fintraffics miljöindikatorer
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Beskrivning av risken
(beskriver den av klimatförändringen orsakade risken 
som antingen en direkt eller indirekt konsekvens)

Objekt som primärt utsätts för risk:
A) Ekonomi (t.ex. minskad efterfrågan på tjänster 
på grund av trafikrisken eller betydande stora 
investeringsbehov)
B) Serviceförmåga (saken påverkar vår förmåga att 
producera trafikstyrning, t.ex. vattenansamlingar i 
våra lokaler, problem med energiförsörjning eller 
personaltillgång)
C) Annat

Riskens tidsmässiga 
karaktär
(anteckna det värsta tänkbara) 
1 = Momentan/tillfällig (max 1 dygn) 
2 = Max 1 månad 
3 = Max 1 år 
4 = Under 10 år 
5 = Permanent (över 10 år)

Konsekvens av risken 
(anteckna den värsta tänkbara konsekvensen för 
ekonomin eller verksamheten) 
1 = Lindrig (lindrig lokal konsekvens) 
2 = Lindrig områdesmässig konsekvens  
(många enheter). 
3 = Måttlig konsekvens för trafikstyrningen. 
4 = Stor konsekvens för hela koncernens 
tjänster. 
5 = Stor konsekvens för hela koncernens 
tjänster.

Allvarlig-
hetsgrad

Nivån på den egna 
hanteringen
1 = Inga eller begränsade egna 
hanteringsmetoder 
2 = Vissa egna eventuella 
hanteringsmetoder 
3 = Egna hanteringsmetoder som kan 
tillämpas för att väsentligt påverka 
risken Kommentarer eller hanteringsmetoder

Extrema väderfenomen, översvämningar och nederbörd påverkar 
trafikstyrningscentralernas eller enheternas förmåga att agera. Skador på 
byggnader eller centralernas anordningar.

B 3 3 9 2 Kan lindras genom ändringar i den egna infrastrukturen (skydd)

Extrema väderfenomen, t.ex. stormar, översvämningar och nederbörd 
påverkar infrastrukturen som används i trafikstyrningscentralerna, t.ex. 
anordningar (skador) och datakommunikationsförbindelser i järnvägsnätet, på 
havsområdena, vägarna eller flygplatserna

B 2 3 6 2 Kan lindras genom ändringar i den egna infrastrukturen (skydd)

Globala och lokala extrema väderfenomen påverkar energiförsörjningen 
(avbrott, reglering eller restriktioner) B 3 4 12

Globala klimatåtgärder påverkar energiförsörjningen (energibrist) eller 
betydande höjning av el/energipriset. A 4 3 12 1 Energieffektivare lösningar och prisskyddsmekanismer. 

Påverkningsmöjligheterna dock mycket begränsade.
Efterfrågan på trafikstyrningstjänster minskar till följd av klimatåtgärder 
eller trafik- eller mobilitetsförändringar (flygresor, sjötrafik, landsvägstrafik, 
järnvägstrafik). Ingen efterfrågan på tjänster.

A 5 3 15 2
Kan inte hanteras i någon större utsträckning med egna 
metoder (generell effektivitetshöjning t.ex. genom att bygga upp 
ekosystemtjänster som möjliggör mobilitet)

Svårigheter i en enskild trafikform (luftfart, järnväg, väg, sjötrafik) på grund 
av extrema väderfenomen. T.ex. konsekvenser av stormar för flygtrafiken, 
sjötrafiken, järnvägstrafiken, vägtrafiken. Obs. Denna risk är indirekt och 
påverkar inte direkt trafikstyrningen.

A 2 2 4 2

Beredskap för undantagsförhållanden, och genom 
trafikstyrningsmetoder stöd för operatörerna i problem med 
extrema förhållanden. Med den trafikinformation och den lägesbild i 
realtid som produceras av Fintraffic kan trafiksystemets anpassning 
till extrema väderfenomen underlättas.

De av klimatförändringen orsakade biologiska hoten höjer sannolikheten av 
pandemier, vilket orsakar sjukdomsfall eller frånvaro bland personalen. B 3 3 9 1 Kan inte påverkas nämnvärt, exkl. egna skyddsåtgärder.

Den globala klimatförändringen påverkar människornas val av boende, vilket 
resulterar i sämre personaltillgång eller kostnadsökning. A 4 2 8 3

Verksamheten, verksamhetsstället och arbetsmöjligheterna 
organiseras så, att alternativa arbetsmodeller hittas. Dessa är 
långsiktiga strategiska beslut, där klimatförändringen bör beaktas.

De av klimatförändringen orsakade globala riskerna leder till en betydande 
kostnadsökning, bland annat försäkringskostnaderna eller andra kostnader för 
upprätthållande av verksamheten blir betydligt högre (hyror, underhåll)

A 4 3 12 2 Skyddsmekanismer

Det blir svårare för trafikformerna att få reservdelar till sina system till 
följd av leveranssvårigheter. Detta kan leda till störningar i produktionen av 
trafikstyrningstjänster. 

0 Tillräckligt stora lager

Till följd av extrema väderfenomen blir trafikstyrningens tjänsteproduktion 
mer invecklad. Detta sätter mer press på tjänsteproduktionen och minskar 
möjligheterna att tillämpa standardverksamhetsmodeller. Risken för mänskliga 
misstag ökar. 

0 Begränsning av trafiken i rätt tid, adekvata investeringar i 
trafikstyrningssystem

Miljöregleringen påverkar trafikstyrningens förfaranden och på detta sätt 
effektiviteten och smidigheten i trafiken. 0

Anpassning till regleringen, fortlöpande utveckling av 
verksamheten, tillseende av ekonomisk effektivitet och tillräckligt 
hög lönsamhetsnivå i affärsverksamheten så att bolaget har 
kapacitet att investera i och upprätthålla adekvata resurser

När undantagsförhållandena ökar blir trafikstyrningen mer invecklad och kräver 
allt oftare avsteg från de grundläggande verksamhetsmodellerna. Detta ökar 
behovet av investeringar i trafikstyrningssystemet. Om det blir omöjligt att 
investera i systemen äventyras systemets driftssäkerhet, tjänstekvaliteten och 
effektiviteten.

0
Anpassning till regleringen, tillseende av ekonomisk effektivitet och 
tillräckligt hög lönsamhetsnivå i affärsverksamheten så att bolaget 
kan göra investeringar

Konsekvens
1
2
3
4
5

Sannolikhet
1
2
3
4
5

Allvarlighet
1
5
6
15
16
25

Beroendenivå1
2
3

Miljörisker
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olyckor samt producera högklassiga trafikdata 

och analyser av miljöfaktorerna i trafiken. Vi är 

en aktiv aktör och partner i de olika trafikfor-

mernas miljösamarbetsgrupper och möjliggör 

på detta sätt framgång då det gäller att uppnå 

målen för miljöarbetet på hela trafiksystemets 

nivå. Genom miljöeffektiv trafikstyrning minskar 

vi de negativa miljökonsekvenserna av trafiken i 

hela trafiksystemet.

År 2023 introducerar vi ett nytt miljösystem 

och ordnar anknytande utbildning och kommu-

nikation för våra medarbetare. Miljöarbetet 

integreras allt starkare i alla affärsverksamheter 

och rutiner. Vi vidareutvecklar automatiseringen 

av miljökalkylerna, beräkningen av kolfot- och 

handavtrycksutsläppen, rapporteringen om 

miljöansvar och genomslagskraft samt vår egen 

kapacitet i miljöfrågor på alla nivåer. Vi främjar 

konkret uppnåendet av vårt kolneutralitetsmål 

bland annat genom att utvidga användningen 

av förnybar el- och värmeenergi, förbättra fastig-

heternas och de övriga elsystemens energieffek-

tivitet samt effektivisera lokalanvändningen, 

prioritera en hybridarbetsmodell och distans-

möten som arbetsmetoder, utvidga eldriften i 

pendlingen, effektivisera upphandlingsprocessen 

så att miljöaspekterna beaktas och effektivisera 

avfallshanteringen i egna och hyrda fastigheter.

UTSLÄPP FRÅN EGEN VERKSAMHET  
OCHANDRA INDIREKTA UTSLÄPP

Egna trafikmedels  
bränsleförbrukning 
(Scope 1), 4 %

El- och värmeförbrukning 
(Scope 2), 54 %

Pendlings- och affärsresor 
(Scope 3), 35 %

Avfall (Scope 3), 7 %

Totala utsläp

1 369
CO2-ekv. t

INDIREKTA UTSLÄPP FRÅN UPPHANDLING

Byggnader och uppehälle 
av områden, 26 %

ICT-produkter, 21 %

Infra, 19 %

Maskiner, utrustning 
och transportmedel, 15 %

Sakkunnig-, kontors- och  
administrativa tjänster, 15 %

Annat, 4 %

Totala utsläpp

23 300
CO2-ekv. t

Fintraffics klimatarbete i affärsverksamheterna 

genom att tillhandahålla tjänster för att optimera 

hela trafiksystemet och förbättra energieffekti-

viteten. Fintraffics miljöledningsgrupp planerar, 

förbereder och följer upp miljöutvecklingsprojekt 

som påverkar externa intressentgrupper och 

Fintraffics eget miljöarbete, när det gäller de egna 

aktiviteterna. Koncernens miljöledningsgrupp 

sammanträder varje månad. 

Vi iakttar såväl Finlands miljölagstiftning som 

internationella miljöföreskrifter och -avtal. Vår 

miljöstrategi styr vår verksamhet, och vi följer 

regelbundet upp hur våra miljömål uppnås.

En bedömning av klimatriskerna och -möjlig-

heterna görs årligen inom ramen för koncernens 

riskprocess. I följande tabell beskrivs de vikti-

gaste identifierade riskerna samt de anknytande 

beredskapsmetoderna.

Framtidens fokus som möjliggörare 
av den gröna övergången i vår egen 
och intressentgruppernas verksamhet 
Fintraffic har som mål att i trafiksystemet verka 

som en part som aktivt utvecklar och möjliggör 

miljövänlig trafik och trafikkontroll. Vi utvecklar 

fortlöpande konkreta åtgärder och gärningar 

i syfte att rationalisera trafiken och minska 

utsläppen, likaså vår förmåga att förhindra 

Klimatrapporteringen 
stöder riskhanteringen
Fintraffics styrelse godkänner strategin för 

hållbarheten och miljöfrågorna, verksamhetsprin-

ciperna och bedömningen av riskerna och möjlig-

heterna som anknyter till klimatförändringen. 

Det högsta operativa ansvaret gällande strategin 

och spetsprojekten för hållbarheten åligger 

koncernens ledningsgrupp. I praktiken främjas 

 
Vår förmåga 
att begränsa 
klimatförändringarna 
tillsammans 
med aktörerna 
i trafikekosystemet 
är betydande.
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Det aktiva personalarbetet 
fortsätter i varierande 
förhållanden
Fintraffic tillhandahåller för hela trafikbranschens ekosystem och alla 
finländare kompetens i världsklass inom öppna data och digitala tjänster. 
Vi vill vara lösningsorienterade och innovativa samt fortlöpande förbättra 
vår kompetens och förmåga att förnyas.

Vid utgången av året sysselsatte bolaget 1 133 

personer. Av dessa var 23 procent kvinnor och 

77 procent män. Personalens genomsnittsålder 

var 46 år. Vi producerar trafikstyrningstjänster 

dygnet runt, och därför arbetar majoriteten av 

personalen i perioder eller skift. Vi producerar 

alla personaltjänster tillsammans i ett HR-team 

under ledning av personaldirektören som hör till 

koncernens ledningsgrupp. Bolagets arbetssä-

kerhetschef hör till SQE-organisationen, men 

samarbetar med personalförvaltningen. Det 

är alltid den operativa ledningen som ansvarar 

för arbetssäkerheten.

År 2022 anställdes 116 nya medarbetare. 

Avgångsomsättningen var 9,6 procent, exklusive 

pensioneringarna 7,1 procent. 

SAMHÄLLSANSVAR

Det exceptionella året 2022
År 2022 präglades ur personalförvaltningens 

perspektiv av avmattningen av coronapandemin 

samt Rysslands anfallskrig mot Ukraina. Båda 

påverkade både trafikstyrningens operativa 

personal och de kontorsanställda. De lovande 

utsikterna om livligare turism och en ökning i 

antalet flygresor i början av året skrotades, i stället 

minskade turismen till följd av Rysslands anfall 

mot Ukraina 24.2.2022 och senare intäkterna 

av överflygningar när sanktionerna infördes. 

Av dessa skäl fortsatte de omfattande permitte-

ringarna av flygtrafiktjänstens medarbetare. Det 

behövdes dock inga uppsägningar inom flygtra-

fiktjänsten. Omställningsförhandlingar genom-

fördes också inom väg- och sjötrafikstyrningen till 
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följd av organisationsförändringar och samman-

slagningar av styrningscentraler. Inom Fintraffics 

järnvägstrafikstyrning genomfördes en organi-

sationsreform där omställningsförhandlingarna 

resulterade i att något annat jobb kunde erbjudas 

nästan alla som berördes av förhandlingarna. 

Utanför omställningsförhandlingarna påver-

kades de kontorsanställdas vardag av övergången 

till hybridarbete, den allmänna osäkerheten som 

orsakades av den världspolitiska situationen samt 

oron över de allt högre levnadskostnaderna i slutet 

av året. Metoder för att hantera belastningen har 

diskuterats inom organisationen. Förkortade 

mötestider och "torsdagens intensivtimmar" 

utan möten används fortfarande. Cheferna har 

fått utbildning i bland annat hur man bygger 

upp psykologisk trygghet samt löser svåra 

situationer i chefsarbetet. För alla medarbetare 

ordnades informationsmöten om beredskapen 

för konsekvenserna av Rysslands anfallskrig 

samt om den psykiska arbetsförmågan i undan-

tagsförhållanden. Medvetenheten om olika 

påverkningsförsök har förbättrats, och bered-

skapsarbete har redan i förväg utförts med tanke 

på exempelvis elavbrott.  

År 2022 främjades många projekt för 

utveckling av företagskulturen. I den årliga 

personalnöjdhetsenkäten observerades en positiv 

utveckling inom ett flertal områden, till exempel 

kollegernas verksamhet, som fick betyget 4,2 

(3,9). Inom flygtrafiktjänsten fortsatte det projekt 

för utveckling av företagskulturen som påbörjades 

under ledning av Leidenschaft, och hela flygtrafik-

tjänstens personal deltog i utbildningen "Snäppet 

bättre vardag" som ordnades av Prevenia Health.

Chefernas och ledningens 
kompetens utvidgades ytterligare 
Vi utbildade chefer och tillhandahöll nya verktyg 

för dem. Enligt mätningar håller chefsarbetet 

en hög nivå: i personalnöjdhetsenkäten fick det 

betyget 4,2 (4,0) på skalan ett till fem, dvs. betyget 

blev bättre än året innan. Cheferna fick utbildning 

om modellen för tidigt ingripande, feedback, 

ledning av hybridarbete, svåra situationer i chefs-

arbetet, arbetsrätt samt utvecklingssamtal. 

Vi utvecklade företagsspecifika lönesystem 

och fastslog kompetenskraven för uppgifterna. 

Den övergripande belöningspolicyn preciserades 

och modellen för uppsättande av mål uppdate-

rades så att den stöder strategin. Vi fortsatte 

att utveckla HR:s processer och genomförde 

för HR-systemet en konkurrensutsättning som 

startade i maj och fortsatte under hela resten av 

året. Också ett projekt med en elektronisk inlär-

ningsmiljö konkurrensutsattes och genomfördes. 

Det nya systemet för arbetsskiftesplanering 

framskred också.    

Ansvarstagande arbetsgivare
Vi deltar i Oikoties kampanj Vastuullinen 

työnantaja (Ansvarstagande arbetsgivare) där vi 

förbinder oss att skapa ett bättre arbetsliv genom 

att utveckla sex nyckelprinciper. Principerna är 

icke-diskriminering, balans och välbefinnande i 

arbetslivet, investeringar i chefsarbete, arbetets 

betydelse och utveckling i arbetet, lön enligt 

uppgiftskraven samt god kandidatupplevelse. 

Hos oss framgår ansvarstagandet i ledarskapet, 

säkerställandet av omställningsförmågan och en 

företagskultur där uppskattning visas. Företags-

kulturen grundar sig förutom på värderingarna 

som skapats tillsammans med medarbetarna 

också på accepterande bemötande, öppenhet och 

gemensamma aktiviteter. Vi utför arbete som har 

betydelse för samhället och där allas arbetsin-

satser är viktiga, oavsett arbetsuppgifter och titlar. 

Åttio procent av våra medarbetare upplever att de 

utför ett meningsfullt arbete.

I december 2022 tilldelades vårt bolag märket 

Trivselarbetsplatsen®. 

Välmående talanger som mål 
Tillsammans med Auntie Solutions Oy fortsatte 

vi med den coachningstjänst med låg tröskel 

för chefer och experter som startade året innan. 

Deltagarna fick stöd i bland annat föränd-

ringsledning. Alla Fintraffics medarbetare har 

 
Vårt chefsarbete fick 
4,2 poäng i personal-
nöjdhetsenkäten.
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tillgång till pausmotionsapplikationen BreakPro 

som innehåller korta pausmotionsprogram 

på en eller ett par minuter samt mindfulness-

övningar. Alla medarbetare har också tillgång 

till Almatalents omfattande nätbokhylla som 

innehåller verk om bland annat självledarskap och 

arbetsgemenskapsfärdigheter.  

Suomen Terveystalo Oy:s omfattande företags-

hälsovård står till förfogande för alla medarbetare. 

Våra välbefinnandetjänster innefattar Mielen 

Chatti 24/7 samt den digitala tjänsten Mielen 

Sparri. Kortvarig psykoterapi ges för dem som 

behöver det med en remiss från företagsläkaren 

och företagspsykologen. 

I princip ordnas utvecklingssamtal med alla 

medarbetare minst en gång per år. Med dem 

som omfattas av personlig premiering ordnas 

ofta också en diskussion om målen under året. 

Vi uppmuntrar chefer att regelbundet ha samtal 

med var och en underordnad separat och göra en 

genomgång av arbetsuppgifterna samt frågor 

som gäller arbetstrivsel och -hälsa. Cheferna 

har tillgång till verktyget Voimavartti samt 

verktyget Työkykyväline som utvecklats av 

pensionsförsäkringsbolaget.  

År 2022 vidtog vi många åtgärder för att främja 

medarbetarnas arbetshälsa och kompetens. 

På våren genomfördes tillsammans med 

Terveystalo för medarbetare i expertuppgifter en 

resursenkät där belastningen och den psykiska 

arbetsförmågan mättes. Utifrån enkätresultaten 

begrundades olika konkreta åtgärder för att stödja 

experternas psykiska arbetsförmåga. 

Vårt utbud av personal- och företagshälsovårds-

tjänster är fortfarande starkt och övergripande. 

Mötena fortsatte i gruppen "Nutrition och psykisk 

arbetsförmåga" som startade sin verksamhet året 

innan. Projektet genomförs tillsammans med 

Terveystalos experter och har som mål att hjälpa 

Fintraffics medarbetare att finna hälsofrämjande 

levnadssätt. Projektet innefattar långtidsupp-

följning, och effekterna av åtgärderna mäts. 

För alla medarbetare ordnades utbildning i 

bland annat självledarskap, välbefinnande och 

psykisk arbetsförmåga, hur feedback ges och tas 

emot, resiliensfärdigheter, välbefinnande i skift-

arbete och teamarbetsfärdigheter.

Tjänstecyklar som en del 
av personalförmånerna
År 2022 introducerade vi tjänstecyklar. Hela 

166 av Fintraffics medarbetare började använda 

cykeln, och erfarenheterna har varit mycket goda. 

Enligt vår enkät hade de som skaffat en cykel 

ökat cykelpendlingen betydligt, och en del hade 

slutat använda bil helt och hållet. De som hade 

skaffat en cykel kommenterade cykelförmånen till 

exempel på följande sätt:

- Jag har inte ägt en cykel på 35 år, men nu skaffade 

jag en, och också i dag cyklade jag till jobbet.

- Riktigt bra, jag har gått ner 15 kilo i vikt på 

fyra månader. 

- Den bästa av alla förmåner. 

- Jag har lagt märke till en betydande förbättring 

i den allmänna konditionen och den psykiska 

arbetsförmågan. 

- Har gett motionsglädje, och jag rör mig mer 

i naturen.  

0 1 2 3 4 5

CHEFSINDEXRESULTAT
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Behandlar arbetstagarna  
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Antalet sjukfrånvarodagar ökade, 
precis som vid många andra företag 
Antalet sjukfrånvarodagar ökade jämfört med 

året innan och utgjorde 3,6 (2,8) procent av 

arbetstiden 2022. Förändringen beror på att 

samhället öppnades och att åtgärderna för att 

bekämpa pandemin minskade, vilket är i linje 

med företagshälsovårdens statistiska uppgifter. 

Antalet sjukfrånvarodagar uppgick till totalt 

10 769. Av medarbetarna hade 26 procent 

(51 procent) inga sjukfrånvarodagar. Kvanti-

tativt mest var sjukfrånvaro som varade under 

10 dagar (54 procent). Sjukfrånvaroperiodernas 

längd var i 16 procent av fallen 11–30 dagar 

och i 10 procent av fallen 91–365 dagar. Alla 

våra anställda har tillgång till lika omfattande 

företagshälsovårdstjänster. 

I arbetarskyddet omfattade prioriteringarna 

hälsosäkerhet i arbetsmiljön och arbetsförhål-

landena samt aktiviteter som upprätthåller 

medarbetarnas fysiska och psykiska arbets-

förmåga. År 2022 låg fokus i den aktiva arbetar-

skyddsverksamheten på att hantera psykosociala 

belastningsfaktorer. År 2022 inträffade 2 

arbets olycksfall (LTI1) bland Fintraffics med  -

arbetare. Till sin karaktär var olycksfallen lindriga 

halk olyckor och snubbelolyckor. År 2022 var 

Fintraffics olycksfallsfrekvens 1,33.

PERSONAL ENLIGT AFFÄRSVERKSAMHET

Flygtrafiktjänst, 423

Sjötrafikledning, 99

Järnvägstrafikstyrning, 467

Vägtrafikstyrning, 87

Moderbolag, 57

Totalt

1 133
genomsnitt

PERSONALENS ÅLDERSFÖRDELNING

Under 30, 5 %

30–39, 24 %

40–49, 34 %

50–59, 24 %

Över 60, 13 %

ANTAL KVINNOR OCH MÄN

Kvinnor, 23 %

Män, 77 %

PERSONAL ENLIGT TYP AV KONTRAKT

Permanentanställning, 97 %

Visstidsanställning, 3 %

GEOGRAFISK FÖRDELNING
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Majoriteten av medarbetarna 
omfattas av kollektivavtal 
Antalsmässigt omfattas majoriteten av 

medarbetarna (32 procent) av Kollektivavtalet 

gällande kundtjänst, trafikskötsel och -ledning 

samt administration och andra kontorsupp-

gifter (1.3.2022–29.2.2024), som tillämpas på 

Fintraffic Järnväg Ab. Det näst största antalet 

medarbetare (16 procent) omfattas av kollektivav-

talet för Fintraffic Flygtrafiktjänst Ab:s flygledare 

(19.5.2021–30.4.2024). Ett annat större kollek-

tivavtal inom flygtrafiktjänsten är kollektivavtalet 

för Fintraffic Flygtrafiktjänst Ab (20.5.2022–

29.2.2024), som tillämpas för 10 procent av 

medarbetarna. Majoriteten av Fintraffic Väg 

Ab:s och Fintraffic Sjötrafik Ab:s medarbetare 

omfattas av kollektivavtalet för Fintraffic Väg 

och Sjötrafik (20.5.2022–29.2.2024), totalt 

10 procent av medarbetarna. Andra tillämpliga 

kollektivavtal: Kollektivavtalet för datateknisk 

personal inom luftfart (2 procent) och Järnvägs-

branschens kollektivavtal (1.3.2022–29.2.2024) 

som tillämpas för mindre än en procent av 

medarbetarna. Cirka 30 procent av koncernens 

medarbetare omfattas inte av något kollektivavtal, 

utan deras anställningsvillkor bestäms utifrån 

anställningsavtalet samt riktlinjer och principer 

som iakttas av arbetsgivaren.  

Med jämställdhet och en värderings-
grundad företagskultur som mål
Ledningen och cheferna har en central ställning 

då det gäller medarbetarnas jämställdhet och 

likabehandling. Cheferna ska mer kraftfullt än 

tidigare ingripa i osakligt beteende och aktiviteter 

som strider mot värderingarna. Cheferna får 

coachning för detta. 

I koncernens ledningsgrupp samt dotterbo-

lagens styrelser och poster som verkställande 

direktör har man uppnått en mer balanserad 

könsfördelning. I ledningsgruppen är 40 procent 

kvinnor och i koncernstyrelsen 57 procent. 

I dotterbolagens styrelser varierar andelen 

kvinnor mellan 40 och 60 procent.  

En likabehandlings- och jämställdhetsplan, 

där man kommit överens om åtgärder som ska 

genomföras, har bekräftats för 2022 och 2023. 

År 2022 har följande åtgärder genomförts:

1. I planeringen av projektet med affärslokaler 

i Helsingfors beaktades könsmångfalden och 

olika situationer som anknyter till hälsotill-

ståndet, till exempel genom att i planeringen 

av omklädningsrummen beakta personer 

som inte identifierar sig som kvinnor eller 

män, eller av någon annan anledning önskar 

personliga duschrum.

2. I rekryteringsmarknadsföringen försökte vi 

fortfarande öka kvinnornas intresse även för 

operativa uppgifter.

3. I direktansökningsuppdragen ombads samar-

betspartnerna opartiskt söka både kvinnliga 

och manliga kandidater.

4. För personerna i chefs- och expertuppgifter 

genomfördes i början av 2022 Terveystalos 

elektroniska resursenkät TyöOptimi.

5. Vi följde regelbundet upp chefernas aktivitet då 

det gäller tidigt ingripande.

6. Fintraffic tilldelades certifikatet 

Trivselarbetsplatsen. 

7. Pulssi-enkäten utvecklades så att den ger mer 

ingående statistiska uppgifter om köns- och 

sexualitetstrakasserier. 

 
Värderingarna 
synliggörs som en del av 
rekryteringsprocessen.

ANTAL KVINNOR OCH MÄN

Kvinnor, 23 %

Män, 77 %

ANTAL KVINNOR OCH MÄN I STYRELSEN 
OCH LEDNINGSGRUPPEN

Kvinnor, 48 %

Män, 52 %
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De värderingar som lanserades i oktober 2021 

(Vi säkerställer, bryr oss och sätter riktning. 

Tillsammans) fördes 2022 starkt fram genom 

olika kampanjer och tävlingar. Värderingarna 

har blivit en synlig del i Fintraffics rekryte-

ringsprocess, och vi har belönat team som har 

verkat enligt värderingarna. Dessutom har vi 

coachat chefer och medarbetare att verka enligt 

värderingarna. År 2022 introducerade vi också 

snabbelöning för verksamhet enligt värderingarna 

(totalt 203 medarbetare fick en belöning). Efter-

levnaden av värderingarna i vardagen mättes 

för första gången som en del av den årliga perso-

nalnöjdhetsenkäten.  Index för efterlevnaden av 

värderingarna var 3,8 (på skalan 1–5).   

Whistleblowing-kanalen grundar  
sig på frivillighet
Genom Fintraffics Whistleblowing-kanal kan 

man anonymt anmäla observerade, misstänkta 

brott, överträdelser och missbruk eller 

verksamhet som strider mot de etiska anvis-

ningarna. År 2022 gjordes 4 (6) anmälningar. Ett 

fall gällde en enskild medarbetares olämpliga 

beteende, i vilket arbetsgivaren ingrep. En säker-

hetsobservation, som hade gjorts av tredje person, 

hörde inte till Fintraffics verksamhetsområde, 

men saken anmäldes till den rätta ansvarsparten. 

I de andra två fallen handlade det om direktö-

rernas förfaranden där det inte var fråga om något 

egentligt missbruk. I det ena fallet ansågs anmälan 

sakna grund, och i det andra fallet vidtog arbetsgi-

varen åtgärder.  Några egentliga angivelser enligt 

Whistleblowing-direktivet gjordes inte, utan fallen 

gällde lindrigare upplevda missförhållanden. 

Tillsammans bygger vi 
en utmärkt arbetsplats
Fintraffic tilldelades Mieli Ry:s märke Trivselar-

betsplatsen. Märket är ett verktyg för att bedöma 

och utveckla främjandet av den mentala hälsan 

samt ett erkännande för att arbetsplatsen uppfyller 

minimikriterierna för främjande av den mentala 

hälsan samt förbinder sig att planmässigt stärka 

den mentala hälsan.

Utvecklingsprojekt som berör hela Fintraffic 

har genomförts. Vi påbörjade koncernens första 

kamratmentorprogram, och det fick utmärkt 

respons. Paren valdes så, att företrädare för 

de olika trafikformerna och de gemensamma 

tjänsterna kunde utbyta tankar sinsemellan. 

Det utbytesstudent program som önskades av 

medarbetarna och påbörjades 2021 fortsatte 2022. 

I programmet valdes "värdfamiljer" och utbytes-

studenter från hela organisationen. Utbytes-

studenten fick ta del av värdfamiljens verksamhet 

under en arbetsdag. I slutet av september ordnades 

en avslutningsceremoni för programmet. 
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Personalen utför  
ett meningsfullt arbete
Som arbetsplats fick Fintraffic goda betyg 

i personalnöjdhetsenkäten hösten 2022. 

Svarsaktiviteten nådde också en rekordhög nivå 

– 82 procent (71 procent) av medarbetarna gav 

svar i enkäten. 

Enligt resultaten upplever 80 procent av medar-

betarna att de utför ett meningsfullt arbete. För 

många indikatorer gavs högre betyg än året 

innan. Kollegernas verksamhet fick betyget 4,2 

(3,9) och arbetsatmosfären 3,9 (3,7). Indexet för 

framgång inom viktiga områden i verksamheten 

var 3,7 (3,6). 

Chefsindexet, som mäter hur bra cheferna 

lyckats, steg till 4,2 (4,0). Cheferna fick det 

högsta betyget för egenskaperna "behandlar 

medarbetarna med respekt och vänligt" och 

"är öppen och nåbar". Alla medarbetares 

uppfattning om utnyttjandet av enkätresul-

taten har förbättrats: av respondenterna anser 

74 procent (62) att enkätresultatet utnyttjas bra. 

Insikterna om Fintraffics strategi har förbättrats, 

och indexet blev 3,8 (3,1). 
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Fördelar för människor, 
företag och samhälle
Vårt ekonomiska ansvar syns i hela samhället. Med de euron som står till förfogande 
producerar vi så stor nytta som möjligt för trafiksystemet, medborgarna, företagen 
och hela Finland. I egenskap av statsägt bolag med en specialuppgift omfattar 
våra mål måttlig lönsamhet samt stabil balansräkning. En betydande del av vår 
verksamhetsfinansiering kommer från skattebetalarnas plånbok, och därför har vi 
förbundit oss att fortlöpande förbättra produktiviteten.

Kärnan i Fintraffics ekonomiska ansvar är hur 

stor nytta vi kan producera för samhället med 

de resurser som står till buds. Vi tillhandahåller 

landsomfattande trafikstyrningstjänster rätt 

dimensionerade, kostnadseffektivt och med 

måttlig lönsamhet. Vi utvecklar trafikens dataeko-

system genom att förädla effektiviteten i reseked-

jorna och logistiken och på detta sätt förbättra den 

finländska konkurrenskraften.

År 2022 var verksamheten stabil inom sjö-, 

väg- och järnvägstrafikstyrningen. Omsätt-

ningen från tjänsterna som tillhandahålls 

för Trafikledsverket utgjorde 70 procent av 

koncernens totala omsättning. Omsättningen 

enligt tjänsteavtalet som styr trafikstyrnings-

EKONOMISKT ANSVAR

tjänsten för Trafikledsverket ökade med cirka 

6,2 miljoner euro (4,3 procent). Resultatet efter 

finansiella poster var 5,0 procent av omsätt-

ningen. Dessutom producerade vi tjänster 

för bland annat Traficom, kommunerna och 

städerna samt hamnarna. Utvecklingen av 

dataekosystemet etablerades.

Marknaden för flygtrafiktjänsterna blev 

lidande av pandemin och förblev utmanande efter 

utbrottet av Rysslands anfallskrig. Överflygnings-

restriktionerna begränsade affärsverksamhetens 

återhämtning, och vi fortsatte med anpassningen 

av den operativa verksamheten. I omsättningen 

inkluderades en korrigering angående SES-lag-

stiftningen enligt trafikriskmekanismen i 
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EU-lagstiftningen på 9,7 (16,6) miljoner euro. 

Till följd av detta förbättrades flygtrafiktjänstens 

bokföringsmässiga rörelseresultat, men det 

visade fortfarande en förlust på 0,6 (1,2) miljoner 

euro. Genom mekanismen säkerställs för flygtra-

fiktjänstsektorn en prissättning som tryggar 

likvärdiga verksamhetsförutsättningar för både 

flygbolag och flygtrafiktjänsten. 

Fintraffics omsättning var 228,9 (209,7) 

miljoner euro och räkenskapsperiodens rörelse-

resultat 7,6 (6,1) miljoner euro. Utan korrigering 

angående SES-lagstiftningen hade omsättningen 

varit cirka 4,2 procent lägre och rörelseresultatet 

visat en förlust på 2,1 miljoner euro till skillnad 

från det rapporterade. 

Fintraffic gjorde investeringar som var 38,9 

(60,8) miljoner euro lägre än föregående år. Precis 

som under tidigare år inlöste bolaget i samband 

med bolagiseringen vid tidpunkten pågående, 

senare slutförda investeringsprojekt av Trafik-

ledsverket. År 2022 var värdet av inlösningarna 

4,5 (26,3) miljoner euro.

De största investeringarna omfattade 

2022 investeringar i systemutveckling och 

produktifiering inom vägtrafikstyrningen samt 

utvecklings- och ersättningsinvesteringar för 

vägnätets trafikstyrning. Inom järnvägstrafik-

styrningen förnyades fjärrstyrningssystemet 

och bangårdarnas trafikstyrning, och analyserna 

utvecklades. Sjötrafikstyrningen arbetade för 

bland annat implementeringen av anmälnings-

tjänsten för den nationella trafiken, Nemo. 

Flygtrafiktjänstens största investeringsprojekt 

var uppdateringen av det operativa systemet för 

flygtrafiktjänsten. Moderbolagets största inves-

teringsobjekt var uppbyggandet av en nationell 

dataförbindelsepunkt och en reseplanerartjänst 

för den offentliga trafiken.  

Flygtrafiktjänstens operativa kassaflöde 

visade fortfarande ett underskott, men ändå 

förblev koncernens skuldsättning måttlig till 

följd av det mindre investeringsprogrammet året 

innan. I slutet av 2022 publicerade bolaget ett 

företagscertifikatprogram som fick ett positivt 

mottagande av placerarna. Vid utgången av 

året samlade programmet in lånemedel på 

cirka 14,9 miljoner euro. Fintraffics soliditet har 

förblivit stark.

De strategiska 
investeringarna fortsätter
År 2023 fortsätter våra strategienliga inves-

teringar samt utvecklingen av tjänsterna och 

tjänsteproduktionen tillsammans med nyckel-

partnerna. Insatserna fokuserar på förbättring 

av säkerheten och driftsäkerheten, smidighet 

i trafiken, ekosystemutvecklingen samt 

digitaliseringen. 

Digispår-projektet är ett av Fintraffics mest 

betydande utvecklings- och investeringsobjekt 

med Trafikledsverket. Inom ramen för projektet 

ersätts det nuvarande automatiska systemet 

för tågtrafikövervakningen. Målet är att införa 

ett modernt radionätbaserat system för tågtra-

fikövervakningen inom hela bannätet i Finland 

senast 2040. Utvecklings- och verifieringsfasen 

fortsätter fram till 2027. Projektet utvidgar 

kapaciteten i det befintliga järnvägsnätet. 

Dessutom förbättras säkerheten och driftsä-

kerheten, och lösningen ger också ny grogrund 

för tjänsterna. 

En insats som kommer att göras inom kort är 

att flytta styrningscentralerna för järnvägs- och 

vägtrafiken, som i dag finns i lokaler som kommit 

till slutet av sin livscykel, till en ny och modern 

styrningscentral i Helsingfors.

Vi lyckades effektivisera 
vår verksamhet
Ett mål som sattes upp i samband med bolagise-

ringen var att effektivisera i synnerhet tjänstepro-

duktionen i sjö-, väg- och järnvägstrafikstyrningen 

kumulativt till ett värde av 30 miljoner euro 

2019–2022. För att uppnå målen har inves-

teringar gjorts för att förbättra effektiviteten, 

tjänsterna rationaliserats, tjänsteproduktionen 

omarbetats genom att utveckla processerna 

och tillämpa ny teknik samt kostnadseffektivi-

teten förbättrats genom att konkurrensutsätta 

upphandlingarna.

Uppnåendet av effektiviseringsmålet följs upp 

på dotterbolags- och koncernnivå med en beräk-

ningsmodell, som verifierar effektiviseringen så 

transparent som möjligt. Enligt kalkylen effek-

tiviserades Fintraffics verksamhet 2019–2022 

kumulativt med cirka 34 miljoner euro, vilket klart 

överstiger målet. Bolaget har satt upp ett nytt mål 

och eftersträvar en förbättring av produktiviteten 

med 30 miljoner euro 2023–2028.

 
Fintraffics kumulativa 
effektivitetsvinster 
under 2019–2022 
uppgick till ca 34 
miljoner euro, vilket är 
betydligt mer än målet.
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Ekonomiskt mervärde 
för intressentgrupperna
För ett statligt bolag med specialuppgift är det 

viktigt att arbeta för ett ekonomiskt hållbart trafik-

system i Finland. Det bästa ekonomiska värdet 

och den bästa genomslagskraften kan genereras 

genom effektivt producerad trafikstyrning där 

säkerheten främjas, trafiken rationaliseras och 

miljön sparas.

Dessutom har Fintraffic en betydande roll då 

det gäller att konsolidera trafikens informations-

flöden. Även om verksamheten ekonomiskt sett 

är småskalig tills vidare, erbjuder den för bransch-

företagen och samhället en möjlighet att utnyttja 

information om trafikflödena på ett mångsidigt 

sätt och att utveckla nya tjänster.  

Vårt ekonomiska mervärde syns i både vår 

egen verksamhet och indirekt i våra intressent-

gruppers vardag: när trafikinformation finns på 

ett enda ställe är det lättare att ta fram tjänster 

som genererar mervärde samt lösningar som 

bidrar till smidigheten i trafiken. Våra tjänster ger 

också ekonomiska fördelar för våra partner: deras 

verksamhetsmodeller utvecklas, olyckor undviks 

eller också sjunker bränslekostnaderna tack vare 

optimal ruttplanering och dynamisk logistik. 

Ofta genererar också våra projekt besparingar på 

lång sikt då vi säkerställer våra partners verksam-

hetsförutsättningar. Samtidigt tillhandahåller vi 

för dem verktyg och effektiviseringsmodeller för 

kampen mot klimatförändringen.

De data som sammanställts av Fintraffic har 

ställts till förfogande för många samhällsaktörer. 

Många aktörer kan inte investera i en kommersiell 

aktörs data, men med Fintraffics hjälp har även 

små uppstartsföretag möjligheter att utveckla 

trafiktjänster. Vi har förbundit oss att avsevärt 

påskynda produktionen av digitala tjänster till 

förmån för det finländska trafiksystemet.

Fintraffics och Trafikledsverkets strategiska 

partnerskap inom väg-, sjö- och järnvägstrafiken 

har stor betydelse då det gäller att förbättra den 

nationella konkurrenskraften inom person- och 

 
Med Fintraffic 
kan även små 
startupföretag 
har möjlighet att 
utveckla trafiktjänster.
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godslogistiken. Också samarbetet med andra 

myndigheter samt aktörerna inom den privata 

trafiksektorn har en viktig roll. För var och en 

tjänst följer vi upp hur samarbetet med Trafik-

ledsverket utvecklas såväl ekonomiskt som enligt 

andra indikatorer. Våren 2022 säkerställdes 

finansieringen för det fortsatta samarbetet när 

riksdagen för maximifaktureringen av tjänstepro-

duktionen fastställde ett anslag på 165 miljoner 

euro 2023 och 170 miljoner euro åren 2024–2025.

De största riskerna och möjligheterna
Riskhantering har fått större betydelse i 

Fintraffics verksamhet. I hanteringen av de 

ekonomiska riskerna är det viktigt att säker-

ställa verksamhetseffektiviteten och prioritera 

 
Kärnan i Fintraffics 
ekonomiska ansvar är 
det mervärde som vi 
kan bidra till samhället 
med våra resurser.

tjänsteproduktionens uppgifter inom de gränser 

som bestäms av statens budgetanslag och 

efterfrågan i flygtrafiken. Sedan kriget bröt ut 

i Ukraina har åtgärder som rör beredskapen, 

tillgången på nyttigheter och kostnadsstabiliteten 

varit viktiga. Data- och cybersäkerhetsrisker 

hanteras långsiktigt. 

I sin ägarstrategi har staten för Fintraffic 

fastställt en roll med en specialuppgift som 

producent och utvecklare av nödvändiga trafik-

styrnings- och -ledningstjänster för samhället, 

näringslivet och myndigheterna samt å andra 

sidan som möjliggörare av den finländska 

konkurrenskraften inom databaserad tjänsteaf-

färsverksamhet. För att bolaget ska kunna sköta 

sin uppgift på ett övergripande sätt måste ännu 

lagstiftningen om verksamheten uppdateras och 

finansiering allokeras för reformerna. 

De anslagsutmaningar som begränsade 

utvecklingen av väg-, järnvägs- och sjötrafikstyr-

ningens tjänster lättade våren 2022 då riksdagen 

för produktionen av trafikstyrningstjänster 

fastställde anslag som är i linje med den allt högre 

driftsgraden. Inom flygtrafiktjänsten är den struk-

turella risken fortfarande produktion av myndig-

hetstjänster utan kompensation. Fintraffics mål 

är att staten ska köpa de tjänster som myndig-

heterna behöver och täcka kostnaderna för att 

producera dessa. 

Genom att utveckla våra tjänster och nya 

affärsverksamhetsmodeller kan vi bredda vår 

kundbas och förbättra vår genomslagskraft i 

trafiksystemet. Genom digitaliseringen ökar 

efterfrågan på våra tjänster. Kriget i Ukraina och 

de ryska överflygningsrestriktionerna kan leda 

till att flygtrafiktjänstens tjänstevolym förändras. 

Också annars kan flygresorna minska till följd 

av människornas ökade miljömedvetenhet. 

Samtidigt skapar megatrenderna en motsatt 

effekt då välståndet i utvecklingsländerna 

ökar och därmed också intresset för flygresor. 

Flygtrafiktjänstens nya affärsverksamhetsmöj-

ligheter omfattar exempelvis kontroll av det lägre 

luftrummet och drönartrafik samt flygtrafik-

tjänstens konkurrensutsättningar i Europa.  

Fintraffics skuldsättning ökar måttligt. 

Lånefinansiering har förvärvats från många finan-

sinstitut, låneportföljen har diversifierats över 

tid och de nuvarande avtalen tillåter ytterligare 

lånefinansiering för nya projekt. Bolaget har till 

50 procent skyddat sig mot ränterisker med ränte-

derivat. I fråga om den oskyddade låneandelen 

samt tilläggsskulden är bolaget utsatt för ränte-

risker. Det förväntas att bolagets räntekostnader 

blir högre i den närmaste framtiden. Å andra 

sidan är villkoren för de uttagna lånen rimliga 

tack vare Fintraffics goda ekonomiska ställning 

och ägarbas.

Skattepraxisen oförändrad
Som en god företagsmedborgare ser Fintraffic till 

efterlevnaden av lagstiftningen samt skatterap-

porteringen och redovisningen. Inom koncernen 

tillämpas endast etablerade skattehanterings-

mekanismer. Alla koncernbolag är finländska, och 

nästan alla skatter har betalats i Finland. 

Fintraffic har inga filialer i andra länder. 

Fintraffic varken betalar eller redovisar skatter till 

de av OECD fastställda skatteparadisstaterna, 

och bolaget har inte heller fått några stöd från de 

aktuella länderna. År 2022 var skatteavtrycket 

44,5 (39,2) miljoner euro. Det består huvud-

sakligen av arbetstagarnas förskottsuppbörd. 

Under räkenskapsperioden fick bolaget offentliga 

stöd på 5,2 (9,1) miljoner euro, av vilket 3,2 (3,2) 

miljoner euro är Traficoms stöd i anslutning 

till Finlands medlemsavgift för Eurocontrol 

(europeiska flygledningsorganisationen). 

Flygtrafiktjänstens utbildning har fått stöd på 

1,4 (1,4) miljoner euro. 

Fintraffics verksamhet och finanshanteringens 

lagenlighet övervakas av myndigheterna som 

vi rapporterar till. Dessa är kommunikations-

ministeriet, Statskontoret, statsrådets kansli, 

Traficom, Utbildningsstyrelsen och EU. Utöver 

revision ordnas hos bolaget specialrevisioner av 

hur myndighetsskyldigheterna uppfylls samt 

genomförs också regelbundet interna revisioner.
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Kunder, M€ 2022 2021

Omsättning 228,9 209,7

Offentliga sektorn, M€ 2022 2021

Skatter (direkta skatter) 0,0 0,4

Finansiärer, M€ 2022 2021

Finansiella kostnader, (netto) 0,7 0,4

Till skillnad från siffror som läggs fram i rapporten, som har sammanställts prestationsbaserat, 
har investeringar beaktas kassabaserat. 

Varu och tjänsteleverantörer, M€ 2022 2021

Material- och tjänsteköp 56,1 49,0

Övriga rörelsekostnader 30,8 30,1

Investeringar 40,4 61,0

Totalt 127,3 140,1

Personal, M€ 2022 2021

Löner och arvoden 82,1 75,4

Pensionskostnader 14,7 13,0

Personalbikostnader 2,8 2,6

Totalt 99,6 90,9

Aktieägare, M€ 2022 2021

Ökning av ägarvärdet (räkenskapsperiodens vinst) 6,9 5,4

Totalt 6,9 5,4

Kassaflöden till intressentgrupper

Nyckeltal för skattebetalning, M € 2022 2021

Omsättning 228,9 209,7

Resultat före skatter 6,9 5,8

Personal 1 133 1 126

Skatter som ska betalas och avgifter av skattenatur, M € 2022 2021

Arbetsgivaravgifter 1,1 1,1

Övriga skatter och avgifter av skattenatur 0,7 0,6

Att betala totalt 1,8 1,7

Skatter som ska redovisas, M € 2022 2021

Löneskatter 23,7 21,4

Moms, försäljning 83,7 77,0

Moms, inköp -64,7 -60,9

Att redovisa totalt 42,8 37,5

De siffror som läggs fram i skatterapporten har sammanställts prestationsbaserat från 
specialföretagens bokslut.

Skatter som ska betalas och redovisas
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GRI-Index 
HÅLLBARHET

Fintraffic rapporterar i enlighet med referensramen för Global Reporting Initiative (GRI)-rapporteringen. Grunden utgörs 
av principen om väsentlighet för hållbarhet som uppdaterats underåret 2022. Rapporteringsperioden är 1.1–31.12.2022, och 
rapporten publicerats 28.03.2023. I frågor gällande rapporten fungerar som kontaktperson strategi- och kommunikationsdirektör 
Mikko Saariaho (mikko.saariaho@fintraffic.fi)

GRI Standard Placering Kommentar

GRI 2: ALLMÄNT INNEHÅLL (2021) 

Organisatorisk profil

2-1 Organisatoriska detaljer
s. 2, Bakomslag s. 74,  Verksamhetsberättelse s.2,  
Redogörelse för förvaltning och ersättningar s. 4

2-2
Enheter som ingår i organisationens  
hållbarhetsrapportering

s.2, Verksamhetsberättelse s. 2, GRI index

Trafikstyrningsbolaget Fintraffic Ab svarar för ekosystem- och koncerntjänster. Till koncernen hör Fintraffic 
Flygtrafiktjänst Ab, som svarar 
för flygtrafiktjänster, Fintraffic Järnväg Ab, som svarar för styrningen och ledningen av järnvägstrafiken, 
Fintraffic Sjötrafikledning Ab, som svarar 
för sjötrafikledningen och Fintraffic Väg Ab, som svarar för styrningen och ledningen av vägtrafiken.

2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktpunkt GRI-index s. 69

Fintraffic rapporterar i enlighet med referensramen för Global Reporting Initiative (GRI)-rapporteringen. 
Grunden utgörs av principen om väsentlighet för hållbarhet som uppdaterats underåret 2022. 
Rapporteringsperioden är 1.1–31.12.2022, och rapporten publicerats 28.03.2023. I frågor gällande rapporten 
fungerar som kontaktperson strategi- och kommunikationsdirektör Mikko Saariaho (mikko.saariaho@
fintraffic.fi)

2-4 Omformuleringar av information GRI index Inga förändringar.

2-5 Externa garantier GRI index
Hållbarhetsrapporten har inte verifierats av en tredje part. Vi förbereder oss att verifiera rapporten i 
framtiden.

Aktiviteter och arbetstagare

2-6 Aktiviteter, värdekedja och andra affärsrelationer
s. 2, Med sikte på världens tryggaste, smidigaste och miljövänligaste  
trafik s. 23,  En sakkunnig och transparent partner s. 47–49, GRI index

Fintraffic är ett tjänsteföretag. Våra viktigaste produktionsfaktorer är personalen, programvaran 
och anordningarna, våra kontrollcentraler samt öppna data. Vi produ- cerar trafikstyrningstjänster, 
digitala trafiktjänster och information för våra kunder, intressentgrupper och slutanvändare. Fintraffic 
producerar inte materiella produkter.

2-7 Anställda Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierandeförhållanden s. 58–63 Rapporterats delvis. Fintraffic jobbat med att ta reda på så att fördelningen kan göras i fortsättningen. 

2-8 Arbetstagare som inte är anställda GRI index  Exakt antal finns inte att rapporteras, men Fintraffic jobbar med att kartlägga alternativ för datainsamling. 
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GRI Standard Placering Kommentar

 Styrning

2-9 Styrningsstruktur och sammansättning Redogörelse för förvaltning och ersättningar  s. 3–8

2-10 Externa initiativ Redogörelse för förvaltning och ersättningar  s. 3–5

2-11 Ordförande för det högsta styrande organet  Redogörelse för förvaltning och ersättningar  s. 6

2-12
Det högsta styrande organets roll i övervakningen av 
förvaltningen av effekter.

Hållbarhet är en oskiljbar del av Fintraffics kärnverksamhet s. 42–44,  
Redogörelse för förvaltning och ersättningar  s. 3–4

2-13 Delegering av ansvaret för förvaltning av effekter
Hållbarhet är en oskiljbar del av Fintraffics kärnverksamhet s. 42–45,  
Redogörelse för förvaltning och ersättningar  s. 3–4

2-14
Det högsta ledningsorganets roll i 
hållbarhetsrapporteringen

Hållbarhet är en oskiljbar del av Fintraffics kärnverksamhet s. 42–43

2-15 Intressekonflikter Redogörelse för förvaltning och ersättningar  s. 3–4

2-16 Kommunikation av kritiska frågor
Hållbarhet är en oskiljbar del av Fintraffics kärnverksamhet s. 42,  
Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 63

Styrelsen informeras för anmälningar via Whistleblowing-kanalen, men operativa ledningsgruppen 
ansvarar för att behandla anmälningarna. 

2-17 Kollektiv kunskap hos det högsta styrande organet GRI index
Fintraffics förvaltningsstruktur definierar hurdan erfarenhet och kunskap förväntas at styrelsen, med 
räknat hållbara utvecklingens ämnen. 

2-18 Utvärdering av det av högst styrande organets arbete Redogörelse för förvaltning och ersättningar s. 4–5

Styrelsen gör årligen en självbedömning, som värderar styrelsens verksamhet och utvecklingsbehov. 
Styrelsen godkänner årliga målen för hållbarhet och följer deras förverkligande. Förverkligande av strategi, 
inkuderat hållbarhet avhandlas i styrelsen. Statsägaren rapporteras årligen om strategins (med räknar 
hållbarhet) förverkligande och mätaren. 

2-19 Ersättningspolicy Redogörelse för förvaltning och ersättningar s. 13–19

2-20 Process för att fastställa ersättningar Redogörelse för förvaltning och ersättningar  s. 13–19

2-21 Förhållning årlig totalkompensation Redogörelse för förvaltning och ersättningar s. 15, GRI index
Raporterat delvis. Fintraffic räknar inte för tillfället medianlöner, och förändringarna är rappoterade som 
medeltal.

Strategi, politik och praxis  

2-22 Uttalande om strategin för hållbar utveckling Verkställande direktörens översikt s. 5–7

2-23 Politiska åtaganden Hållbarhet är en oskiljbar del av Fintraffics kärnverksamhet s. 42–45

2-24 Förankring av politiska åtaganden Hållbarhet är en oskiljbar del av Fintraffics kärnverksamhet s. 42–45

2-25 Processer för att åtgärda negativa effekter
Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 63,  
https://www.fintraffic.fi/fi/fintraffic/eettinenilmoituskanavawhistleblowing

2-26 Mekanismer för att söka råd och ta upp problem
Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 63,  
https://www.fintraffic.fi/fi/fintraffic/eettinenilmoituskanavawhistleblowing

2-27 Efterlevnad av lagar och förordningar GRI index Inga fall under året 2022. 

2-28 Medlemsföreningar
Hållbarhet är en oskiljbar del av Fintraffics kärnverksamhet s. 42–43, 
En sakkunnig och transparent partner s. 47–49
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GRI Standard Placering Kommentar

 Intressenternas engagemang 

2-29 Strategi för att engagera intressenterna En sakkunnig och transparent partner s. 47–49

2-30 Kollektivavtal Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 62

GRI 3: MATERIELLA ÄMNEN (2021)

3-1 Process för att fastställa väsentliga ämnen
Hållbarhet är en oskiljbar del av Fintraffics kärnverksamhet s. 42,  
Redogörelse för förvaltning och ersättningar s. 3–4

Fintraffic har utgört grunden av principen om väsentlighet för hållbarhet under året 2020 och uppdaterat 
underåret 2022. Ansvarspersonen tog in intressegruppens förvääntningar i processen. Också hemlandets 
och EU-nivåns hållbarhetsfrågor och förändringar i krav beaktades. Egentliga intressegruppundersökning 
kommer ta plats under året 2023. Principen om väsentlighet för hållbarhet kommer vid nästa uppdatering 
granskas med som sagt dubbelväsentlighet, och dp beaktas Fintraffics påverkning på ekonomi, miljö och 
mänskor samt samhällets påverkning på Fintraffic. 

3-2 Lista över väsentliga ämnen Hållbarhet är en oskiljbar del av Fintraffics kärnverksamhet s. 42

3-3 Hantering av väsentliga ämnen
Vi påverkar inom många områden: Säkrare, smidigare och utsläppssnålare trafik 
stöder Finlands konkurrenskrafts. 19–23,  Hållbarhet s. 40–68

Ekonomiska standarder

GRI 201: EKONOMISKT RESULTAT (2016)

 201-1 Direkt ekonomiskt värde som genereras och distribueras Fördelar för människor, företag och samhälle s. 68

 201-2
Finansiell påverkan, samt andra risker och möjligheter 
för organisationens aktiviteter hänförliga till 
klimatförändringen

Vi tar ansvar för miljön s. 56

GRI 203: INDIREKT EKONOMISK PÅVERKAN (2016)

 203-2
Centrala indirekta ekonomiska konsekvenser och deras 
omfattning

Vi påverkar inom många områden: Säkrare, smidigare och utsläppssnålare trafik 
stöder Finlands konkurrenskraft s. 19–23

GRI 205: ANTIKORRUPTION (2016)

 205-2
Kommunikation och utbildning om 
korruptionsbekämpningspolitik och korruptionsförfaranden.

Hållbarhet är en oskiljbar del av Fintraffics kärnverksamhet s. 42–43 Det tas ställning till antikorruption i Fintraffics etiska principer.

 205-3 Bekräftelse av korruptionsincidenter och vidtagna åtgärder GRI index Inga fall under året 2022 2022. 

GRI 207: SKATTER (2019)

207-1 Riktlinjer för beskattningen Fördelar för människor, företag och samhälle s. 67–68

207-2
Ledning och övervakning av skattefrågor samt hantering av 
skatterisker

Fördelar för människor, företag och samhälle s. 67–68

207-3 Frågor om beskattningen från intressentgrupper Fördelar för människor, företag och samhälle s. 65–68
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GRI Standard Placering Kommentar

Miljönstandarder

 GRI 302: ENERGI (2016)

 302-1 Energiförbrukning inom organisationen Vi tar ansvar för miljön s. 55

 GRI 305: UTSLÄPP (2016)

 305-1 Direkta växthusgasutsläpp (Scope 1) Vi tar ansvar för miljön s. 55–57

 305-2 Indirekta utsläpp av växthusgaser från energi (scope 2) Vi tar ansvar för miljön s. 55–57

 305-3 Andra indirekta växthusgasutsläpp (Scope 3) Vi tar ansvar för miljön s. 55–57

 305-5 Förminskning av växthusutsläpp Vi tar ansvar för miljön s. 55–57

Sociala standarder

 GRI 401: SYSSELSÄTTNING (2016)

 401-1 Nyanställningar och personalomsättning Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 58

 GRI 403:HÄLSA OCH SÄKERHET PÅ ARBETSPLATSEN (2018)

 403-1 Ledning av arbetshälsa och arbetarskydd
Det viktigaste är säkerheten s. 50–52,  
Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 61

 403-2
Identifiering av arbetshälsorisker, riskbedömning och 
undersökning av fallen 

Det viktigaste är säkerheten s. 50–52,  
Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 61

 403-3 Företagshälsovårdstjänster Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 59–61

 403-4
Työntekijöiden osallistuminen ja konsultointi työterveys-ja 
turvallisuusasioihin sekä näistä viestiminen työntekijöille 

Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 59–61

 403-5
Utbildning för arbetstagarna om arbetshälsa och 
arbetarskydd

Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 59–61

 403-6 Främjande av arbetstagarnas hälsa Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 59–61

 403-7
Undvikande och minskning av arbetshälso- och 
arbetarskyddsrisker 
genom affärsrelationer

Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 59–61

 403-8
Medarbetare som täcks av verksamhetsstyrningssystemet 
för hälsa och säkerhet.

Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 59–61

 403-9 Arbetsrelaterade skador
Det viktigaste är säkerhetens. 51,  
Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 61
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GRI Standard Placering Kommentar

 GRI 404: UTBILDNING OCH FORTBILDNING (2016)

 404-2 Program för kompetensutveckling och livslångt lärande Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 59–60

 404-3
Andel anställda som får regelbunden utvärdering och 
uppföljning av prestation och karriärutveckling

Det aktiva personalarbetet fortsätter i varierande förhållanden s. 59–60

GRI 405: MÅNGFALD OCH LIKA MÖJLIGHETER (2016)

 405-1 Mångfald i ledningsorganen och bland de anställda
Hållbarhet är en oskiljbar del av Fintraffics kärnverksamhet s. 42,  
Redogörelse för förvaltning och ersättningar s. 3

GRI 416: KUNDERNAS HÄLSA OCH SÄKERHET (2016)

 416-2
Procentandel medarbetare som får regelbundna resultat 
och karriärutvecklingssamtal

GRIindex  Inga fall under året 2022. 
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