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Kohti maailman turvallisinta, sujuvinta

ja ymparistoystavallisinta lilkkennetta

Tarjoamme ja kehitamme liikenteenohjauksen ja-hallinnan palveluita kaikissa liikennemuodoissa.

Autamme ihmiset ja tavarat perille turvallisesti, sujuvasti ja ymparistod huomioiden.

Alykkaat lilkenteenohjauspalvelut, digipalvelut yrityksille ja kuluttajille seka ajantasainen

lilkkennetieto vauhdittavat Suomen kehittymista kestavan liikenteen ja logistiikan edellakavijaksi.

Haluamme olla erinomainen ja houkutteleva tyopaikka huippuosaajille.

Palveluksessamme on 1100 ammattilaista.

Nain luet raporttikokonaisuutta

T
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Vuosikatsaus 2021
Strategia, vuoden 2021 keskeiset

tapahtumat ja katsaus vastuullisuuteen.
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Emoyhtio

Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy

vastaa ekosysteemi-ja konsernipalveluiden
tuottamisesta.

Tytaryhtiot
Fintraffic Lennonvarmistus Oy vastaa

lennonvarmistuksesta.

Fintraffic Meriliikenteenohjaus Oy vastaa
meriliikenteenohjauksesta.

Fintraffic Raide Oy vastaa

raideliikenteenohjauksesta ja-hallinnasta.

Fintraffic Tie Oy vastaa
tieliikenteenohjauksesta ja-hallinnasta.

s bssy
- F'i'-u"’ *;‘jl
T

Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys 2021
Tietoa yhtion hallinto-ja ohjausjarjestelmastéa
seka toimitusjohtajan ja hallituksen jasenten
palkoista ja palkkioista.

Lue raportti taalta.

Kuvaus yhtion toiminnasta vuodelta 2021 seka
yhteenveto yhtion taloudellisesta tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta.

Lue raportti taalta.
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Yhdessa kohti

tulevaisuuden likkennetta

Viime vuodet ovat olleet Fintrafficille suurten mullistusten
aikaa. Olemme luoneet nahkaamme ja rakentaneet uutta.
Viela enemman kuitenkin mullistuu maailma ymparillamme,
janaihin mullistuksiin haluamme tyollamme vastata.

Jokainen Helsingistda Mumbaihin istuu
ruuhkassa jayrittdd omalla kohdallaan pohtia
liikenteen riskeja, ilmastovaikutuksia ja
kustannuksia. Ratkaisijalleen nama haasteet
ovat liiketoimintamahdollisuus vailla vertaa.
Samaan aikaan kaynnissa on liikenne-
datan rdjahdysmainen kasvu. Dataa syntyy
joka puolella, monella eri toimijalla. Meidan
tyotamme on datan hallinnointija sen jalos-
taminen yhdessa kumppaneidemme kanssa
kayttajalahtoisiksi, turvallisiksija vihapaas-
toisiksi logistiikkaketjuiksi seka uusiksi
skaalattaviksi liikennepalveluiksi. Onnistues-
samme hyodyntamaan keradmaamme dataa
onnistumme myos liikenteenohjauksessa niin
maalla, raiteilla, merelld kuin ilmassa. Tama
tarkoittaa entista toimivampaa liikennetta,

vahvempaa Suomen kilpailukykya ja suoma-
laisten hyvinvointia.

Mutta haluamme ajatella viela isommin:
hajanaisen datan yhdistaminen mahdollis-
taisi Suomelle kokonaan uuden liiketoiminta-
alueen syntymisen globaalille markkinalle.
Haluamme luoda talle uudelle toimialalle
suotuisan yhteisen toimintaympariston, sen
vaatimat alustat, palvelut ja toimintamallit.
Olla kokoava voima, joka tarjoaa poydan
yhteiselle tyolle.

Nyt on aika kiihdyttaa kierroksia.
Tulevaisuus — maailman sujuvin liikenteen-
ohjausja uusiglobaalisti merkittava toimiala
— rakentuu nyt, entistd kunnianhimoisempien
toimijoiden voimin. Yhdessa.

Vuosi 2021

Toimintaymparisto ja strategia
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, Datan yhdistaminen
on litketoiminta-
mahdollisuus vailla vertaa.
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Toimitusjohtajan katsaus

Koronapandemia on muuttanut suomalaisten liikkkumistottumuksia
voimakkaasti. Vuonna 2021 pandemiaan liittyvien rajoitusten osittainen
purkaminen nakyi liikenteen vilkastumisena eri liikennemuodoissa,
erityisesti henkiloautoilun osuus liikkumisesta kasvoi selvasti. Jos
muutos jaa pysyvaksi, liikenteen paastotavoitteiden saavuttaminen

ja toimivien litkennepalveluiden yllapitaminen harvaan asutussa
Suomessa vaikeutuu. Siksi toimivaan joukkoliikenteeseen ja
houkurtteleviin liikkumispalveluihin kannattaa panostaa myos
digitalisaation tarjoamin keinoin, jotta suuntaus saadaan muutettua.

Toimivan henkil6liikenteen lisaksi kilpailu-
kykyinen logistiikka on Suomen kansanta-
loudelle elintirked ja sen merkitys korostuu
Suomen Kilpaillessa teollisuuden investoin-
tikohteena vientimarkkinoita lahempéana
olevien maiden kanssa. Liikenteeseen ja
logistiikkaan kuluu noin 13 prosenttia brutto-
kansantuotteesta ja liikenteen tehostamisella
on siten suuri kansantaloudellinen merkitys.
Strategiamme pohjautuu valtioneuvoston
omistajastrategiassa meille asetettuihin linja-
uksiin. Tavoitteemme on olla perustehtavas-
samme, eli liikenteenohjauksessa, maailman

parhaita. Lisdksi meille on annettu erityiseksi
tehtavaksiliikenteen digitalisaation edista-
minen tavoitteena sujuvoittaa ja tehostaa
seka tavaralogistiikkaa ettd ihmisten arjen
liikkumista. Kolmantena tarkeana tehtava-
namme on puolustus- ja turvallisuusviran-
omaisten avustaminen kaikissa tilanteissa.
Koronapandemiasta huolimatta Fintraffic
kykeni huolehtimaan liikenteenohjauksen
toiminnastajaliikenteen turvallisuudesta
erittiin hyvin. Pandemia vaikutti voimakkaasti
lentoliikenteen volyymiin, ja lennonvarmis-
tuksen henkilokuntaa jouduttiin valitettavasti

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

lomauttamaan, kun lennonjohtopalveluiden
kysynta aleni. Strategian toteuttamisessa
edettiin maaratietoisestija hyvin tuloksin
niin liikenteen dataekosysteemin edistami-
sessd kuin liikenteenohjauksen kehittami-
sessa. Vertailukelpoinen taloudellinen tulos
toteutui budjetoitua parempanaja toimintaa
onnistuttiin tehostamaan noin 10 miljoonalla
eurolla vuoden aikana. Lennonvarmistuk-
sessa suorituskykymme oli jalleen Euroopan
huipputasoa: toiminnastamme aiheutui nolla
minuuttia viiveita ja lentoreittien optimointi,
jatkuvan liu'un laskeutumiset ja tiivis
kansainvalinen yhteistyo ovat keinojamme
paastojen vihentamisessi. Meriliikenteen-
ohjauksessa varmistimme turvallisuutta
estamalla yhdeksan karilleajoa suojellen
Suomen herkkaa meriluontoa. Raideliiken-
teenohjauksessa jatkoimme merkittavaa
investointiohjelmaa nostaen automaatio-
tasoaja korvaten vanhentunutta infrastruk-
tuuria. Tieliikenteenohjauksessa merkitta-
vimmat kehitysaskeleet otettiin maanteiden
avo-osuus- ja tunnelijarjestelmien ohjelmis-
tojen jarajapintojen tuotteistamisessaja
standardoinnissa.

Liiketoiminta

Vastuullisuus
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Perustehtavassamme eli liikenteenoh-
jauspalveluissa maalla, merella ja ilmassa
tuotamme paljon arvokasta ja hyodyllista
informaatiota liikenteesta. Fintrafficin
jakeleman avoimen liikennedatan kaytto
kasvoi merkittavasti saavuttaen ennatyk-
sellisen miljardin rajapintakutsun tason
viimeisen vuosineljanneksen aikana, mika
tarkoittaa liikenteen tilannekuva- ja olosuh-
detietoon yli 6000 hakua minuutissa mahdol-
listaen liikkennetiedon nakymisen liikenteen
loppukayttdjille mm. yritysten jarjestelmissa,
karttapalveluissa, navigaattoreissaja
eri medioissa.

Olemme vastanneet liikenteen datan ja
digitaalisten palvelujen kysyntaan kehittamalla
nykyisia ja lanseeraamalla uusia palveluita
liikenteen eri kayttajaryhmille kuten satamille,
junamatkustajille, tieliikenteen kayttajille
jamiehittamattomien lennokkien (drone)
lennattijille. Palveluidemme kayttajamaarista
kertovat luvut ovat ilahduttavia. Liikenteen
tapahtumat ja olosuhteet kokoavan Liikenneti-
lanne-palvelun sivukatseluiden maara kaksin-
kertaistui vuonna 2021yli neljadn miljoonaan
sivukatseluun vuodessa, yli14 000 lennokkien
kayttajaa on rekisterditynyt tuottamamime
palvelun kautta ja junaliikenteen matkustajain-
formaatiopalveluita kayttavat sadat tuhannet
ihmiset paivittain. Meriliikenteen tietoa eri

toimijoiden valilla jakavan satamasovel-
luksen ottivat kayttoon miltei kaikki Suomen
satamat, ja sovelluksen kaytto on laajentunut
myos Ruotsiin.

Digitalisaation hyodyntaminen tarjoaa
mahdollisuuden sujuvoittaa ja tehostaa
ihmisten ja tavaroiden liikkkumista aivan
uudella tavalla. Rakennamme liikenteen
digitalisaatiota yhdessa liikennealan
toimijoiden kanssa. Olemme perustaneet
liikenteen dataekosysteemin tyoryhman,
jossa on mukana jo yli 130 yhteistyokump-
pania Suomesta; liikenteen ja logistiikan
operaattoreita, kaupunkeja, kuntia, it-yri-
tyksia, kehittdjia ja monia muita toimijoita,
joille liikenne on tarkeaa. Yhdessa heidan
kanssaan haluamme rakentaa Suomeen
kaikille avoimen, toimivan liikenteen dataeko-
systeemin, joka edistad alan yhteistoimintaa
entista parempien ja saumattomampien
palveluiden kehittamiseksi henkilo- ja
tavaraliikenteessd ja synnyttaa edistyksel-
lisen kotimarkkinan kautta suomalaisten
yritysten toteuttamille ratkaisuille uusia
vientimahdollisuuksia.

Fintrafficin toimintaa ohjaavat kuusi
strategista ohjelmaa: arvoa tuottava liikenteen
ekosysteemi, tuotteistetut digitaaliset ekosys-
teemipalvelut, liikenteenohjauksen kehitta-
minen, kyvykas ICT-arkkitehtuuri, tehokkaat

Vuosi 2021
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Liiketoiminta Vastuullisuus

Asemamme liikenteen
suunnannayttajana on

huomattu sidosryhmissamme
vuoden aikana entista laajemmin.

ja toimintavarmat prosessit sekd osaaminen,
johtaminen ja yrityskulttuuri. Naiden avulla
olemme osaltamme rakentamassa Suomeen
maailman turvallisinta, sujuvinta ja ymparis-
toystavallisinta liikkennetta (visiomme) ja
tuottamassa maailman parasta liikenteenoh-
jausta seka alykkaita palveluita liikenteelle
(missiomme).

Fintrafficin strategian toteuttamisen
peruskalliona toimivat koko konsernin
yhteiset arvot, jotka kertovat, kuinka
haluamme yhdessa toimia ja mika meille
on tarkeaa. Olen erityisen ylpea henkilos-
tostamme, joka lahti positiivisin mielin
mukaan tyostamaan ja kiteyttamaan vhteisia
arvojamme. Ne on nyt jalostettu muuta-
masta konkreettisesta sanasta koostuvaksi
lauseeksi, joka kuvaa meita mielestani todella

hyvin: Turvaamme, vilitimme ja ndytamme
suuntaa. Yhdessa.

Vaikka koronatilanne hankaloitti tyotamme
jajouduimme valitettavasti lomauttamaan
lennonvarmistuksen henkilostodmme lapi
vuoden, edistimme strategisia hankkeitamme
kaikissa liikennemuodoissa paattavaisesti.
Yhtiomme on omistajastrategisten linja-
usten mukaisesti sitoutunut parantamaan
turvallisuus- ja palvelutasoaan, toiminta-
varmuuttaan ja samalla tehostamaan liiken-
teenohjauksen palvelutuotantoa. Olemme
onnistuneet naissa tavoitteissavarsin
hyvin, vaikka samaan aikaan toimintamme
on laajentunut merkittavasti. Yhtiolle on
asetettu 30 miljoonan euron tehostamistavoite
vuosille 2019-2022, javiime vuoden loppuun
mennessa olemme onnistuneet tehostamaan

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021



Digitalisaation hyodyntaminen
tarjoaa mahdollisuuden sujuvoittaa

ja tehostaa ihmisten ja tavaroiden
litkkumista aivan uudella tavalla.

toimintaamme 25 miljoonalla eurolla — kyeten
tuottamaan enemman palveluita samalla
rahallaja tuottamaan entisia palveluita vihem-
malla rahalla. Meidan on jatkettava palvelun-
tuotannon tehostamista myos tulevina vuosina
javarmistettava, ettd tuotamme suomalaisille
mahdollisimman paljon hyotya jokaisella
kaytossamme olevalla eurolla. Samalla meidan
on yhdessa muiden liikennealan toimijoiden
kanssa varmistettava, ettd liikenteenohjauksen
jaliikenteen digitalisaation vaatimat panokset
nahdaan investointeina ja niihin kyetaan
varaamaan riittavasti resursseja. Ita-Euroopan
geopoliittisella kriisilla on pitkittyessaan vaiku-
tuksialennonvarmistustoimintaan. Ukrainan
ja Venajan valinen konflikti vaikuttaa Euroopan
ja Vendjan ilmatilan kaytettavyyteen ja edelleen
lentoreittituottoihin. Vendjan ilmatilan

sulkeutuminen lopetti kaytannossa ylilennot
Suomessavahentien lennonvarmistuksen
liikevaihtoa merkittavasti.

Asemamme liikenteen suunnannayttijana
on huomarttu sidosryhmissamme vuoden
aikana entistd laajemmin. Tasta kertovat
muun muassa ensimmaista kertaa toteu-
tetun mainetutkimuksen tulokset. Meisti on
tulossa liikennealan vahva pelinrakentaja,
joka kehittaa yhteiskunnalle keskeisten
liikenteenohjauspalveluidensa seka tiedon ja
digitalisaation avulla suomalaista liikennetta
ja koko toimialaa entista turvallisemmaksi,
kestavammaksi ja asiakaslahtoisemmaksi.
Pystyimme vuoden aikana myos entista
selvemmin mallintamaan omaa merkit-
tavaa panostamme ja vaikuttavuuttamme
liikenteen tuottamien paastojen vihenta-

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

misessa. Etenimme suunnitellusti myos
vastuullisuustydossamme ja vahvistimme
tavoitteemme olla omassa toiminnassamme
hiilineutraalijo vuonna 2023.

Kulunut vuosion ollut meille kolmas
yhteinen konsernin perustamisen jalkeen ja
ensimmainen yhteisella Fintraffic-nimella.
Olemme nakyneet vuoden aikana entista
yhtendisempéana joukkona maalla, merelld ja
ilmassa tuoden palveluitamme tunnetuksi
yhalaajemmalle joukolle suomalaisessa
arjessa. Olemme poikkeuksellisessa pande-
miatilanteessa tuottaneet palveluitamme
korkealla laatutasolla ja toimintavarmasti
huolimatta siitd, ettd pandemian vaiku-
tukset ovat nakyneet organisaatiossamme
muun muassa lennonvarmistushenkilon
lomautuksina. Tama on seurausta yhdessa
tekemastamme hyvasta tyosta, toisistamme
valittamisesta ja siitd, etta olemme jaksaneet
noudattaa terveysturvallisia toimintatapoja.
Tasta kaikesta kuuluu lammin kiitos koko
osaavalle henkilostollemme, ja erityisesti
lennonvarmistuksen ammarttilaisillemme,
joille pandemia-aika on ollut erityisen
haastava!

Pertti Korhonen
Toimitusjohtaja

Liiketoiminta

Vastuullisuus
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VUOden 2021 Liikevaihto Liikevoitto Henkilosto keskimaarin

avainluvut 209’7 e 6,1 Ve 1126

(182.4 ME€) (-8.0 M€) - (1125)

Fintrafficin toiminnasta
Esihenkilotyoindeksi johtuvia vakavia Estettyja Siirretty data Digitraffic-palvelussa

— onnettomuuksia karilleajoja
4 y 0 ' O 9 3 8 6 -

(344)

M -

Toimijaa ekosysteemissa Ekosysteemille jaetun datan Saastetyt paastot
kysynnan kasvu tie- ja lentoliikenteessa

' 120.. 30 .. 26 000 ..
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Liiketoiminta-alueet lyhyesti

Flvinas

Toimintaymparisto ja strategia

Liiketoiminta

Vastuullisuus

Liikenteen
dataekosysteemi

Tielilkenteenohjaus
Liikevaihto 49,3 (43,5) M€
Henkilosto 87 (80)

Lennonvarmistus Merililkenteenohjaus Raideliikenteenohjaus
Liikevaihto 62,8 (49,3) M€ Liikevaihto 18,9 (18,1) Liikevaihto 76,3 (69,6) M€
Henkilosto 427 (443) Henkilosto 101 (101) Henkilosto 470 (465)

Palvelumme

Palvelumme

- Suomen ilmatilan kiyton hallinta
seka lentoreitti- ja lennon-
varmistuspalvelut 22 lentoasemalla
Suomessa

- lennonvarmistuksen tarvitseman
infrastruktuurin jajarjestelmien
suunnittelu ja yllapito Suomessa
seka teknisid yllapitopalveluita
viidella lentoasemalla Ruotsissa

- lentopelastukseen ja aluevalvontaan
liittyvat erityistehtavat

- koulutus- ja konsultointipalvelut

Palvelumme

- alusliikennepalvelut

- turvallisuusradiotoiminta

- kansainvalisten merialueiden
valvonta

- radionavigointipalvelut

Palvelumme

- rautateiden liikenteenohjaus

- liikennesuunnittelu ratatyon ja
lilkenteen yhteen sovittamiseksi

- kapasiteetinhallinta

- kayttokeskustoiminta

- junamatkustukseen liittyvat
matkustajainformaatiopalvelut

- vastuu turvavalvomostaja liikenteen
laadun valvomosta

- asiantuntija- ja koulutuspalvelut

Palvelumme

- tieliikenteen ohjaus-ja hallinta-
palvelut tieliikennekeskuksissa

- maanteiden avo-osuuksien,
tunneleiden ja rajanylityspaikkojen
liikenteenhallintajarjestelmat

- liikennevalojen kaytto- ja valvon-
tajarjestelmat seki automaattisen
nopeusvalvonnan infrastruktuuri

- tiesaalaitteisto, -jarjestelmatja
-analytiikka

- liikenteenmittaus ja -analytiikka

* Tehdaan yhteistyossa lilkenteen ekosysteemissa mukana olevien toimijoiden kanssa.

- lilkennealan toimijoiden yhteistyon

edistaminen*: dataekosysteemin
toiminnan mahdollistaminen ja
ohjaava koordinointi

- liikenteen digitaalisen infrastruk-

tuurin kehittdminen*: tekninen
tietoalusta, dataja digitaalisen
lilketoiminnan peruspalvelut

- digitaalisen sdantokirjan kokoa-

minen*: mallipohjat, standardi-
sopimukset, yhteistyon ja tiedon-
siirron standardit

- valmiiden palveluiden jatkuva

kehittaminen: mm. Digitraffic,
Liikennetilanne-palvelu,
Palautevayla, Digitransit, Finap
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Vuoden 2021 keskeisia tapahtumia

Otimme kiyttén
Fintraffic-nimen.

Tammikuu

Otimme kiyttoon Fintraffic-nimen entisen

Traffic Management Finlandin ja sen tytaryhtididen
muodostamalle konsernille. Toimimme entista yhtendi-
sempdand joukkona ja tuomme palveluitamme tunnetuksi
yha laajemmalle joukolle suomalaisia heidan arjessaan.

Laajajoukko liikennealan toimijoita alkoi yhdessa
rakentaa Fintrafficin kutsusta dataan pohjautuvaa
lilkenteen ekosysteemia.

Avasimme dronejen kayttajille rekisterointipalvelun,
jonne niin ammattilaiset kuin harrastajalentdjatkin voivat
rekisterditya lain vaatimalla tavalla.

Turunvaylan (Valtatie 1))
uusi lilkkenteenhallinta-
jarjestelma valmistui.

Helmikuu

Suomen rataverkoston toimintavarmuutta parannetiin
Etela- ja Kaakkois-Suomen rataverkoston kauko-ohjaus-
jarjestelmien kahdentamisella.

Finnair ja Fintraffic aloittivat uudenlaisen yhteistyon,
joka tahtaalentojen hiilidioksidipaastojen vihentamiseen
jaymparistovaikutuksen pienentamiseen.

Turunviylan (Valtatie 1) uusi
lilkenteenhallintajarjestelma valmistui.

l||kennetta kalkéa
likkennemuodoissa.

Maaliskuu

Aloitimme Finavian kanssa kansainvalisesti
uraauurtavan etilennonjohtokonseptin valmistelun.

Pandemia hiljensi alkuvuonna liikennettd kaikissa
liilkennemuodoissa. Etenkin lentoliikenne kirsi: Helsin-
ki-Vantaalle tehtyjen laskeutumisten maara oli tammi-
maaliskuussa 73 prosenttia alhaisempi kuin vuotta
aiemmin vastaavana aikana.

Liiketoiminta Vastuullisuus

“Fi traffic
“—julkaisi-uuden ja
ilmaisen satamien
digitalisaatioalustan.

Huhtikuu

Tilannekoordinaattori-palvelu alkoi tarjota
ymparivuorokautista asiantuntija-apua viranomaisille ja
muille sidosryhmille raideliikenteen hairiotilanteissa.

Fintraffic julkaisi uuden, kaikille Suomen satamille

ja satamatoimijoille avoimen ja ilmaisen satamien
digitalisaatioalustan, Port Activity App -palvelun.
Palvelun ja siihen liittyvan sovelluksen avulla laivojen
satamakayntiin liittyvid toimintoja tehostetaan erityisesti
tiedonkulkua parantamalla.

Meriliikenteenohjaus lahti mukaan Baltic Sea Action
Groupin Itameriyhteistyohon jakamaan aluksille Baltic
Sea Waste Fee -infoa.

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021
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Keha4i:n‘Mestari eli
liitettiin kesKitet
lilkenteenohjaus-
jarjestelmaan.

Toukokuu

Suomenvilkasliikenteisimman vaylan,
Keha I:n, Mestarintunneli liitettiin keskitettyyn
lilkenteenohjausjarjestelméaan.

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen tulosten
mukaan mukaan yksityisautoilijoiden tyytyvaisyys
paateiden keli- ja liikenneolojen tiedottamiseen nousi
edellisvuoteen nihden 15 prosenttiyksikolld ja ammatti-
kuskien periti 21 prosenttiyksikolla.

Allekirjoitimme ajoneuvovalmistajien, palveluntarjo-
ajien ja EU-jasenmaiden kanssa yhteistyosopimuksen
Euroopan maiden rajat ylittavasta liikenteen turvalli-
suuteen liittyvian datan vaihdosta.

112 Suomi -mobiilisovelluksella, jossa on mukana myos
lilkennetiedotteet, olijoldhes 1,8 miljoonaa kiyttijaa.

Kesakuu

Vastuullisuustyossa sitouduimme osaksi maailman
suurinta yritysvastuuverkostoa, Global Compactia.

STM Efficient Flow -projekti saatiin paatokseen.
Projektissa selvitettiin, kuinka satamien taloudellista
tehoa voidaan parantaa seki alusten paastoja vihentia
hyodyntamalla eri jarjestelmisti koottua dataa.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Pandemiaan liittyvien
rajoitusten purka-
minen nakyi litkkenteen
vilkastumisena.

Heinakuu

Pandemiaan liittyvien rajoitusten purkaminen nékyi
liikenteen vilkastumisena eri liikennemuodoissa heina-
kuusta alkaen.

Fintrafficin meriliikenteenohjauksessa aloitettiin
puolen vuoden kokeilujakso, jossa mukana ovat myos
Saaristomeren uudet halytysalueet. Halytysalueet
parantavat liikenteen turvallisuutta ja sujuvuutta, silla
meriliikennekeskukset saavat automaattisen hilytyksen
tilanteissa, joissa alueilla on useampi alus yhtiaikaisesti.

Liiketoiminta Vastuullisuus

Elokuu

Lennonvarmistuksen Avia Collegessa paistiin
aloittamaan tyot ja opinnot uusissa toimitiloissa.

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021
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Port Activity P/
-satamasovell@s
otettiin laajasti
kayttoon.

Syyskuu

Laivojen tulo- jalahtoajat jamuutadataa
reaaliaikaisesti tarjoava Port Activity -satama-
sovellus otetaan kiyttoon yha laajemmin Suomen
satamissa. Sovellus valittiin vuoden 2021 Seatrade
Awardsin finalistiksi.

Meriliikenteenohjaus allekirjoitti palvelusopimuksen
uudesta Port Call Time Stamp and Estimation Servicesta
satamatoimijoiden ja viranomaisten kayttoon.

B 1536 ;.'
Rauta‘l;elden TITEY

10

matkustajainformaatio-
| jarjestelma otettiin
kayttoon.

Lokakuu

Kaynnistimme Telia Finlandin kanssa tutkimus-ja
kehityshankeen, jotta matkapuhelinverkosta kerattavaa
vakijoukkojen liikkumistietoa voitaisiin hyodyntaa
maantieliikenteen laskennassa.

Padtimme investoida moderniin rautatieliikenteen
kauko-ohjausjirjestelmian Pohjois-Suomessa.

Rautateiden uusi matkustajainformaatiojarjestelma
otettiin kiayttoon. Matkustajille tima nakyi ennen
kaikkea asemien nayttolaitteiden ja kuulutusten sisallon
uudistumisena.

Otimme kiyttoon koko konsernin yhteiset arvot:

Turvaamme, vilitimme ja ndytimme suuntaa. Yhdessa.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

_ Liikenteenhallinta-
jarjestelman laajennus
Valtatielle 3 valmistui.

Marraskuu

Port Activity -sovellus sai Highly Commended
-maininnan vuoden 2021 Seatrade Awardsin finaalissa.

Ratapihojen uuden kapasiteettiohjaustoiminnon
pilotointi kdynnistettiin Kouvolassa ja Kuusankoskella.

Osana Klaukkalan ohikulkutie -hanketta toteutettu
lilkenteenhallintajarjestelmén laajennus Valtatielle
3 valmistui.

Liiketoiminta Vastuullisuus

Yl| 14 000
lennokkien kaytt
on reklstermtynyt
dronerekisteriin.

Joulukuu

Vaylavirasto ja Fintraffic allekirjoittivat sopimuksen
Digirata-hankkeen allianssiprojektin toteuttamisesta.

Fintraffic kaynnisti kehityshankkeen kansallisen merilii-
kenteen ilmoituspalvelun uudistamisesta. Meriliikenteen
ilmoituspalvelu NEMO korvaa valmistuttuaan vuonna
2025 nykyisen Portnet-ilmoitusjirjestelmén vuonna.

Fintrafficin jakeleman avoimen litkennedatan kaytto
kasvoi merkittavastija saavutti ennityksellisen miljardin
rajapintakutsun tason viimeisen vuosineljanneksen
aikana.

Liikenteen dataekosysteemissa on 120 toimijaa.
Yhdessalaadittu Digitaalinen sdantokirja on kaytossa.

Yli14 000 lennokkien kayttajaa on rekisterditynyt
dronerekisteriin.

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021
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TOIMINTAYMPARISTO

Liikennejarjestelma
vahvassa murroksessa

Liikennejarjestelma kohtaa tulevina vuosina ison murroksen.
Ilmastonmuutoksen torjunta, kuluttajien muuttuvat tarpeet,
vaeston ikaantyminen, kaupungistuminen, julkisen talouden
velkaantuminen, alan uudenlaiset liiketoimintamallit ja

nopea teknologinen kehitys ovat trendeja, jotka vaikuttavat
voimakkaasti liikenteen toimintaymparistoon. Liikenteen merkitys
ilmastopaastojen alentamisessaja Suomen kansainvalisen
kilpailukyvyn tukemisessa on tulevina vuosina merkittava.

Liikenne tuottaa viidenneksen Suomen
hiilidioksidipaastoista. Suomion asettanut
tavoitteekseen puolittaa liikenteen paastot
vuoteen 2030 mennessi. Pandemian
seurauksena yksityisautoilun suosio henki-
loliikenteessa on kasvanut, kun taas joukko-
liikenne on menettanyt asiakkaitaan. Jotta
pandemia ei hidasta pysyvasti liikenteen
paastojen alentamista, on tarkeaa, etta
houkuttelevat liikkumispalvelut ovat riittavan

kilpailukykyisia vaihtoehtoja yksityisau-
toilulle etenkin kaupungeissa ja keskeisten
kaupunkien valisessa liikenteessa.

Liikenteellad on suuri merkitys myos
taloudellisesti. Kotitalouksien ja yritysten
kustannuksista liikkumiseen ja logistiikkaan
kuluu noin 13 prosenttia. Jo pienet muutokset
liikennejarjestelman tehokkuuden parantu-
misessa nakyvat kuluttajien ostovoimassa ja
yritysten kilpailukyvyssa.

Vuosi 2021

Toimintaymparisto ja strategia

Liiketoiminta Vastuullisuus

, Teemme asioita, joita
kukaan maailmassa

ei ole aikaisemmin tehnyt.

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021
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Mista tiedamme, etta strategiamme
toteuttaminen on onnistunut?

Hyodyt
vhteiskunnalle

1. Suomen kilpailukyvyn vahvistuminen

2. Tulojen, tyopaikkojen ja viennin
kasvu liilkennemarkkinassa

. Kotien, yritysten ja yhteiskunnan
liikennekustannusten aleneminen

. Alueellisen ja kansainvalisen
saavutettavuuden parantuminen

5. Kestavan liitkkumisen suosion kasvu

. Tiedonkulun parantuminen ja
datan hyodyntamisen kasvu

. Ruuhkien torjunta
8. Paastojen pienentyminen

. Onnettomuudet minimiin:
henkild-, materiaali-ja
ymparistovahinkojen ehkaisy

Hyodyt

lilkennejarjestelmalle

1. Toimijoiden yhdessa tuottama
ja hyodyntama tilannekuva
kattavasti kdytossa

2. Liikenteen dataekosysteemiin sitou-
tuneiden yritysten maara kasvanut

3. Liikenteen datan
hyodyntaminen kasvanut

4. Liikenteen loppukayttajien
kasvanut tyytyvaisyys

5. Toimivat ja tehokkaat
matka- ja kuljetusketjut

6. Turvallisinta liikenteenohjausta

7. Toimintavarminta ja varautumis-
ja hairionsietokyvyltdan parasta
liikenteenohjausta

8. Tehokkain liikenteenohjaus

9. Sujuvinta ja ymparisto-
ystavallisinta liikennetta

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Digitalisaatio on tarkea tyokalu
lilkenteen haasteiden ratkaisussa
Digitalisaatio vaikuttaa liikennejarjestelman
toimintaan entistd vahvemmin. Tama nakyy
siind, ettd liikenteen eri osien tuottaman
tiedon maara lisdantyy jatkuvasti. Tiedon
hyodyntaminen avaa kokonaan uusia mahdol-
lisuuksia parantaa liikenteen ja logistiikan
turvallisuutta, tehokkuutta ja kestavyytta.
Alykkailla palveluilla, niitd tukevilla jarjestel-
milla ja avoimella datalla voidaan vahentaa
onnettomuuksia, nopeuttaa matka-aikoja,
helpottaa siirtymista vilineesta toiseen,
parantaa asiakastyytyvaisyyttd, nopeuttaa
logistiikkaa, vahentaa liikenteen paastoja seka
saastaaverovaroja.

Lentokoneet ja dronet, autot, junat, laivat,
sahkoiset opasteet, sdata mittaavat laitteet,
liikenteenohjaus, kunnossapito seka liiken-
nepalveluiden tuottajat ja kayttdjat ryhtyvat
keskustelemaan entista tiiviimmin keskenaan
reaaliaikaista dataa jakaen ja hyodyntaen.
Muutos edellyttaa liikennejarjestelman eri
osapuolilta kykya tuottaa, hyodyntaa, jakaa
ristiin ja rikastaa kasvavaa tietomaaraa.

Liiketoiminta Vastuullisuus

Digitalisaatio ja tiedon hydodyntaminen
tarjoavat ainutlaatuisen mahdollisuuden
luoda Suomessa toimiville yrityksille
edistyksellinen kotimarkkina, jossa on hyva
oppia ja kehittaa esimerkiksi logistiikkaan,
henkiloliikenteeseen tai tietojarjestelmiin
liittyvia palveluita nopeasti kasvaville
kansainvilisille markkinoille.

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021
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TATA TAVOITTELEMME

TURVALLINEN, TEHOKAS, SUJUVA JA KESTAVA
MATKUSTAMINEN JA KULJETTAMINEN

KILPAILUKYKYINEN SUOMI

KASVAVA LIIKENNEMARKKINA JA
PALVELUIDEN VIENTI

TYYTYVAISET ASIAKKAAT

@ TATA RAKENNAMME YHDESSA @

LIIKENTEEN EKOSYSTEEMI

FINTRAFFICIN STRATEGISET OHJELMAT

ARVOA TUOTTAVA LIIKENTEEN EKOSYSTEEMI
TUOTTEISTETUT DIGITAALISET EKOSYSTEEMIPALVELUT

LIIKENTEENOHJAUKSEN KEHITTAMINEN

KYVYKAS ICT-ARKKITEHTUURI

TEHOKKAAT JA TOIMINTAVARMAT PROSESSIT

OSAAMINEMN, JOHTAMINEN JA YRITYSKULTTUURI

&

ARVOT:

Turvaamme, vilitimme ja ndytamme suuntaa. Yhdessa. J

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia Liiketoiminta Vastuullisuus

[ VISIO: | Maailman turvallisin, sujuvin ja ympaéaristoystavallisin liikenne. J

MISSIO:

Maailman parasta liikenteenohjausta ja dlykkaita palveluja liikenteelle. Yhdessa. J

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021
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STRATEGIA

Kohti maailman
turvallisinta, sujuvinta ja
ymparistoystavallisinta
lilkennetta

Kehitysjohtaja Sanna Reponen ja vaikuttavuusjohtaja ' A
Mikko Saariaho keskustelivat Fintrafficin tavoitteista ja

mahdollisuuksista edista liikenteen turvallisuutta, sujuvuutta Mikko Saariaho Sanna Reponen
) N e N ) ) vaikuttavuusjohtaja kehitysjohtaja
jaymparistoystavallisyytta liikenteenohjauksen, ekosysteemisen
toimintatavan seka datan ja digitalisaation avulla. Tavoitteina ovat
turvalliset ja sujuvat matka- ja kuljetusketjut, paastojen vihentyminen
seka liikennetoimialan menestys ja yritysten kilpailukyvyn
: . ‘ . . liikennetoimialan menestymista verkottu- segmentointiin ja palvelurakenteemme

kasvattaminen niin Suomessa kuin globaaleilla markkinoilla. . .

neessa maailmassa. muodostamiseen.

Meilla on kuusi strategista ohjelmaa,

jotka ovat liikenteenohjauksen kehittdminen, SR: Liikenteenohjauksen kehittaminen on
SR: Tavoitteemme on luoda yhdessa arvoa tuottava liikenteen ekosysteemi ja liiketoimintamme ydinta. Tavoittelemme
kumppaneidemme kanssa Suomeen MS: Olemme ensimmaisend maailmassa tuotteistetut digitaaliset ekosysteemipal- kansainvalisella tasolla turvallisinta, tehok-
maailman turvallisin, sujuvin ja ymparis- yhdistaneet liikenteenohjauksen maalla, velut, kyvykas ICT-arkkitehtuuri, tehokkaat kainta, toimintavarminta ja varautumis- ja
toystavallisin liikenne. Syksylla 2021 teimme merelld jailmassa saman katon alle. Meilld on ja toimintavarmat prosessit sekd osaaminen, hairionsietokyvyltadn parasta liikenteenoh-
strategiaamme vuosihuollon: tarkensimme ainutlaatuinen mahdollisuus tarjota liiken- johtaminen ja yrityskulttuuri. Vuonna 2021 jausta. Vuonna 2021 erityisesti turvallisuutta
strategiakauden 2022-2026 tavoitteita nealan toimijoille ja loppukayttijille digitaa- keskityimme strategiatyossa keskeisten rakennettiin monin tavoin: kasvatimme
ja teimme entistd konkreettisemman lisia palveluita ja avointa dataa seka edistaa ohjelmien kuvaamisen lisaksi asiakas- toimintavarmuutta ja kykya toimia hairiotilan-

toimeenpanosuunnitelman.
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teissa muun muassa jarjestelmien kahdenta-

1

misen ja paikkariippumattoman liikenteenoh
jauksen kehittamisen avulla.

SR: Yksi strateginen tavoitteemme on
liikenteenohjauksen kustannustehokkuuden
kasvattaminen. Olemme tehostaneet
toimintaa: liikenteenohjauksen toiminta-aste
on kasvanut kolmen viimeisen toiminta-
vuoden aikana merkittavastilentoliikennetta
lukuun ottamatta, mutta palvelutuotannon
kulut eivat ole nousseet vastaavasti. Toimin-
ta-asteen kasvu tarkoittaa esimerkiksi liiken-
teenohjauksen laajentamista uusiin tunne-
leihin tai kameravalvonnan laajentamista
entistd useammille ratapihoille.

MS: Liikennejarjestelméan tietoa tuottavien
osien maaran kasvaessa tarvitaan yhtenaisia
jalaadukkaita rajapintojaja pelisiantoja,
jotta tieto liikkuu sujuvasti liikenteen eri
osien valilla. Dataekosysteemityollamme
rakennetaan liikennealan toimijoiden valille
keskindista luottamusta ja yhteisia toimin-
tamalleja. Tama auttaa alaa ratkaisemaan
liikenteen haasteita entista yhtendisemmin.
Olemme luomassa kaikille avoimessa verkos-

tossa 130 kumppanin kanssa ymparistoa,
jossa toimijoiden on kannattavaa ja helppoa
tehda liiketoimintaa ja kehittaa palvelujaan.
Osallistujien yhteisella panoksella ekosys-
teemi pystyy tarjoamaan palvelua, johon
yksittainen yritys ei pystyisi. Kun meidan ja

muiden toimijoiden dataa on kaikkien hyodyn-

nettavissaja yhteistyo kitkatonta, koko ketjun

tehokkuus kasvaa, ja pystymme vaikuttamaan

esimerkiksi paastojen vihentamiseen.
Samalla asiakkaiden palvelut paranevat niin
matka- kuin tavarakuljetusketjuissa.

Jotta dataekosysteemin eri osapuolten
keskindinen toiminta olisi helpompaa, luotta-
musta lisaavaa ja oikeudenmukaista, olemme
vuonna 2021 koonneet yhdessa reilun datata-
louden pelisdantoihin pohjautuvan digitaa-
lisen sdantokirjan, joka otetaan kayttoon
vuoden 2022 alkupuolella. Ekosysteemin
kehitystyo eteni vuoden aikana erinomaisesti,
ja tyotamme pidettiin osallistujien tyytyvai-
syyskyselyn mukaan hyodyllisena.

MS: Vuonna 2021 konsernin yhtendisyys
lisdantyi huomattavasti. Kun kaytossa on
yhteinen nimi, brandija strategia, kaikki
toteuttavat samaa tavoitetta. Kullakin

Vuosi 2021

Toimintaymparisto ja strategia

Liiketoiminta Vastuullisuus

Tiedostamme, etta tyolldmme

on suuri vaikutus suomalaisiin
yrityksiin ja lilkenteen kayttajiin.

liikennemuodolla on oma roolinsa liikenteen-
ohjaustyonsa toteuttamisessa ja liikenne-
muotokohtaisten palveluiden kehittdmisessa,
mutta muu tehdaan yhdessa, jatassion
edetty hienosti. Erilaisista palapelin osista on
pystytty kokoamaan lyhyessa ajassajo varsin
yhtendinen joukko.

SR: Tavoittelemme asioita, joita kukaan
maailmassa eiole aikaisemmin tehnyt.
Tunnistamme, ettd strategiamme kunnianhi-
moisuus on samaan aikaan uhka ja mahdol-
lisuus. Liikenne on niin monimutkainen ja
verkottunut ymparisto, ettei sen mikaan taho

— emme me tai kukaan mukaan - saa aikaan
asioita yksin, vaan tyota on tehtava yhdessa.

SR: Meilla on monia vahvuuksia. Kaikkien
liikennemuotojen ohjaus saman katon alla ja
aivan erityisesti se, ettd tyontekijamme ovat
osaavia, sitoutuneita ja innostuneita. Tiedos-
tamme, etta tyollamme on suuri vaikutus
yhteiskuntaan, suomalaisiin yrityksiin ja
liikenteen kayttajiin. Tyon merkittavyys
motivoivahvasti. Tama nakyy myos vuoden
2021 henkilostotyytyvaisyyskyselyn tulok-
sissa, jotka ovat selkeasti parantuneet edelli-
sestavuodesta.
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" Liiketoiminta

Strategiset ohjelmat

Viemme strategiaamme kaytantoon kuuden ohjelman kautta.

Arvoa tuottavan liikkenteen ekosysteemin rakentaminen
Edistdmme sita, ettd Suomi on liikkenteen markkinakaytan-
tojen edellakavija maailmassa. Edellakavijyys luo pohjan alan
yritysten menestymiselle ja kyvykkyydelle hyodyntaa tietoa.
Rakennamme yhdessa kumppaneidemme kanssa tietoa
hyddyntavaa verkostoa, lilkenteen dataekosysteemia, jonka
ansiosta on mahdollista luoda Suomeen palvelualustojen paalle
syntyvaa liiketoimintaa ja sujuvoittaa ihmisten ja tavaroiden
lilkkkumista. Fintrafficin tuottamat alusta-, tilannekuva-ja
asiointipalvelut auttavat muiden toimijoiden palveluiden kehit-
tamista ja hyvan loppukayttajakokemuksen luomista.

Tuotteistetut digitaaliset ekosysteemipalvelut

Fintraffic tuottaa digitaalisia palveluita sovelluskehitt3jille
liikennealan palvelukehityksen kiihdyttamiseksi, liikenteen
operaattoreille markkinan kasvattamiseksi ja palvelutason
parantamiseksi seka loppukayttajille matka- ja kuljetusketjujen
sujuvoittamiseksi. Rakennamme Suomeen mahdollisimman
kattavaa liikenteen tilannekuvaa. Tavoitteenamme on saada yha
useampi toimija rikastamaan ja hyodyntamaan liikenteen tilan-
nekuvaa kanssamme. Tarjoamme tiedon jakamiseen koko alan
kayttoon houkuttelevimman data-ja palvelualustan.

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021

Lilkenteenohjauksen kehittaminen

Tavoitteenamme on tarjota turvallisinta, toimintavarminta
ja tehokkainta liikenteenohjauspalvelua maailmassa. Talla
edistetaan myos suomalaisten liikennealan toimijoiden
mahdollisuuksia edistaa alan verkottumista ja tiedon
rikastamista. Tavoitteen saavuttaminen edellyttad meilta
liikenteenohjauksen teknisten jarjestelmien operointimallin
ja ohjauskeskusrakenteen uudistamista. Se tarkoittaa myos

prosessien, tydomenetelmien ja toimintamallien kehittamista.

Panostamme liikenteenohjauksen operatiivisiin jarjestelmiin
ja niiden automatisointiin.

Kyvykas ICT-arkkitehtuuri

Jotta voimme auttaa liikenteen ekosysteemia, suomalaista
liikennealaa ja yhteiskuntaa menestymaan, meilla on oltava
kdytossamme laadukkaat ja toimintavarmat tietojarjes-
telmat. Alykkaiden teknologioiden avulla parannamme
Fintrafficin tuottavuutta, ketteryytta, tyontekijakokemusta
seka asiakaspalvelun ja tietoturvan laatua. Hyodynndmme
yhteisia alustoja seka hallinnollisessa, operatiivisessa etta
dataekosysteemin arkkitehtuurissa.

Tehokkaat ja toimintavarmat prosessit

Toimimme Fintrafficissa fiksulla ja yhtenaisella tavalla.
Tavoitteenamme on varmistaa tehokkaasti toimiva
konserni, hyva laatu asiakkaille ja korkea turvallisuustaso.
Keinojamme ovat vahva johtaminen, yhteisten tyoketjujen
yhdenmukaistaminen ja virtaviivaistaminen, prosessien
digitalisointi sekd osaamisen kasvattaminen.

Osaaminen, johtaminen ja yrityskulttuuri

Fintrafficin tavoitteena on olla erinomainen tyopaikka. Yritys-
kulttuurimme pohjautuu arvoihimme, hyvaksyvaan kohtaa-
miseen, avoimuuteen ja yhdessa tekemiseen seka ratkaisu-
keskeisyyteen, innovatiivisuuteen, jatkuvaan parantamiseen
ja kykyyn uudistua. Yrityskulttuurimme vaikuttaa suoraan
tyoyhteisomme toimintaan ja ohjaa tekemista kumppanei-
demme kanssa. Kehitamme yrityskulttuuriamme vastuulli-
sesti, arvot ja eettiset ohjeet toimintamme perustana. Tavoit-
teemme on, etta meilla on lilkkenteenohjauksen ja lilkenteen
ekosysteemien maailmanluokan osaaminen. Kehitamme
esihenkilotyotamme, jotta johtamisemme on ammattitaitoista,
ihmislaheista ja reilua. Keskitymme siihen, etta meilla on kyky
houkutella, sitouttaa ja kehittaad osaavaa henkilostoa.
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Fintraffic on erityistehtava-
konserni, joka toimii liikenne-
ja viestintaministerion
omistajaohjauksessa.

Erityistehtavalla turvataan yhteis-
kunnan, viranomaisten ja elinkeino-
elaman tarvitsemat valttamattomat
liikenteenohjauspalvelut. Lisdksi
varmistetaan toimintavarmuus
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa.
Fintrafficin strategisia asiakkaita
ovat Vaylavirasto, Traficom, Finavia,
lentoyhtiot seka puolustus-ja

turvallisuusviranomaiset.

Valtakunnallisen liikenne- energialdhteiden kaytto on lisdan- :
jarjestelmasuunnitelman 2021 tynyt merkittavasti, ja Suomi on
mukaan Suomi odottaa liikennejar- hyvassa vauhdissa kohti liikenteen |
jestelméaltdan houkuttelevia liikku- paastojen nollaamista.
{
¥

Kansallinen erityistehtava

mispalveluita ja sujuvia matkaketjuja,

logistiikan kilpailukykya ja tehok-
kaita kuljetusketjuja, koko Suomen
saavutettavuutta ja hyvia kansainva-
lisia yhteyksia, alhaisia paastoja ja
korkeaa turvallisuustasoa.
Fintrafficin lilkennevision
mukaan vuonna 2030 ihmiset ja
tavarat paasevat perille turvalli-

semmin, sujuvammin ja ymparistoys-

tavallisemmin kuin koskaan aiemmin.

Maahan on syntynyt ainutlaatuinen,
tietoa taitavimmin hyodyntava liiken-
netoimijoiden verkosto, liikenteen

ekosysteemi. Vahapaastoisten
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VAIKUTTAVUUS

Vaikutamme laajasti:

Fintraffic lisaa turvallisuutta,

vahentaa paastoja )
tekee arjen sujuvammaksi
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Liikenne on yhteiskunnan hermoverkko, jonka i f’ vy
toimivuutta Fintraffic varmistaa ja kehittaa. %j;*
L
Fintrafficin palvelut vaikuttavat koko yhteis- lisaation ja tiedon hyodyntamisen avulla ; -
kuntaan ja sen kaikkiin toimijoihin suoraan liikenteen palveluita voidaan uudistaaja e
taivalillisesti. Turvallinen, tehokas ja vastuul- kehittda seka Suomen tarpeisiin etti globaa- '
linen liikenne on toimivan yhteiskunnan leiksi vientituotteiksi.
edellytys ja kansalaisten perustarve. Se toimii Liikenteen ja logistiikan kulut ovat noin 13
yhteiskunnan hermoverkkona ja toimeliai- prosenttia suomalaisten yritysten ja kotita-
suuden mahdollistajana. louksien kustannuksista. Liikenne tuottaa
Fintrafficin missiona on, etta Suomessa noin viidenneksen Suomen kasvihuonepaas-
on maailman turvallisin, sujuvin ja ymparis- toistd. Paastoja voidaan vahentaa siirtymalla
toystavallisin liikkenne. TaAman eteen teemme pois fossiilisista polttoaineista, parantamalla
tyota joka paiva. Tarkastelemme liikennealaa liikenteen sujuvuutta ja tehokkuutta (esimer-
kokonaisuutena, jotta liikenne olisi mahdol- kiksilogististen kuljetusten tayttoasteet) ja
lisimman turvallista ja sujuvaa ja tuottaisi parantamalla joukkoliikenteen toimivuutta
yhteiskunnalle mahdollisimman paljon hyotya vaihtoehtona yksityisautoilulle.

mahdollisimman vahaisilla paastoilla. Digita-
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, , Fintrafficin toiminta vaikuttaa koko

yhteiskuntaan, sen kaikkiin toimijoihin
ja ihmisiin joko suoraan tai valillisesti.

Vuoden 2021 aikana kayttoonotetut
vaikuttavuusmittarimme osoittavat, etta
vahenndmme palveluillamme liikenteen
ilmastopaastoja merkittavasti enemman kuin
oman toimintamme paastot ovat. Fintrafficin
hiilikddenjalki on siis tuntuvasti suurempi
kuin hiilijalanjalki.

Liikenteen turvallisuuden maksimoiminen
onyhtiomme tarkein tehtava. Ehkaisemalla
onnettomuuksia vihennamme inhimillisia
karsimyksia, taloudellisia kustannuksia ja
haittoja ymparistolle.

Meiltd odotetaan paljon. Valtio-omistaja,
yhteiskunta eli liikenteen toimijat ja kayttajat
seka oma henkilostomme haluavat, etta
tuotamme kaytossa olevillamme keinoilla
mahdollisimman paljon hyvaa Suomelle,
kansalaisille ja taalla toimiville yrityksille.
Tahan olemme sitoutuneita.

Liikenteenohjauspalvelumme
toimivat tauotta
Liikenteenohjauspalveluiden ja reaaliai-
kaisen liikennetiedon avulla ehkaistaan
onnettomuuksia ja parannetaan liikenteen ja
matkaketjujen toimivuutta. Tama vaikuttaa
positiivisestijokaisen liikenteessa liikkuvan
arjen sujuvuuteen ja vahentaa paastoja.
Myos tavarakuljetukset tehostuvat ja niiden
ennakoitavuus paranee, mika puolestaan
vaikuttaa myonteisesti yritysten toimintaan.
Palvelumme ja tuottamamme tieto auttavat
optimoimaan myos vaylainvestointeja ja
vaylien yllapitoa, mika sdastaa yhteiskunnan
varoja ja parantaa turvallisuutta.
Tieliikenteenohjauksen valineita yhteis-
kunnallisten ja ymparistohyotyjen tuottami-
sessa ovat liikkenteenohjausjarjestelmat ja
tiedottaminen. Keinovalikoimamme vaikut-

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

tavuuden luomisessa sisaltaa esimerkiksi
reaaliaikaisen tieliikenteen tilannekuvan
yllapidon jajakamisen, reittien ja nopeuksien
optimoinnin seka ruuhkien torjunnan.
Keinoina ovat myos héiriotiedotus ja -hallinta
seka varareittisuunnitelmat, milla kaikilla
on vaikutusta liikenteen sujuvuuteen ja
turvallisuuteen. Samaan aikaan rakennamme
koko ajan kattavampaa ja reaaliaikaisempaa
digitaalista tilannekuvaa, digitaalista kaksosta,
jota kuljettajat ja autojen entista dlykkaammat
jarjestelmat kykenevat hyodyntamaan.
Raideliikenteessa jalennonvarmistuksessa
vaikutamme varmistamalla, ettei omasta
toiminnastamme aiheutuvia onnettomuuksia
synny ja ettd liikenne sujuu eri tilanteissa
mahdollisimman turvallisesti, sujuvastija
tehokkaasti. Seka raideliikenne etta lento-
liikenne ovat liikkennemuotoina erittiin
turvallisia, ja taman turvallisuustason varmis-
tamisessa liikenteenohjauksen palveluilla on
keskeinen rooli. Lisaksi palvelumme auttavat
lyhentamaan matka-aikoja seka parantamaan
tasmallisyyttd ja vihentaméaan paastoja.
Lennonvarmistuspalveluidemme korkean
laadun ansiosta ilmatilamme on tehokas,
lentoreitit suoria ja koneet laskeutuvat Helsin-
ki-Vantaan lentoasemalle ns. jatkuvan liu'un
menetelmalla merkittavasti useammin kuin
EU-alueella keskiméaarin, mika vihentaa

Liiketoiminta Vastuullisuus

tuntuvastilentoliikenteen ilmastopaastoji ja
meluhaittoja.

Meriliikenteessa estimme vaaratilanteita,
kuten karilleajoja, ja aikatiedon jakaminen
tehostaa toimintaa satamissa seka koko
logistisessa ketjussa. Meriliikenteenohjaus
suojelee Itamerta ja Saimaata ehkaisemalla
onnettomuuksia tauottomalla valvonnalla ja
eri tilanteisiin puuttumalla.

Mita laadukkaammin ja tehokkaammin
liikenteenohjaus toimii, sitd enemman siita
hyotyvat liikenteen palveluiden kayttajat, alan
toimijat ja viranomaiset. Yritykset ja organi-
saatiot voivat luottaa alan toimivuuteen ja
kehittida sen pohjalta omaa toimintaansa, mika
edistdd Suomen menestymista ja kilpailukykya
niin maan sisalla kuin kansainvalisesti.

Ekosysteemi vaikuttavuuden
rakentajana

Fintraffic vaikuttaa yhteiskuntaan myos
kehittamalla kaikkien liikennemuotojen
yhteentoimivuutta. Rakennamme yhdessa
eri toimijoiden kanssa liikennealan kaikille
avointa dataekosysteemid, jossa tietoa
aiempaa paremmin hyodyntamalla voidaan
edistaa alan tarjoamien palveluiden kehitysta.
Yhteisten toimintatapojen avulla uusien
palveluiden kehittamisen kustannuksia
voidaan nopeuttaaja alentaa.
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Tama mahdollistaa muun muassa entista
houkuttelevampien liikkumispalveluiden
kehittamisen, lapimenoaikojen tehostumisen
kuljetusketjuissa ja saastojen aikaansaa-
misen. Samalla liikennejarjestelman turvalli-
suustaso paranee ja paastot pienenevat.

Vahva vaikuttavuuspotentiaali
Tietoa avaamalla ja reaaliaikaista dataa
yhdistamalla voidaan optimoida ihmisten
jatavaroiden liikkumista kokonaan uudelle
tasolle. Konkreettinen esimerkKki liikenteen
toimivuutta edistavasta digitaalisesta palve-
lusta on Fintrafficin kehittdmaé satamaso-
vellus, jossa tieto laivan saapumisajasta
valittyy reaaliaikaisesti kaikkien satamaan
liittyvien toimijoiden kayttoon. Ennen
rajatulle joukolle satamassa jaanytta tietoa
pystyvat nyt hyodyntimaan kaikki satamaan
kytkeytyvat toimijat koko logistisen ketjun
toiminnan optimoimiseksi. Rekkojen aikatau-
lutus on mahdollista synkronoida datapohjai-
sesti entista tarkemmin yhteen laivan todel-
lisen saapumisajan kanssa. Kertautuessaan
logistiikan tehostumisella on suuri vaikutus.
Dataa on mahdollista kerataja jatkoja-
lostaa paitsi Fintrafficin omista ja kumppa-
niverkoston lahteista joukkoistamisen avulla
myo0s toiseen suuntaan hyodyntéen liikenteen
kayttajien ja yha alykkaampien ajoneuvojen

tuottamaa dataa. Joukkoistetulla palautteella
voidaan esimerkiksi tieliikenteessa rikastaa
Fintrafficin 20 000 kenttélaitteen tuottamaa
dataa parantaen sen tarkkuutta, reaaliaikai-
suutta jarelevanssia ja siten hyodyllisyytta
niin tien kayttajille, ajoneuvojen alykkaille
jarjestelmille kuin tien yllapitajille.

Raideliikenteen sujuvuuden varmista-
minen on yksi keskeinen keinomme parantaa
vahapaastoisen junamatkustamisen houkut-
televuutta suhteessa muihin liikennemuo-
toihin. Mita suurempi raideliikenteen osuus
henkil6- ja tavaraliikenteen kilometreista on,
sitd vihemman liikenne kokonaisuutenaan
aiheuttaa ilmastopaastoji. Olemassa olevien
raiteiden kapasiteettia voidaan tulevaisuu-
dessa kasvattaa merkittavasti uuden kulun-
valvontajarjestelmén (Digirata-hanke) avulla.
Tama on vain yksi osoitus digitalisaatio tarjoa-
mista mahdollisuuksista raideliikenteessa.

Myos muissa liilkennemuodoissa on
kaynnissa useita digitalisaatioon perustuvia
kehityshankkeita, jotka luovat edellytyksia
koko liikenne-ekosysteemin optimoimiseen.
Tallaisia ovat muun muassa tieliikenteenoh-
jauksen tiedonvalityskyvyn parantaminen,
matalailmatilan tilannekuvan rakentaminen
ja meriliikenteen ilmoituspalvelu seka
sahkoiset rahtikirjat.

Vuosi 2021

Toimintaymparisto ja strategia

Liiketoiminta Vastuullisuus

Henkilostd on osaavaa,

sitoutunutta ja tehtdvansa
kansallisen vaikuttavuuden tiedostavaa.

Henkilosto vaikuttajana
Fintrafficin henkilosto on osaavaa, sitoutu-
nutta ja tehtivansa kansallisen merkityksen
tiedostavaa. Henkilosto ja heidan tekemansa
ty0 tie-, raide-, lento- ja meriliikenteenohjauk-
sessa on olennainen vaikuttaja Suomen liiken-
nejarjestelman toimivuuden takaajana.
Tehtaviassamme onnistuminen edellyttaa
ammattitaitoa, kyvykkyyksien yllapitoa, uuden
osaamisen rakentamista ja jatkuvaa kehitta-
mista. Digitalisaatio ja uusimman teknologian
hyodyntaminen edellyttavat meiltd uuden
osaamisen rakentamista niin perusteh-
tavassamme liikenteenohjauksessa kuin
roolissamme liikenteen dataekosysteemin
alustatoimijana. Visiomme maailman turvalli-
simman, sujuvimman ja ymparistoystavallisen
liikenteen rakentamisesta on luonut yhteisen,
inspiroivan suunnan niin jokapaivaiselle
tekemiselle kuin uuden kehittamiselle.

Vaikuttavuuden mittaus tarkentuu
Mita pidemmalle strategiamme toteut-
taminen etenee, sitd suuremmaksi
vaikuttavuutemme kasvaa. Vuonna 2021
madarittelimme vaikuttavuudellemme
vuoteen 2026 ulottuvan mallintamis- ja
hyodyntamissuunnitelman. Siihen kuuluu
Fintrafficin palvelujen suorien ja valillisten
vaikutusten mittarit, joiden mukaan keratty
datajulkaistaan nyt ensimmaisti kertaa
vuodelta 2021. Yhtena tyokaluna vaikuttavuu-
temme selvittimiseen olemme hyodyntaneet
Uprightin vaikuttavuusmallinnusta kattaen
kattaen kaikki liikennemuotomme.

Vuonna 2022 jatkamme liikenteenoh-
jauksen seka ekosysteemin ohjauksen ja
digipalveluiden vaikuttavuusmittareiden
kehitystyota.
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Fintrafficin palveluiden vilillisten
vaikutusten mittarit 2021

Liikenteen digitalisaation

ja Fintrafficin palveluiden vaikutta-
vuuden eri ulottuvuudet ymmarretaan
yhteiskunnallisessa liikennekeskus-
telussa. Panostukset digitalisaatioon
ndhdaan investointeina, ei kuluina.

Omistaja mittaa Fintrafficin
lisdarvoa ensisijaisesti liiken-
nejarjestelman toimivuuden ja
toiminnan tehokkuuden kautta -ei
lilkevaihdon kasvun tai liiketuloksen
maksimoimisen kautta.

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021

Asiakkaiden Fintrafficilta
ostamien palveluiden lisdarvo
perustuu toimintamme tuottamiin
yhteiskunnallisiin hyotyihin.

Fintraffic osaa mitata ja arvottaa
omia palveluitaan ja projektejaan
niiden tuottamien hyotyjen ja vaikutta-
vuuden mittareiden avulla. Palveluiden
vaikuttavuusmittarit ovat osa yhtion
projektinhallintamallia ja salkun-
hallintaa. Lisdksi yhtion kaytossa

on vaikuttavuusmalli, jolla voidaan
skenarioida liikenteen digitalisaation
eri toimenpiteiden vaikuttavuutta
liikennejarjestelmaan.

9,7 % a5.7 %

Joukkoliikenteen markkinaosuus henkilo-
liikenteen kilometreista / Traficom 2020

3,9 % 6%

Rautateiden markkinaosuus henkilo-
liikenteessa / Traficom 2020

1 O, 4 milj. t CO,-ekv 2020

(11,3, milj. t 2019)

Kotimaan liikenteen
kasvihuonekaasupaastot

1 0, 5 % v. 2020 (11,7 %)

Kotitalouksien liikkumiskustannukset
kulutusmenoista / Tilastokeskus

12,2 %

Yritysten logistiikkakustannukset BKT:sta /
Logistiikka 2018 -selvitys

S.

Suomen sijoitus avoimessa datassa
(Global Open Data Index)

10.

Suomen sijoitus globaalissa
logistiikkaindeksissa
(Logistics Performance Index, 2018)

21 9 (220 v. 2020)

Tieliikenteessa kuolleet / Tilastokeskus




Fintrafficin palveluiden suorien vaikutusten mittarit 2021

Lennonvarmistus

Ei lennonvarmistuksesta
johtuvia onnettomuuksia eika
vakavia vaaratilanteita O

Suomen ilmatilan
viiveettomyyden takia
saastyneet lentominuutit

54400 (=5,4 meur) vrt.

EU-keskiarvo.*

Suomen optimoitujen
lentoreittien takia sadstynyt
CO,-maara 8 420 tonnia vrt.

EU-keskiarvo.*

Liukulaskeutumisten takia
saastynyt co,-maara 82 tonnia
vrt. EU-keskiarvo.*

Tehokkaat lennonvarmistus-
palvelut Suomen lento-
liikenteelle -alhaisten palvelu-
maksujen takia saastynyt

€ 1,8 meur vrt. EU-keskiarvo.*

*Laskelmat perustuvat Eurocontrolin
tuottamiin lahtdarvoihin

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021

Raideliikenteenohjaus

Ei lilkenteenohjauksesta
johtuvia onnettomuuksia 0.

Turvallinen raideliikenne
vahensi noin 9 kuolemaa
henkiloliikenteessa.*

Raideliikenne vahensi
laskennallisesti co,-paastoja

n.400 000 tonnia*, joka
vastaa noin 200 000

henkildauton vuosipaastoja.

Suomen junaliikenteen
tasmallisyys 87,7 %
(Ruotsi 87 %) / 2020.

Sidosryhmien tyytyvaisyys
liikenteenohjauksen

palvelukokonaisuuteen 8,44.

*Oletuksena junaliikenteen korvautuminen
tieliikenteelld henkildliikenteessa

Tielitkenteenohjaus

Henkilovahinkoon johtaneiden
onnettomuuksien
vahentyminen tieliikenteen-
ohjauksen palveluiden ansiosta,
200 kpl vuodessa.*

Meriliikenteenohjaus

Estettyjen alusliikenteen
vaaratilanteiden maara

20 joista mahdollisia
karilleajojen estoja 2]

Saastynyt matka-aika,

16 000

ajoneuvotuntia vuodessa.*

Saastyneet tieliikenteen
co,-paastst 18 000

tonnia / vuosi.*

Laivojen reaaliaikainen
saapumisaika (aikatieto)
tehostaa toimintaa satamissa,
100 % kayttajista koki
aikatiedon hyodylliseksi
toiminnalleen.

Palveluiden tuottama
taloudellinen hyoty
yhteiskunnalle, 90 miljoonaa
euroa / vuosi.*

*Vaikutukset verrattuna tilanteeseen, jossa
tieliikenteenohjauksen palveluita ei tuotettaisi

VTT NEXT-ITS 2 evaluation

Merilitkenteenohjaus puuttui
proaktiivisesti noin 20 000
kertaa alusten liilkkumiseen
varmistaen turvallisuuden ja
liikenteen sujuvuuden.*

*Puuttuminen = tiedottaminen, ohjeistaminen,

varoittaminen

Ekosysteemin
kehittaminen

Dataekosysteemiin
sitoutuneiden merkittavien
toimijoiden maara,

n. 110 toimijaa.*

!

Ekosysteemin toimijoiden
kokema hyoty (1-5):
yleisarvosana ekosysteemin
toiminnasta 3,9
ekosysteemista koettu hyoty
omalle liiketoiminnalle 3,7

Fintrafficin ekosysteemille
jakaman datamaaran kasvu

30 % /2021 vs. 2020.

Valitys- ja yhdistamispalveluita
tarjoavien yritysten maara
matkaketjuissa, 60 kpl v. 2020
vs. 50 kpl 2019, Traficom:
Liikennemarkkinakatsaus

*Y1i 10 000 kayttajaa omilla palveluilla tai
yli 5 meur liikevaihtoa seka osallistunut
toimintaan vuoden aikana
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Kohti maailman turvallisinta, sujuvinta ja ymparistoystavallisinta lilkkennetta

Tata teemme

Arvoa tuottava liikenteen ekosysteemi

L
"fE

s

Y
X

- Matka-ja logistiikkaketjujen sujuvoittaminen

 Liikenteen reaaliaikaisen datan jakaminen,

hyodyntaminen ja rikastaminen

 Liikennealan palvelukehityksen vauhdittaminen

 Liikennealan toimijoiden yhteistyon ja

toimintojen yhteensovittamisen edistaminen

Tuotteistetut digitaaliset ekosysteemipalvelut ja avoin data

1

Liikenteen tilannekuva ja sen jakaminen
Yritysten ja loppukayttajien palvelut

Avoin datan jakelu rajapinnoissa

Liikenteenohjaus maalla, merella ja ilmassa

=

O O

oo)
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« Turvallisuuden ja sujuvuuden varmistaminen

* Reittien, porrastusten ja nopeuksien

optimointi, ruuhkien torjunta

 Liikennejarjestelman tehostaminen

automatisaatiolla

Yhdessa kumppaneiden kanssa tuottamiamme hyotyja

Turvallinen liikenne

Tieliikenteessa yli 200

henkilovahinkoa vahemman

Fintrafficin palveluiden ansiosta.*

9 karille

ajon estoa
meriliikenteessa.

Vahapaastoisempi lilkkenne

26 000 :co.

saastettyja paastoja
tie- ja lentoliikenteessa.

vi10 000

henkiloauton verran
saastettyja paastoja.

Sujuva liikenne ja saavutettava Suomi

16 000

saastettya matka-aikaa
tieliikenteessa. t

+ 30 % Fintrafficin

ekosysteemille jakaman
datan kysynnan kasvu.
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88 % Suomen

junaliikenteen

asmallisyys.

Liikennemarkkinan kehitys ja yritysten kilpailukyky

+ 10 uutta valitys-ja

yhdistamispalveluita tarjoavaa

yritysta matkaketjuissa.

0 liikenteenohjauksesta
aiheutunutta onnettomuutta
lento-ja raideliikenteessa.

Raideliikenne saastaa
paastoja vuosittain

400 000 «co..

Lahes 1 000 saastynytta

lentotuntia EU-tasoa tehok-
kaamman ilmatilan ansiosta.

Suomen sijoitus 5-
avoimessa datassa
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Suomen aluelennonjohto tarjosi
palvelua 123 300 lennolle.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Liiketoiminta Vastuullisuus

Lennonvarmistus

Visiomme on tarjota Euroopan parasta ilmatilanhallintaa,
lentoliikenteenohjausta ja liikennetietoa.

Vuonna 2021 sopeutimme toimintaa vihenty-
neeseen lentoliikenteeseen. Turvallisuuden,
tehokkuuden ja suorituskyvyn tavoitteista
eitingitty. Alan kehitystyotd jatkettiin
maaratietoisesti.

Vastuullamme on Suomen ilmatilan kayton
hallinta seka lentoreitti- ja lennonvarmistus-
palvelut 22 lentoasemalla. Lisaksi tuotamme
teknisia yllapitopalveluita viidella lentoase-
malla Ruotsissa. Paaasiakkaitamme ovat
lentoasemien lisaksilentoyhtiot ja lennonvar-
mistuksen tekniset toimijat.

Vuotta 2021 leimasi toimintamme sopeut-
taminen vihentyneeseen lentoliikenteeseen,
joka koronapandemian vuoksi kiy lapi histo-
riansa suurinta kriisia. Koko vuoden osalta
lentojen maara Suomen ilmatilassa oli noin
57 prosenttia vihemman kuin vuonna 2019.
Sopeuttaminen toteutui suunnitellusti talou-
dellisen tuloksen jaadessa silti tappiolliseksi.
Saavutimme regulaattorin meille asettamat

suorituskyky- ja turvallisuustavoitteet,
samoin kapasiteetin yllapidon ja ymparis-
totehokkuuden tavoitteet. Liikennemaarat
alkoivat kasvaa elokuussa koronarokotusten
edetessd, mutta pandemiaa edeltavalle tasolle
ei koko Suomen osalta millaan aikajaksolla
paasty. Liikennemaéarien palautuminen oli
Suomessa merkittavasti, jopa viidenneksen,
hitaampaa kuin muualla Euroopassa.

Vuodenvaihteen charterliikenne vilkastui
pohjoisessa. Yhta suuria, jopa 10 prosenttiin
yltavia lisayksia lentojen maariin Pohjois-
Suomen lentoasemilla on nahty viimeksi
vuonna 2018.

Suomalainen lennonvarmistusosaaminen
on kansainvalisesti kysyttya ja huipputa-
soista. Vaitteelle on hyvit perusteet: olemme
olleet Euroopan karkea EU-komission
asettamissa turvallisuuden, tehokkuuden ja
paastovihennysten tavoitteissa lennonvar-
mistuksen tuottamiselle. Turvallisuus on aina
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tyossamme ykkosend. Emme tingi myoskaan
tadsmallisyyden tai ymparistotehokkuuden
tavoitteissamme. Keinojamme paastojen
vahentamisessa ovat lentoreittien optimointi,
tiivis kansainvalinen yhteistyo seka jatkuvan
liw'un laskeutumiset. Verkostolentoasemilla
optimiliukuldhestyminen toteutuu aina.
Helsinki-Vantaan lentoasemalla kaytettavan
lahestymisliukumenetelman ansiosta sille
saapuvat lennot ovat Euroopan energiatehok-
kaimpia. Tasta voit lukea lisaa vuosikerto-
muksen Vaikuttavuus-osiosta.

Strategiset hankkeet etenivat
Perfect flight 2021-hankkeessa teemme
uraauurtavaa yhteistyota Finnairin kanssa.
Yhteistyolla tahdataan polttoaine- ja hiili-
dioksidipaastojen vihentamiseen etsimalla
keinoja toteuttaa lentoreitteja mahdolli-
simman optimoidusti ympariston kannalta.
Euroopassa olemme osallisina eri yhteis-
tyohankkeissa, kuten EU-verkoston lentolii-
kenteen ekosysteemikumppanina Suomen
osalta. Vuonna 2021 toimitimme komissiolle
muun muassa EU:n lentoliikenteen suori-
tuskykysaantelya koskevan suunnitelman.
Ymparistokysymyksilla on yha suurempi rooli
Euroopan tasolla myos lentoliikenteessa,
javastuullisuus ja energiatehokkuus ovat

merkittavid ajureita myos meidan toimin-
tamme ja ilmatilan kayton kehittamisessa.
Palveluihimme kuuluvat lennonvarmis-
tuksen tarvitseman infrastruktuurin ja jarjes-
telmien suunnittelu ja yllapito kansainvéalisten
vaatimusten mukaan. Edistimme vuoden
aikana useita strategisia hankkeita yhteistyo-
kumppaniemme kanssa ja saimme ne omalta
osaltamme valmiiksi seuraavia vaiheita varten.
Single European Sky (SES) eli yhteinen euroop-
palainen ilmatila on avain turvallisuuden
yllapitamiseen lentoliikenteen kasvaessa.
SES1-lainsdadanto tuli voimaan vuonna 2002.
Parhaillaan komissio valmistelee SES-ase-
tuksen paivittamista, silla eurooppalaista
yhteistyota tarvitaan erityisesti vahentimaan
ilmailun ymparistovaikutuksia, varmistamaan
lentoturvallisuus ja tuottamaan kustannuste-
hokasta lennonvarmistuspalvelua kaikkialla
Euroopassa. Fintraffic on tarttunut kasvaviin
vaateisiin mm. valmistelemalla jo vuodesta
2016 lahtien rajat ylittavaa lennonvarmistus-
palvelua ilmatilan kayttajille yhdessa Viron
lennonvarmistuspalveluja tuottavan Estonian

Air Navigation Services -yhtion (EANS) kanssa.

Palvelun kayttoonottoa suunniteltiin vuodelle
2023 mutta maaliskuussa 2022 Fintraffic sai
tiedon puolustushallinnolta, ettd FINEST-yh-
teistyohankkeelle ei nahda toteuttamismahdol-
lisuuksia lahitulevaisuudessa.

Vuosi 2021

Toimintaymparisto ja strategia

Liiketoiminta

Vastuullisuus
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, , Panostus digitaalisiin palveluihin,
kuten lilkenteen tilannekuvaan, on
nakyvaa ja hyodyttaa koko lilkennealaa.

- Lentoasemaverkostosta
- Kiitoteiden ja

muun lentoaseman
infrastruktuurin kunnosta

« Lentoasemien turvatoimista

ja pelastuspalvelusta

- Lentoasemien kuulutuksista

Toimintaymparisto ja strategia

Vastuut lentoliikenteessa

- Lentoliikenteen ohjauksesta

maassa liikennealueella
seka ilmatilassa, teknisesta
lennonvarmistusinfra-
struktuurista ja ilmatilan
kayton hallinnasta nimetylla
vastuualueellaan suomen ja
kansainvalisen merialueen
ylapuolisessa ilmatilassa

« Ilmailun tarvitseman tiedon

hallinnoinnista ja jakelusta

- Ilmatilavarausten hallinnasta
« Osaltaan ilmatilarakenteen

ja lentomenetelmien
suunnittelusta

Liiketoiminta Vastuullisuus
| T |
[TTT 1
Fintraffic Ilmatilan
vastaa kayttajat

+ Lentoyhtiot vastaavat
matkustajapalveluista ja
lipunmyynnista

+ Lentoyhtiot,
yksityisilmailijat,
lennokkien lennattajat
(ml. dronet) vastaavat ilma-
alusten liikehtimisesta
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Etalennonjohtopalvelu Multi-ROT (Multi
Remote Operating Tower) eteni alkuvuo-
desta 2021, kun allekirjoitimme Finavian
kanssa yhteisen aiesopimuksen hankkeen
valmisteluun liittyen. Jos valmistelu etenee
etdlennonjohtohankkeen kaynnistamiseen,
lennonjohtopalvelua olisi mahdollista tuottaa
joustavasti yhdestd tyopisteesti yhdelle tai
useammalle lentoasemalle. Tama parantaisi
lennonjohdon varautumiskykya ja lento-
asemien palvelutasoa seka mahdollistaisi
lentoliikenteen palvelutuotannon kustan-
nusten alentumisen helpottaen erityisesti
maakuntien verkostolentoasemien asemaa.

Miehittdmattomien ilma-alusten
elidronejen yleistyminen lisaa uusien
liikenteenhallintapalveluiden ja matalan
ilmatilan ohjauksen tarvetta. Vuoden 2021
alusta otettiin kdyttoon Traficomin kanssa
tekem@mme drone-lennattajien palvelupor-
taali, jossa rekisteroityminen ja verkkokokeen
suorittaminen ovat pakollisia sekd ammartti-
ettd harrastajalennattgjille. Rekisteriin ilmoit-
tautuilahes 14 000 lennattajaa vuoden aikana.
Dronerekisteri tukee myos yleisilmailun digita-
lisaatiota ja on osa lennonvarmistuspalvelua.
Liikenne- ja viestintaministeriolle teimme
selvityksen matalalentoverkoston toteutus-
vaihtoehdoista. Selvitys odottaa ministerion
paatoksia kaytantoon etenemisesta.

Kohti yhteista visiota

Fintrafficin uusittu strategia ja yhteiset arvot
ovat yhtenaistaneet konsernia ja kasvat-
taneet sen osien yhteistoimintaa. Tama
nakyivuonna 2021 arjessamme myonteisesti
esimerkiksi yhtendisina koulutuksina, jotka
ovat edistianeet seka yhteisen etta liikenne-
muotokohtaisten strategioiden tuntemusta
ja toteutusta.

Panostus digitaalisiin palveluihin, kuten
liikenteen tilannekuvaan, on nakyvaa ja
hyodyttaa koko liikennealaa. Siksi olemme
poikkeustilanteesta huolimatta jatkaneet
maaratietoista kehitystyota seka lennon-
varmistuksen digitaalisen tilannekuvan
etta muiden palveluiden osalta. Olemme
muun muassa automatisoimassa ilmai-
lutiedotuspalveluita ilmatilan kayttajille.
Tavoitteenamme on varmistaa, etta
Suomessa toimivalla lentoliikenteella olisi
pandemian jalkeenkin kaytossaan kilpailu-
kyvyltadn maailman parhaimpiin kuuluvat
lennonvarmistuspalvelut.

Vuoden 2021 asiakastyytyvaisyystut-
kimuksen tulosten mukaan keskeisimpia
lennonvarmistuksen vahvuuksia ovat turval-
lisuusvaatimusten tayttaminen, asiakaspal-

velun toimivuus seka ilmatilanhallintayksikko

AMC:n toiminnan ja aluelennonjohtopal-
veluiden laatu. Valtion ja sotilasilmailun
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Ymparistokysymyksilla on

yha suurempi rooli Euroopassa
myods lentoliikenteessa.

kokemus yhteistydsta on myos erinomaisella
tasolla. Tulosten pohjalta saimme myos
hyvia evaita toiminnan kehittdmiseksi ja
tuomme tutkimuksessa esiin nousseet
kehityskohdat nakyvaksi osaksiarkeamme
strategiamme mukaisesti.

Valitettavasti henkiloston lomautukset

jatkuivat koko vuoden. Henkilostotyytyvaisyys-
kyselyn arvosanat laskivat edellisesti vuodesta

etenkin lomautusten kohdistumisen vuoksi,
joka koettiin epatasa-arvoiseksi. Kohdis-
tamiseen on sittemmin pyritty lIoytamaan
aiempaa tasapuolisempi malli. Henkilostoa
tuettiin vaikeassa tilanteessa eri tavoin, ja
tyoterveyshuollon palvelut ovat olleet kaytet-
tavissa lomautusten aikana. Koulutuksia
jarjestettiin koko vuoden ajan, myos etdosal-
listumismahdollisuuksin. Olemme kaynnis-
taneet yrityskulttuurin ja tyotyytyvaisyyden
parantamiseen tihtaavat kehityshankkeet

vuodelle 2022. Tyontekijoidemme terveys-
turvallisuudessa onnistuttiin pandemian
haasteista huolimatta: meista aiheutuvia
palvelukatkoksia ei esiintynyt.

Tyo0- ja elinkeinoministerion maaliskuussa

2021 valmistunut selvitys sisaltaa toimen-
pidesuosituksia, joiden avulla ilmailuala
saadaan kestavaan kasvuun. Ratkaisuina
nihdadn muun muassa etilennonjohtojar-
jestelmien kayttoonoton nopeuttaminen ja
yhteistyon syventaminen muiden lennon-
varmistusyhtioiden kanssa. Tarkeana
pidettiin kilpailukykyisen toiminnan ja
prosessien toimivuuden turvaamista. Nama
ovat myos Fintrafficin lennonvarmistustoi-
minnan keskiossa, samoin kuin yhteistyo
eriliikennemuotojen kesken; digitalisaa-
tiolla luodaan mahdollisuuksia kehittaa eri
valineitd yhdistava matkustaminen helpoksi
ja saumattomaksi.
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Case

Yksi strateginen karkihankkeemme liittyy
matalailmatilaan ja miehittamattoman
liikenteen palveluihin. Osallistuimme vuonna
2021 liikenne-ja viestintdaministerion ohjaamaan
matalalentoverkoston selvitystyohon, jossa
kartoitettiin matalalentoverkoston perusta-
misen edellytyksida Suomeen seka verkoston
perustamisen vaikutuksia.

Selvityksen mukainen matalalentoverkosto koostuisi
kahdesta toisiinsa liittyvasta kokonaisuudesta: reitti-
verkostosta koko valtakunnan alueella seka lahesty-
mismenetelmista valituille lentopaikoille.
Matalalentoverkoston reitteja voitaisiin perustaa
tarpeelliseksi katsottujen kohteiden valilla tai koko
valtakunnan kattavasti. Nailta reiteilta liityttaisiin
lentopaikkojen ldhestymismenetelmiin, joita voisi
olla myds valvomattomille lentopaikoille, valituille
varalaskupaikoille tai muille tarkoituksenmukaiseksi

Valmistaudumme matalalentoverkoston
palveluiden tarjoamiseen

katsottaville paikoille, kuten tietyille maantieteelli-
sille kohteille tai merialueille.

Verkoston keskeisia hyotyja olisivat vaikutukset
valtakunnalliseen valmiuteen ja turvallisuusinfraan,
silld se mahdollistaisi turvallisen ja joustavan mittari-
lentdmisen matalalla korkeudella. Ndin muun muassa
pelastuspalvelun ja ensihoitopalvelun vasteaikoja olisi
mahdollista nopeuttaa. Myds sotilasilmailun toimin-
taedellytykset paranisivat kasvattamalla ajallisesti,
alueellisesti sekd menetelmallisesti navigointi-ja
lAhestymispalveluita.

Erillinen reittiverkosto mahdollistaisi paikoitellen
nykyistd toimintaympéaristdoa alemmat turvalliset
lentokorkeudet, mika lisaisi ilmatilan joustavuutta.
Viranomaistahojen lisdksi yleisilmailu on osoittanut
aktiivisesti kiinnostusta matalalentoverkoston
tuomiin mahdollisuuksiin harjoittaa mittarilentotoi-

mintaa valvomattomilla lentopaikoilla, silld matalalen-
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toverkostolla parannettaisiin valvomattomien
lentopaikkojen saavutettavuutta.
Matalalentoverkoston selvitystyon kuluessa
on ollut valmisteilla hallituksen esitys ilmailulain
ja eraiden siihen liittyvien lakien muuttamiseksi.
Matalalentoverkoston rakentaminen vaatii
useiden sdadosten ja maaraysten tarkastelua.
Yksi keskeisistd kysymyksista on, kuinka
sovitetaan yhteen matalailmatilaan kohdistuvat
useat intressit ja mahdollistetaan toiminta-
edellytykset tasapuolisesti toimijoille, joita
ovat viranomaisten lisdksi muun muassa
miehittamaton ilmailu kokonaisuudessaan seké

yleisilmailu.

Drolo-projekti pilotoi alailmatilan
hallintaratkaisuja

Fintrafficin lennonvarmistus on mukana
vuonna 2021 kaynnistyneessa Drolo-projek-
tissa. Hanketta koordinoi VTT, ja tutkimus-
puolelta kumppaneina ovat Aalto-yliopisto ja
[lmatieteen laitos. Oulun seudulla pilotoitavalla

hankkeella haetaan ratkaisuja alailmatilan
lilkkenteen hallintaan.

Miehittaméaton ilmailu tulee yleistyméaan
l&hitulevaisuudessa. Drolo-hankkeessa on
tavoitteena testata dronejen kayttoa erilaisissa
toimintaymparistoissé, kuten kaupunkialueella,
satamassa, saaristoalueella ja lentoaseman
lahella. Hankkeessa toteutetaan Suomen
ensimmainen droneille suunnattu UTM-lennon-
johto (UTM, Unmanned Traffic Management) ja
CIS-testialue (Common Information Services).

Fintrafficin lennonvarmistus mallintaa
projektissa eri vaihtoehtoja turvalliselle ja
joustavalle lentoliikenteen sujumiselle. Kdymme
myos avointa vuoropuhelua eri ilmailualan toimi-
joiden valilla.

Oulun seudun reittitarpeita on kartoitettu
ja mahdollisimman realistiset reittitarpeet
testataan projektin aloitusvaiheessa. Niita
ovat esimerkiksi naytteiden kuljetusta varten
mallinnettava reitti terveyskeskuksen ja
laboratorion vélille (Hailuoto-Oulu) seka Oulun

satamasta ulkomerelle suuntautuva vaylatar-
kistusreitti. Myos Oulun lentoasemalta sataman
kautta Oulun keskustaan suuntautuva reitti on

priorisoitavien reittien joukossa.

Digitaalinen palvelutarjonta paranee
Digitaalisten palveluiden yleistyminen ja
miehittamattomien ilma-alusten eli dronejen
yleistyminen lentoliikennemarkkinoilla lisaavéat
tarvetta kehittda uudenlaisia palveluita
ilmatilan kayttajille.

Lanseerasimme vuonna 2021 yhteisty6ssa
Traficomin kanssa drone-lennattajien kdyttoon
tarkoitetun rekisterdintisovelluksen ja laajen-
namme ilmatilan kdyttajien palvelutarjontaa
kevaalla 2022. Pian esimerkiksi sdatiedot, lento-
kenttien palvelut ja aukioloajat sekd mahdolliset
lentamiseen vaikuttavat kentan huoltotyot
ja poikkeustilanteet loytyvat reaaliaikaisesti
samasta paikasta. Ilma-aluksen ohjaaja voi
tarkistaa sovelluksesta myos ilmavaraustiedot
digitaalisen kartan avulla, jolloin lentdessa tai

lennattdessa osataan valita turvallinen reitti
pysyen poissa esimerkiksi sotaharjoitusalueilta.
Samaan paikkaan koottu tieto tulee tarjo-
amaan tasapuolista ja reaaliaikaista tietoa
kaikille ilmailijoille, minka myota koko ilmatilan

turvallisuus kasvaa.
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Merivaylilldmme liikkuu vuosittain
tasolla yli 100 miljoonaa tonnia
merikuljetuksia.
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Meriliikenteenohjaus

Tavoitteenamme on tehokas ja alykas meriliikenne
seka kilpailukykyinen Suomi. Varmistamme
toiminnallamme turvallisen ja sujuvan meriliikenteen
seka suojelemme herkkaa meriymparistoa.

Suomi elad merenkulusta. Fintrafficin merilii-
kenteenohjauksen tehtavana on varmistaa
ulkomaankaupan ja kotimaan vesiliikenteen
turvallinen ja hairioton toiminta. Meriliiken-
nekeskuksemme valvovat rahti- ja matkus-
tajalaivojen seka tankkereiden turvallista
kulkua Suomen rannikkoalueella ympari
vuorokauden - vuoden jokaisena paivana.
Teemme jatkuvasti toita digitalisoi-
tuvan meriliikenteen ytimessa: kehitimme
alusliikennepalvelun lisaksi meriliikenteen
tiedonvaihtoalustoja, alykkaita tietopalveluita
ja tilannekuvaa. Tavoitteenamme on, etta
data liikkuu tehokkaasti ja reaaliaikaisesti
alusten, Suomen satamien ja esimerkiksi eri
satamaoperaattoreiden valilla. Tama mahdol-
listaa entista turvallisemman, sujuvamman
ja tehokkaamman meriliikenteen seka

merikuljetusten kytkeytymisen muihin
liikennemuotoihin.

Digitalisoituva ja automatisoituva toimin-
taymparisto vaatii meiltd jatkuvaa panostusta
ammartilliseen osaamiseemme ja uuden
oppimiseen. Arvoihin pohjautuva yrityskult-
tuurimme mahdollistaa ratkaisukeskeisen,
innovatiivisen ja uudistumiskykyisen
toiminnan.

VTS-keskuksien vahva
Itameri-osaaminen turvaa

vilkasta alusliikennetta

Huolehdimme Fintrafficin meriliikennekes-
kuksissa alusliikenteen sujuvasta ja turvalli-
sesta kulusta 24/7 vuoden jokaisena paivana.
Tunnemme Itameren olosuhteet ja valvomme
liikennetilannetta jatkuvasti. Meriliikenteen-
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ohjauksemme mahdollistaa mahdollisimman
sujuvan navigoinnin matalassa ja karikkoi-
sessa meressa. Se varmistaa myos vaativan
talvikauden meriliikenteen turvallisuuden.
VTS-keskuksemme (Vessel Traffic Service,
alusliikennepalvelu) tiedottavat aluksille
muusta liikenteesta ja kulkuun vaikuttavista
seikoista, kuten sia- jajaaolosuhteista seka
turvalaitevioista. Lisaksi ne ohjaavat liiken-
netta, antavat tarvittaessa navigointiapua
seka yllapitavat turvallisuusradiotoimintaa.
Meriliikennekeskuksiemme toiminta-
varmuus oli hyvalla tasolla vuonna 2021.
Henkiloston terveysturvallisuudesta huoleh-
dittiin onnistuneesti, eikd pandemia aiheut-
tanut toimintaamme poikkeamia. Perusliiken-
teenohjaus pysyi koko vuoden laadukkaana ja
sopimusten mukaisena.
Meriliikennekeskuksemme estivat vuoden
aikana yhdeksan mahdollista karilleajoa.
Avustimme lisaksi kahta alusta navigoinnissa
ja ehkaisimme lahelta piti -tilanteita kehitty-
mastd onnettomuuksiksi tiedottamalla niista
aluksille. Tallaisia tilanteita saattoivat olla
esimerkiksi kahden aluksen lahi- ja kohtaa-
mistilanteet seka vaylaalueelta ulos ajamiset.
Alusliikenteeseen liittyvia rike- ja poikkeama-
raportteja laadittiin yhteensa 834 kappaletta

Kehityksessa isoja askeleita
vuonna 2021
Fintrafficin meriliikenteenohjaus yllapitaa ja
kehittaa yhta maailman laajimmista merilii-
kenteen ohjauksen ja hallinnan jarjestelmista.
Lisaksi se edistda automatisoituvan merilii-
kenteen tarvitsemia uusia palvelumalleja muun
muassa tieto- ja tilannekuvapalveluihin seka
alusten etdohjaukseen ja etaluotsauksen tukeen.
Kansallinen Meriliikenteen ilmoituspalvelu
NEMO, Port Call Time Stamp and Estimation
Service eli aikatietopalvelu ja Port Activity eli
satamasovellus ovat esimerkkeja Fintrafficin
meriliikenteenohjauksen digitalisaatiota
hyodyntavista karkihankkeista. Niilla pyrimme
kehittamaan Suomen merenkulun kilpailu-
kykya ja alykkaan meriliikenteen syntya seka
edistamaan liikenteen ekosysteemien kehitty-
mistd kansallisella ja kansainvalisella tasolla.
Joulukuussa 2021 lanseerattu aikatie-
topalvelu laskee ennusteita alusten saapu-
misajoista seka seuraa niiden toteutuneita
saapumis- ja lahtoaikoja. Port Activity
-satamasovellus kokoaa sataman eri sidos-
ryhmien aikataulutiedot reaaliaikaisesti
samaan paikkaan erijarjestelmista. Satamaso-
velluksen kaytto on laajentunut jo kuuteen-
toista satamaan Suomessa. Port Activity
huomioitiin myos vuoden 2021 Seatrade
Awardsin finaalissa Port & Terminal Digital

Vuosi 2021
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Fintrafficin

meriliikenteenohjaus
yllapitaa ja kehittda yhta
nEENuERLEEInnE e
meriliikenteenohjauksen ja
hallinnan jarjestelmista.
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Vastuut vesivaylilla

(@)

Vaylavirasto Fintraffic Traficom
(satamat alueillaan) vastaa vastaa
vastaa - Alusliikennepalvelun (VTS) - Meriturvallisuus-
+ Vesivaylista tarjoamisesta toiminnasta
« Merenkulun turvalaitteista + Merenkulun turvallisuus- - Merikartoituksesta
-~ : : : P - ja vesiliikennemerkeista radiopalvelusta ja - Satamakayntien
Tyomme on mahdollista e [ S~ - Jaanmurrosta Saimaan alueen tietopalvelusta (NSW/
vain osaajiemme ansiosta. " hataradioliikenteesté Portnet)
| i - Merenkulun turva- - Patevyyksista, luvista ja
Tavoitteemme on, etta meilla on | laitteiden vikailmoitusten vesivaylapaatoksista
.. : RN R = vastaanotosta
merenkulun liikenteenohjaukseen . Kansallisesta o
. : ' _ AlS-palvelusta ja ajavartiotaitos
ja -ekosysteemien maailman e oAl vastaa

luokan osaaminen. ' palvelusta - Meripelastuksesta

. ja merenkulun
hataradioliikenteesta
merialueilla
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Technology Award -kategoriassa, Highly
Commended -maininnalla.

Turvallisuus on kaiken perusta
Vuonna 2021 laajensimme laatujarjestelmal-
lemme ISO 9001 -sertifioinnin kattamaan
koko toimintamme. Turvallisuuden puolella
korostui edellisvuoden tavoin terveystur-
vallisuus eli pandemiantorjunta. Lisaksi
kehitettiin riskienhallinnan, varautumisen ja
valmiussuunnittelun osa-alueita.

Katse henkilostoon: Tuu messiin!
Tyomme on mahdollista vain osaajiemme
ansiosta. Tavoitteemme on, ettd meilla on
merenkulun liikenteenohjaukseen ja -ekosys-
teemien maailmanluokan osaaminen.

Keskityimme henkilostojohtamisessa kykyyn
sitouttaa ja kehittad osaavaa henkilostoamme.
Aloitimme kaksivuotisen sisdisen Tuu messiin!
-henkilostoohjelman, jonka ensimmaisend
toimintavuonna nostimme esille laajasti tyohy-
vinvoinnin ja osaamisen teemoja. Starttasimme
esimerkiksi sisdiset koulutusohjelmat, joissa
tavoitteena on osaamisen jatkuva kasvatta-
minen ja yhteisen yrityskulttuurin vahvista-
minen, siten, etta se tukee entista vahvemmin
uudistumista, innovatiivisuutta, muutosjoh-
tamista seka henkilokohtaisen osaamisen ja
urapolkujen kehitysta.

Case

Fintrafficin meriliikenteen-
ohjaus kehittaa aktiivisesti uusia
digitaalisia palvelukokonaisuuksia.

Yksi néista on tuleva uusi kansallinen
Meriliikenteen ilmoituspalvelu NEMO,
jonka tietoja hyodynnetaan jatkossa
eri tehtdvissa, kuten henkildiden
rajanylityksen valvonnassa, meripelas-
tuksessa, vaarallisten aineiden kulje-
tuksen valvonnassa, vaylamaksujen
perinnadssa, satamien operoinnissa,
turvallisuuden valvonnassa, alusten
satamavaltiotarkastusten suunnit-
telussa ja tarttuvien tautien valvon-
nassa. Uuden jarjestelman ansiosta

kauppa-alusten satamakayntiin

Meriliikenteen ilmoituspalvelu
NEMO siirtymassa toteutukseen

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

liittyvat ilmoitustiedot kulkevat
sujuvasti useille vastaanottajille yhden
jarjestelman kautta.

NEMO on osa EU:n jasenmailleen
asettamaa velvoitetta yhdenmukaistaa
satamakaynteihin liittyvien ilmoitusten
antamista. Traficom vastaa kyseisen
EU-asetuksen toimeenpanosta
Suomessa. Jarjestelman suunnittelu,
rakentaminen ja tuki on ulkoistettu
Fintrafficin meriliikenteenohjaukselle,
jotta NEMOsta saadaan luotua viran-
omaisvelvoitteita laajempi palvelu.

NEMOn kehityshanke kdynnistyi
vuoden 2021 lopulla, ja valmistuttuaan
se korvaa nykyisen Portnet-ilmoitus-
jarjestelman vuonna 2025.

Liiketoiminta Vastuullisuus
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Vastaamme vuosittain yli 500 000
junan turvallisesta ja sujuvasta
matkanteosta.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Liiketoiminta Vastuullisuus

Raideliikenteenohjaus

Visiomme on, etta meilld on Suomessa maailman
turvallisin, sujuvin ja ymparistoystavallisin
rautatieliikenne. Tavoitteenamme on tuottaa maailman
parhaita rautatieliikenteenhallinnan palveluita.

Vastaamme suomalaisen rautatieliikenteen
ohjauksesta maan 6 500 kilometrin pituisella
rataverkolla, jolla liikkuu vuosittain yli 500
000 junaa ja kymmenia miljoonia matkus-
tajia. Tehtavimme on varmistaa, ettd matkus-
tajat ja tavaraliikenne paasevat maaranpaa-
hansa turvallisesti ja sujuvasti.
Palveluihimme kuuluvat rautateiden
liikenteenohjaus seka kapasiteetinhallinta ja
liikennesuunnittelu ratatoiden ja liikenteen
yhteensovittamiseksi. Ndissa tehtavissa
edistamme liikenteen sujuvuutta, jotta
tavarat ja matkustajat paasevat turvalli-
sestija aikataulussa maaranpadhansa.
Samalla kehitdmme uusia tapoja tehostaa
rautateiden toimintaa niin, etta tulevaisuu-
dessaraiteilla voi kulkea entista isompi osa
liikenteesta parantaen liikennejarjestelman
ymparistoystavallisyytta.

Vastaamme junamatkustukseen liitty-
vista matkustajainformaatiopalveluista,
jotta rautateilla liikkuvat matkustajat
saavat matkansa tueksi ajantasaisen tiedon
asemien infonaytoissa ja kuulutuksissa seka
Junaldhdot.fi-palvelun avulla myos omissa
mobiililaitteissaan.

Yllapidamme kayttokeskuksissa vikojen
vastaanottopalvelua ympari vuorokauden
seka kaynnistamme tarvittaessa korjaus-
toimet, jotta liikenne rataverkolla paasee
hairididen jalkeen palautumaan mahdolli-
simman nopeastija turvallisesti normaaliksi.
Meilla on keskeinen rooli sahkoradan sahko-
turvallisuuden ja sahkolaitteiden kayton
neuvonnassa.

Tehtivinamme on auttaa junaliikenteen
héiriotilanteista toipumista ja ndin minimoida
vaikutukset rataverkon kayttdjille. Ratalii-
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kennekeskus valvoo liikennetta vuoden
jokaisena paivana 24/7 jayllapitaa rautatie-
liikenteen valtakunnallista tilannekuvaa.
Tilannekoordinaattoripalvelumme toimii
asiantuntija-apuna rautatieliikenteen opera-
tiivisissa onnettomuus- ja muissa hairioti-
lanteissa. Lisaksi vastaamme turvavalvomon
jaliikenteen laadun valvomon toiminnasta.
Tavoitteenamme on parantaa matkustajatur-
vallisuutta ja ehkaista ilkivaltaa, varmistaa
junien turvallinen kulku seka kehittaa
liikenteen laatua. Naiden lisaksi tarjoamme
asiantuntija- ja koulutuspalveluita koko rauta-
tiejarjestelman kehittamiseksi.

Palvelutaso pysyi hyvana
Onnistuimme liikenteenohjauspalvelujen
tuottamisessa kokonaisuutena hyvin vuonna
2.021. Operatiivinen tuotanto pyorilaaduk-
kaastija Fintrafficin toiminnasta aiheutuneet
hairiot rataverkolle olivat alle prosentin
kaikista hairioita aiheuttaneista tekijoista.
Rautatieliikenteen turvallisuustaso
kohoaa jatkuvasti muun muassa ohjauksen
automaatioasteen nousun ansiosta. Palvelu-
tasomme pysyi hyvand pandemiahaasteista
huolimatta, ja lukuisia merkittavia kehit-
yshankkeita edistettiin vuoden aikana sen
varmistamiseksi, ettd raiteilla liikkuminen ja
kuljettaminen on tulevaisuudessa entistakin

sujuvampaa, houkuttelevampaa ja teknii-
kaltaan ajanmukaisempaa.

Kaukojunaliikenteen méiara olinoin 5,5
prosenttia pienempi kuin edellisvuonna.
Lahiliikenteen junamaara oli noin 3,3
prosenttia pienempi kuin vuonna 2020.
Tavarajunien maaravuoteen 2020 verrattuna
kuitenkin kasvoildhes 6 prosenttia. Venijan
matkustajajunaliikenne oli keskeytettyna koko
vuoden ja kaynnistyi uudelleen joulukuussa
2021.

Etenimme kehityshankkeissa
Kehitamme raideliikenteen ohjausta inten-
siivisesti modernisoimalla vanhentuneita
jarjestelmia ja nostamalla automaation tasoa
uusinta teknologiaa hyodyntamalla. Yksi
tarkeimmista kehityshankkeistamme on
junien kulunvalvonnan uudistava Digirata.
Vuonna 2021 kehitimme Digiradan jarjes-
telmaratkaisua edelleen, ja loppuvuonna
solmittiin allianssisopimus Vaylaviraston
kanssa hankkeen jatkamista varten.
Kaynnistimme operatiivisen toiminnan
prosessimuutoksen, jossa tavoitteena on tyon
uudistaminen kohti entistd dynaamisempaa
asiantuntijatyota siten, etta pystymme
palvelemaan aiempaa paremmin esimerkiksi
héiriotilanteissa. Prosessimuutos eteni
ensimmaisiin kokeiluihin syksylla ja jatkuu

Vuosi 2021

Toimintaymparisto ja strategia
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, , Rautateiden data on aiempaa

laajemmin hyddynnettavissa.
Lisaksi operatiivisten jarjestelmien
toimintavarmuus ja automaation
kasvu jatkuivat entisestaan.

-
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Toteutamme Fintrafficin

strategiaa, joka mahdollistaa
sujuvammat matkaketjut lilkkumis-
muodosta riippumatta ja lilkenteen
digitaalisen ekosysteemin kehittamisen.
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tulevina vuosina, kun tekniset edellytykset
valmistuvat.

Jatkoimme entista turvallisemman
rautatiejarjestelman rakentamista ottamalla
kayttoon Tilannekoordinaattori-palvelun,
jonka avulla tarjoamme asiantuntija-apua
onnettomuus- ja muissa hdiriotilanteissa.
Palvelu toimii pelastusviranomaisen ja liiken-
teenohjauksen rajapinnassaja mahdollistaa
héiriotilanteiden nopeamman toipumisen
ja liikkenteen palautumisen. Palvelu on nyt
saatavilla ympari vuorokauden viikon kaikkina
paivina kahdelta paikkakunnalta, Helsingista
ja Tampereelta.

Olemassa oleviin jarjestelmiin tehtiin
elinkaaripaivityksia esimerkiksi siirtymalla
pilvipalveluihin ja jatkamalla kauko-ohjausjar-
jestelmien teknistid kahdentamista hairiova-
rautumistason nostamiseksi. Etela-Suomen
kauko-ohjauksen kahdentaminen valmistui
vuonna 2021.

Kaakkois-Suomen rataverkon kauko-oh-
jausjarjestelmaa laajennustyot jatkuivat
koko vuoden. Aloitimme Pohjois-Suomen
kauko-ohjausjarjestelméan rakentamisen
vuonna 2021, ja sen kayttoonotto alkaa
vuoden 2022 aikana. Kauko-ohjauksien
muutokset parantavat turvallisuutta, varautu-
misen astetta jalaatua. Sdhkoratoja ohjaavien
kayttokeskusten toimintavarmuutta

Liiketoiminta Vastuullisuus

nostettiin niiden kyvykkyytta kasvattamalla
jarjestelmien kahdennuksen seka koulutusten
kautta.

Vuonna 2021 uusi matkustajainformaa-
tiojarjestelma RAMI otettiin kayttoon koko
Suomessa. Sen ansiosta asemien ja infotau-
lujen seka kuulutusten sisalto ovat yhtenéiset,
mika auttaa niin matkustajia kuin alan
toimijoita. Lisaksi asemien nayttolaitteilla on
mahdollista esittia tiedot nykyista monipuo-
lisemmin ja visuaalisemmin liikkujien
tarpeisiin.

Toteutimme yhdessa VR:n kanssa
matkustaja- ja tavaraliikenteen juniin veturin-
kuljettajaa avustavan DAS-jarjestelman, joka
auttaa optimoimaan junan ajoa niin, etta
energiatehokkuus lisadntyy, tismallisyys
paranee ja matkustusmukavuus kasvaa.

Kehitteilla olevan SAAGA-kapasiteetin-
hallintajarjestelmén tavoitteena on muun
muassa edistaa ratapihoilla eri toimijoiden
tarpeet huomioivaa liikenteenhallintaa seka
tarjota heidan kayttoonsa reaaliaikainen
tilannekuva. Jarjestelma ja siihen liittyvat
uudet toimintamallit on otettu jo kayttoon
Helsingin ja Ilmalan ratapihojen raidekapasi-
teetinhallinnassa. Kouvolan ja Kuusankosken
ratapihoilla kdynnistettiin loppuvuonna
SAAGA-pilotti.
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Datan avaaminen ja tilannetietoisuuden
kasvattaminen ovat avanneet selkedn polun
kohti maailman edistyksellisinta rauta-
tieliikennetta. Toteutamme Fintrafficin
strategiaa, joka mahdollistaa sujuvammat
matkaketjut liikkkumismuodosta riippumatta
jaliikenteen digitaalisen ekosysteemin kehit-
tamisen. Alykés liikenteenohjaus edistai
raideliikenteen markkinaosuuden kasvua,
mika auttaa Suomea hiilidioksidipaastojen
vahentamisessa. Vuonna 2021 kartoitimme
nykytilannetta seka jatkoimme tietovaraston
rikastamista uusilla datalahteilld ja analy-
tiikkan syventamista.

Olemme muodostaneet vision liiken-
teenhallinnan toiminnasta vuonna 2030
jamaaritelleet askeleet siihen, miten visio
voidaan saavuttaa. Vuoden 2021 aikana
edistimme vision mukaisia kehityshankkeita
muun muassa kokeilujen avulla seka erilaisin
taustatutkimuksin.

Palvelun hyva taso sailyi

Toimiva runkoverkko on junaliikenteen
ydin, ja yhdessa Vaylaviraston kanssa
panostamme liikenteen turvallisuuden ja

Case

Digirata-hankkeen ansiosta Suomi
on Euroopan karjessa hyodynta-
massa digitalisaatiota raide-
liikenteen turvallisuuden ja toimi-
vuuden parantamisessa seka sen
suosion kasvattamisessa.

Digirata-hankkeessa korvataan
nykyinen junien automaattinen kulun-
valvontajarjestelma. Hankkeen tavoit-
teena on, ettd Suomi ottaa kayttoon
uuden modernin radioverkkopohjaisen
rautateiden kulunvalvontajarjestelman
koko rataverkolla vuoteen 2040
mennessa. Voidaan sanoa, etta Digirata
uudistaa suomalaisen rautatiejarjes-
telman, silla hankkeessa uudistetaan
samalla myos turvalaitteet, kulun-
valvontajarjestelmat ja lahes kaikKki

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Digirata - Yhdessa kohti
rautatieliikenteen Euroopan karkea

rataverkkoon liittyvat jarjestelmat.
Tavoitteena on muun muassa junien
turvallinen ja nykyista tehokkaampi
lilkkenndinti. Teknologian moderni-
soinnin lisaksi otetaan huomioon
EU-standardit.

Digirataa toteuttaa laaja-alainen,
eri osapuolten ja osaajien keskittyma.
Vaylavirasto ja Fintraffic solmivat
joulukuussa 2021 vuoden mittaisen
sopimuksen Digirata-hankkeen edista-
misestéa allianssiprojektina. Allianssi
tyoskentelee radioverkkopohjaiseen,
eurooppalaiseen junien kulunvalvonta-
jarjestelmaan siirtymiseksi ja teknolo-
gioiden méaarittelemiseksi. Osapuolet
valmistelevat palvelusopimusta, joka
ulottuisi vuoteen 2027. Ohjausryhman

monialaista kokoonpanoa paivitettiin

Liiketoiminta Vastuullisuus
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loppuvuonna, ja sen puheenjohtajana toimii
edelleen liikenne-ja viestintdministerio.

Digiradan kehitys-ja verifiointivaihe sai
130 miljoonaan euron rahoituksen keséalla 2021.
Se on osa liikenne-ja viestintaministerion valta-
kunnallista liikennejarjestelmasuunnitelmaa
(Liikenne 12).

Digirata otti loppuvuonna konkreettisia
askeleita, kun Suomen ensimmaiseksi Digira-
ta-rataosaksi varmistui lokakuussa Tampe-
re-Pori/Rauma-rataosuus. Se tulee olemaan
ensimmainen nimenomaan kaupallisessa
kaytossa oleva Digirata-rataosuus. Koska rauta-
teiden jarjestelmien digitalisointi on mittava
uudistus, vaatii se kokeiluja. Ensimmainen
koekentta hankkeessa on Kouvola-Kotka/
Hamina-rataosalle sijoittuva testirata ja
Kouvolaan sijoittuva ERTMS-testilaboratorio,
joilla pilotoidaan eurooppalaisittain uraauur-
tavaa tiedonsiirtoa rautateilld. Testiradan ja
laboratorion ensivaiheet valmistuvat rataosan
parantamishankkeen yhteydessa.

Syksylla valmisteluvaiheen jalkeen 2021
alkaneen kehitys-ja verifiointivaiheen on
tarkoitus jatkua vuoteen 2027 saakka. Tavoit-
teena on, ettd jarjestelman rakentaminen alkaa
vuonna 2028 ja se on valmis vuoteen 2040

mennessa koko Suomen rataverkolla.

Digirata mahdollistaa raideliikenteen
suosion kasvattamisen
Radioverkkopohjainen kulunvalvontajarjes-
telma mahdollistaa junien ja matkustajien
maaran lisddmisen nykyisella rataverkolla. Kun
liikenteen ajoitus voidaan maaritelld entista
tarkemmin, raiteiden kaytto tehostuu. Ne voivat
kuljettaa ihmisia ja tavaroita entistd enemman
ja kustannustehokkaammin. Ratakapasiteetti
voi kasvaa arvioiden mukaan jopa 30 prosentilla
tiheasti lilkkennoidyilla rataosuuksilla.

Digiradan ansiosta hairididen vaikutukset ja
kesto rataverkolla pienenevat. Aiempaa tasmal-
lisempi junamatkatarjonta edistaa kayttajien
siirtymista raideliikenteeseen, mika vastaa

Suomen ja EU:n vastuullisuusvaatimuksiin.
Raideliikenteen kasvava kaytto vdhentaa
liikenteen kokonaispaéastoja.

Tarkentuvan, entista ajantasaisemman
tiedon ansiosta Digirata parantaa turvallisen
junaliikenteen edellytyksia. Keratyn datan ja
entistd tarkemman tilannekuvan ansiosta se
myos mahdollistaa uusien digitaalisten palve-
luiden kehittadmisen niin junamatkustajille kuin
tavaraliikenteelle.

Digirata pyrkii hyddyntamaan viimeisimman
teknologian mukaista tekoalya ja dataa seka
suomalaista, maailmankarkea edustavaa tieto-
liikenne-ja radioverkkoinfrastruktuuria, aluksi
5G:ta seka jatkossa tulevia sukupolvia. Digi-
rata-hankkeen ansiosta Suomi on Euroopan
karjessa edistamassa digitalisaatiota raidelii-
kenteen turvallisuuden ja toimivuuden paranta-

misessa seka sen suosion kasvattamisessa.
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luotettavuuden varmistamiseen seka kehit-
tdmiseen. Vuonna 2021 tehtiin haastavia
ratatoitd, kuten Keravan asetinlaitteen
uusiminen ja Pukinméen junasillan korjaus,
joiden lapiviennissa onnistuttiin toimijoiden
yhteistyona. Toimijoiden kanssa yhdessa
tehdyt muutokset talvivarautumiseen ovat
kasvattaneet raideliikenteen tasmallisyytta
talviaikana.

Teemme yvhteistyota liikennoitsijoiden,
liikenteen tilaajien, ratatyourakoitsijoiden,
Vaylaviraston, Traficomin seké liikenne- ja
viestintdministerion kanssa operatiivisen
toiminnan kehittamiseksi seka vuoden
jokaisena paivana operaatioiden laaduk-
kaassa tuottamisessa.

Vuoden 2021 asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksen mukaan palvelumme hyva taso
sailyi ja tulokset parantuivat edellisesta tutki-
muksesta. Fintrafficin raideliikenteenohjaus
tunnetaan vuosittain samoista asioista;
meidat nahdaan turvallisena, luotettavana ja
ammattitaitoisena. Tulosten mukaan olemme
sidosryhmillemme tarkea ja merkittava
kumppani. Avoimista vastauksista valittyy
sidosryhmien kokemus yhteistyon toimi-
vuudesta ja positiivisesta kehityksesta.
Meidat nahdiaan valttamattomana rataverkon
sujuvan toiminnan mahdollistajana.

Henkiloston haasteellinen vuosi
Koronan jatkuminen vuonna 2021 nakyi
terveys-ja tyoturvallisuudesta huoleh-
timisena. Operatiiviseen toimintaan ei
tullut palvelukatkoksia, vaikka korona
aiheutti haasteita toiminnan jatkuvuuteen.
Etatoitd jatkettiin niiden osalta, joille se oli
mahdollista.

Henkilostokyselyssa parantuneet
tulokset nakyvat etenkin esihenkilotyossa.
Kehitimme sisdista viestintaa ja maaritte-
limme yrityskulttuurille yhteiset linjaukset.
Pidimme henkil6sto- ja esihenkiloinfoja
aiempaa enemman, ja jaksamiseen kiinni-
tettiin huomiota muun muassa elamanti-
lannejohtamisen kayttoonotolla. Korona
vaikeutti koulutus- ja kehitystoimien jarjes-
tamistd, ja koulutuksiin mahdollistettiin
etdosallistuminen.

Perustyo esimerkiksi ohjauskeskuksissa
oli koronaolosuhteissa tavallista haasteel-
lisempaa, kun koronaohjeistukset tuli
huomioida muun muassa maskien kayttona.

Henkilostomme onnistui haasteissa
jayhteiskunnallisessa roolissaan hyvin.
Osaaminen ja ammattiylpeys ovat nakyvia,
samoin rohkeus kehittyd. Kun kehittamiseen
osallistuvat kaikki osaajamme, pystymme
tuottamaan palvelumme laadukkaasti
ja nykyaikaisesti.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Vastuut rataverkolla

Liiketoiminta Vastuullisuus

Vaylavirasto vastaa Fintraffic vastaa
Rataverkosta + Laiturinaytoista

- Rataverkon kunnossapidosta + Kuulutuksista asemilla
Laiturialueista - Liikenteenohjauksesta

Henkilostomme osaaminen

ja ammattiylpeys ovat nakyvia,
samoin rohkeus kehittya.

VR/HSL vastaa

- Matkustajaliikenteesta
+ Kuulutuksista junissa
+ Lipunmyynnista
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Teilldmme ajetaan
joka paiva autolla yli
120 miljoonaa kilometria.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia
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Tielilkkenteenohjaus

Visionamme on maailman turvallisin, alykkain ja
ymparistoystavallisin liikenne. Tavoitteenamme on tuottaa
maailman parasta tieliikenteenohjausta ja alykkaita palveluja
liikkenteelle tiiviissa yhteistyossa kumppaneidemme kanssa.

Suomen henkilo- ja tavaraliikenne perustuu
sujuvaan ja tehokkaaseen liikenteeseen
maanteilld. Tavaraliikenteestd 63 prosenttia
ja matkustajaliikenteesta yli 90 prosenttia
kulkee kumipyorilla.

Huolehdimme Fintrafficin tieliikenteen-
ohjauksessa maanteiden turvallisesta ja
sujuvasta liikenteestd 24/7/365. Palvelumme
sisaltavat muun muassa maanteiden,
rajanylityspaikkojen ja tunnelien teknisten
jarjestelmien suunnittelun, liikennevalojen
jaautomaattivalvonnan infran tuottamisen
jayllapidon, tiesditietojen tuottamisen seka

jatkuvan liikenneseurannan ja -tiedottamisen.

Yhteensa noin 20 000 liikenteenhallinta-
seka keli- ja sdalaitetta, esimerkiksi 900
kelikameraaja 420 tiesddasemaa, tuottivat
jatkuvaa reaaliaikaista tilannekuvaa, jota

hyodynsimme seka liikenteenohjauksessa
ettd palvelukehityksessa - liikenteessa
liikkujien ja alan toimijoiden eduksi.

Tiiviin kumppaniyhteistyon vuosi
Tyotamme vauhditti vuonna 2021 tiivis
yhteistyo kumppaneidemme kanssa. Vayla-
virasto, ELY-keskukset, poliisi-, pelastus-ja
muut viranomaiset, Ilmatieteen laitos,
kaupungit ja niiden liikenneyhtiot seka

laaja tekniikka- ja palvelutuottajien verkko
pitivat tieliikennekeskuksemme sykkimassa
liikenteen hermokeskuksena ja mahdollistivat
jatkuvasti kehittyvat palvelut.

Toimintavuosi sisalsilaajaa teknista
kehitystyota, joka paransi kykyamme kerata ja
rikastaa dataa seka valittaa entista parempaa
tilannekuvaa. Teknisia alustoja, toiminta-
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mallejaja tuotteistamista on viety aikatau-
luissaan eteenpdin, jarjestelmapalveluja
yhtendistetty seka digitaalista tilannekuvaa
edistetty muun muassa tekniikka- ja tieto-
kantapaivityksin ja liittamalla jarjestelmaan
uusia datalahteita.

Merkittavimmat kehitysaskeleet otettiin
maanteiden avo-osuus- ja tunnelijarjes-
telmien ohjelmistojen jarajapintojen
tuotteistamisessa ja standardoinnissa. Tama
mahdollistaa yhtenaisen ja laadukkaan palve-
lukokemuksen tienkayttdjille sekd aiempaa
kustannustehokkaamman tavan toimia.

Uudet liikenteenohjausjarjestelmat liitettiin
operoitavaksi keskitettyyn ohjausjarjestelmaan.
Tiesaan uudistettu kaytoliittyma siirtyi
paaasialliseksi kayttoliittymaksi kunnossapi-
dolle ja sidosryhmille. Fintrafficin moderneihin
kayttoliittymiin lisataan kaikki liikenteenoh-
jauksen ja-hallinnan kannalta olennainen tieto,
jonka avulla muodostetaan aiempaa ehyempi
liikenteen tilannekuva. Operatiivisen liikenteen-
ohjaus-ja tilannekuvajarjestelmén tuottamat
jajalostamat tiedot ovat Fintrafficin asiakkaille
tarjottavan avoimen datan ja Liikennetilan-
ne-palvelun perusta.

Vuonna 2021 kriittisimmat operatiiviset
tietojarjestelmat siirrettiin Fintrafficin
konesaliin. Talla saatiin vihennettya
konesaliymparistosta aiheutuneita hairioita

merkittavasti. Siirron ansiosta uudistuivat
myo0s operatiiviset ICT-kayttopalvelut ja
ICT-tukipalveluvalikoima.

Liikenteen mittauspalvelussa edistettiin
vuonna 2020 aloitettua palvelun tuotanto-
mallin muutosta. Syksylla 2021 kdynnistettiin
Telian kanssa tutkimus- ja kehityshanke,
jossa matkapuhelinverkosta kerattavaa
vakijoukkojen liikkumistietoa voitaisiin
hyodyntaa osanayleistd maantieliikenteen
laskentaa. Menetelma luo pohjaa liikenne- ja
viestintaverkkojen yhdistymiselle, ja tietoa on
tarkoitus kayttaa entistd kohdennetumpaan
liikennesuunnitteluun seka hyodyntaa
uusissa palveluissa ja esimerkiksi tieston
yllapito- ja kunnossapitotehtavissa.

Tiedonjakoa ja tiedonvaihtoa
Tieliikennekeskuksestamme lahti vuonna
2021 noin12 000 liikennetiedotetta, joiden
sisalto jaettiin viranomaisille, medioille
ja verkkosivuillemme seka tarvittaessa
navigaattoreihin. Tienkayttoa vaarantavien
akuuttien tilanteiden ilmoittamiseen tarkoi-
tettu Tienkayttajan linja -puhelinpalvelumme
sai kansalaisilta noin 70 000 puhelua.
Jatkuvan operatiivisen ohjauksen lisaksi
keskeinen tavoitteemme on luoda tielii-
kenteen reaaliaikainen, digitaalinen malli
(ns. digitaalinen kaksonen), joka tarjoaa
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Vastuunjako tieliikenteessa
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Tiet ja kadut

Vayla, ELYt, kaupungit Fintraffic

- Teiden ja katujen
kehitys ja
kunnossapito,
kiinteat tieopasteet

ja nopeusrajoitukset

Liikenteenohjaus

Liiketoiminta
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Liikenteenhallintajarjestelmien operointi,

ml. tunnelit, muuttuvat nopeusrajoitukset,

liikennevalot, tiesdatiedot ja kuvat

Liikennetiedon analyysi ja jakelu kayttajille
- Tienkayttajan linja 24 h, p. 0200 2100

(ovm/mpm) lilkennettd vaarantavien
ongelmien ilmoitukset
Hairiotilanteiden hallinta ja yhteistyo
viranomaisten kanssa

Vastuullisuus

E
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Autoilijat, liikennealan

yritykset

« Turvallinen
liikkuminen ja muiden
huomioiminen, sdantdjen
noudattaminen

Yhteinen tekemisen henki on

ollut vahva ja eteenpain katsova.
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reaaliaikaisen tilannekuvan tieliikenteen
infrastruktuurin, olosuhteiden, kunnossa-
pidon jaliikenteen todellisesta tilasta.

Tavoitteenamme on entista kokonaisvaltai-
sempi tiedonvaihto, minka ansiosta esimer-
kiksi autoilijat saavat jatkossa kattavampaa
olosuhde- jaliikennetietoa sekd ennusteita
entista reaaliaikaisemmin. Lisaksi teiden
kunnossapito pystyy ennakoimaan toitaan
entista kohdennetummin, logistiikka- ja
liikennealan toimijat saavat kayttoonsa yha
tehokkaampia ajoreitteja seka halytysajo-
neuvot liikennevaloetuuksia.

Lisaa infraa keskitettyjen
palvelujemme piiriin

Vuonna 2021 liitimme Kehd 1:n Mestarin-
tunnelin keskitettyyn liikenteenohjaus-
jarjestelmaan. Tunneli on liikenneolosuh-
teiltaan Suomen haastavin vilkkaimman
liikenteensda (110 000 ajoneuvoa/vrk) vuoksi.
Hyva yhteistyo palveluntuottajakumppanin
kanssajalaadukas suunnittelu varmistivat
jarjestelmauusinnan onnistumisen. Se
pystyttiin toteuttamaan vain lyhyilla tunnelin
sulkemisilla, jolloin liikenteelliset haitat
jaivat pieniksi. Myos tieosuuden Vt1Keha
ITI-Munkkivuori liikenteenohjausjarjestelma
rakennettiin osana vaylahanketta yhdessa
Vaylaviraston kanssa. Muita infrapuolen

Liiketoiminta Vastuullisuus

toteutuksiamme olivat muun muassa
Klaukkalan ja Nurmijarven keskustan
valinen uusiliikenteenhallintajarjestelma
seka Rajajoosepin uusitut rajanylityspaikan
liikenteenohjausjarjestelyt.

Tyytyvaisyys palveluun

hyvilla tasolla

Tavoitteitamme vuodelle 2021 olivat liiken-
teenohjauspalveluiden laadun, saatavuuden
ja tehokkuuden edistaminen. Tieliikenne-
palvelujen ohjaus, kaytettavyys ja saatavuus
olivat vuonna 2021 hyvalla tasolla, eika
liikenteenohjauksesta aiheutuneita suuria
poikkeamia tieliikenteessa ilmennyt. Operoi-
tavien maantietunneleiden turvallisuustaso
pysyi korkeana.

Myos liikenne- ja poikkeustiedottaminen
onnistui tavoitteiden mukaisesti. Vuoden
2021 kesan tienkadyttajatutkimusten
tulosten mukaan suomalaisten yksityis-ja
ammarttiautoilijoiden tyytyvaisyys liikenne-
tietoon on pysynyt hyvalla tasolla.

Yksityishenkilot kayttivat Tienkayt-
tajan linjan palveluita hieman aiempaa
aktiivisemmin, ja valtaosa vastaajista koki
palautteen auttaneen ilmoitetun ongelman
hoidossa. Yksityishenkiloina palvelua
kayttaneistd 56 prosenttia oli tyytyvaisia tai
erittain tyytyvaisia saamaansa palveluun.

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021

46


https://www.fintraffic.fi/fi/uutiset/tienkayttajatyytyvaisyyskysely-suomalaisten-tyytyvaisyys-liikenteenohjaukseen-ja

SO

Ammattikuljettajien osalta vastaava luku
oli 41 prosenttia.

Tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia
liikenteen hairidista tiedottamiseen oli
yksityishenkiloista 56 prosenttia seka
tietOista tiedottamiseen 49 prosenttia.
Ammattikuljettajien vastaavat luvut olivat
hieman korkeammat, 59 prosenttiaja 53
prosenttia. Yksityishenkiloista oli hairiotie-
dottamiseen tyytymattomia 13 prosenttia
ammattikuljettajista vain 7 prosenttia.
TietOistd tiedottamiseen tyytymattomia
yksityishenkil6ita oli 17 prosenttia ammatti-
kuljettajistajalleen vahemman, 14 prosenttia.

Yhtenainen yrityskulttuuri kehittyi
Kehitimme liikenteenohjauksen palveluiden
rinnalla osaamistamme ja kyvykkyyksiamme,
jotta ihmislahtoinen, innostava ja reilu yritys-
kulttuurimme tukisi parhaalla mahdollisella
tavalla tavoitteidemme toteutumista - arvojen
kulkiessa kaiken keskiossa.

Vaikka korona toi muutoksia etenkin liiken-
nekeskuksissa lahityota tekevien henkiloiden
tyojarjestelyihin, yhteinen tekemisen henki
on ollut vahva ja eteenpdiin katsova. Myos
vuosittaisen henkilostokyselyn mukaan
tyotyytyvaisyytemme kasvoi. Vahvuuksina
omassa ty0ssa nahtiin muun muassa arvostus
javaikuttamismahdollisuudet.

Case

Tieliikenne on ylivoimaisesti
suurin liikennemuotomme, joten
sen toimivuus vaikuttaa nakyvasti
ja tuntuvasti koko liikenteen
sujuvuuteen ja turvallisuuteen.

Hairio vilkasliikenteisessa paikassa
vaikuttaa laajasti, kuten tapahtui
onnettomuusaallon vuoksi "mustaksi
tiistaiksi” nimitettyna paivana 9.3.2021.
Etelad-ja Lansi-Suomen lumisade
aiheutti onnettomuuksia eri puolilla
maakuntia, ja myos paakaupunkiseudun
lilkenne hairiintyi. Suurin yksittainen
onnettomuus tapahtui Espoossa
Turunvaylalla, jossa yli 80 ajoneuvoa oli
osallisena ketjukolarissa.

Tiedotimme huonosta ajokelista
pelastuslaitokselle, medialle ja muille

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia Liiketoiminta Vastuullisuus

Musta tiistai kehitti
tieliilkenteenohjausta

toimijoille etukateen samana aamuna.
Tieosuuksilla, joilla on muuttuva ohjaus,
laskimme nopeudet arvoihin 80 km/h
tai 60 km/h, joka on moottoritiella alin
mahdollinen. Kelikamerakuvien mukaan
ajokeli valtatie 1:lla oli paivan mittaan
talvisddn mukainen, eivatka Ilmatieteen
laitoksen vaaratiedottamisen kriteerit
tayttyneet. Nain ollen viranomaiska-
navia ei kytketty vaaratiedotuskayttoon
heti, kun tilanne paheni nopeasti.
Pollyava pakkaslumi alkoi haitata
nakyvyytta ja kinostui tielle, mika sai
aikaan yli 80 auton ketjukolarin. Myos
muilla padkaupunkiseudun valtavaylilla
kolaroitiin. Tienpinnan kitka-arvot eivat
ylittdneet ohjauspolitiikan mukaisia

raja-arvoja, mika aiheutti liukkauden

et e .
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torjunnan epdonnistumisen, kun tienpitajat eivat
saaneet halytysta riittavan aikaisin.

Tilanne aiheutti muun muassa joukkolii-
kenteen ruuhkautumisen ja sen aikataulujen
laajan pettamisen. Seurasimme tieliikenteen
sujumista jatkuvasti ja tiedotimme aktiivisesti
tilanteen muutoksista. Paivan aikana lahet-

tamiemme tiedotteiden maara oli Uudella-

maalla yli kymmenkertainen normaalipdivaan
verrattuna: koko Suomea koskevia tiedotteita
lahti 116, Uuttamaata 85 kappaletta.

Ennakoimme ja etsimme jatkuvasti kehitys-
kohteita liikenteen turvallisuuden ja sujuvuuden
kasvattamiseksi. Yllattavan sdan aiheuttama
tilanne toi mukanaan monia oppeja ja muutoksia
toimintaamme ja yhteistyohomme eri toimi-
joiden kanssa.

Kukaan ei menehtynyt tai loukkaantunut
vakavasti, mutta vastaavan uhkan torjumiseksi
analysoimme tilannedatan ELY-keskusten,
kunnossapitourakoitsijoiden, kelikeskusten,
Vaylaviraston, Ilmatieteen laitoksen ja Fintraf-
ficin kesken. Teimme datan pohjalta yhteisiin
toimintamalleihimme lukuisia muutoksia.

Niitd ovat muun muassa yhteistyon
tilvistdminen, tiedotusmenetelmien sekéa
tilanneheratteiden ja ennakointiprosessien
uudelleenarviointi. Konkreettisena esimerkkina
on uusi toimintamalli, jossa Ilmatieteen

laitoksen meteorologi perehdyttaa viikoittain

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

tieliikennekeskuksen operaattorit odotettavissa
oleviin keliolosuhteisiin ja nilden muutoksiin.
Myos meteorologit saavat uutta tietoa kelin
vaikutuksista liikenteeseen eri tilanteissa.
Tiedotusprosessia muutettiin, vaaratiedotteiden
tiedotuskynnysta laskettiin.

Suomessa liikenteen reaaliaikainen
tilannekuva on kansainvalista karke3, ja sita
kehitetdan jatkuvasti maailman turvallisimman
liitkkumisen saavuttamiseksi. Keinoja tdhan
ovat liikenteenohjauksen prosessien seka
entista tarkempien jarjestelmien kehittaminen
ja ajantasaisen datan kaytto niiden toiminnan
perustana-tavoitteena liikenteen dataekosys-
teemi, jossa kaikki toimijat ovat mukana omilla
panoksillaan rikastamassa yhteista reaaliai-
kaista tilannekuvaa ja hyodyntaméassa sita

omassa toiminnassaan.

Yha kattavampaan tilannekuvaan
Menetelmia ja jarjestelmia kehittamalla tavoit-

teemme on minimoida hairiot ja riskit huolehti-

Liiketoiminta

malla tiedotuksesta ja turvallisista olosuhteista
kaikissa, jopa odottamattomissa tilanteissa.

Mustan tiistain tilannedatassa havaittiin
erittain paljon ylinopeuksia ja liian lyhyita turva-
valeja. Yksittaisen ajajan vastuu osana liiken-
nettd on suuri; tieliikennelain mukaan ajoneuvon
nopeus on sovitettava keliin sopivaksi ja toisten
tienkayttajien toimintaa on ennakoitava vaaran
ja vahingon valttamiseksi.

Liikenne on verkko, jossa kaikki vaikuttaa
kaikkeen. Myds myonteisessa mielessa:
pystymme keradmaan yha kattavampaa tilan-
nekuvaa yha useammista ldhteista. Sen pohjalta
voimme ennakoida ja ohjata liikennetta entista
tarkemmin ja varmistaa tiedon kaytettavyyden
muille toimijoille. Esimerkiksi Ilmatieteen laitos
hyodyntaa tiesaaasemiemme tietoa omassa
kelimallissaan, rikastaa sen omilla tiedoillaan
ja palauttaa tiedon sddennusteiden muodossa

koko Suomen kayttoon.

Vastuullisuus
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Liikenteen dataekosysteemi
ja tuotteistetut digitaaliset
ekosysteemipalvelut

Vuoden 2021 keskeisena tavoitteena oli liikenteen dataekosysteemin
toiminnan kaynnistaminen ja Fintrafficin tarjoaman liikennedatan
kayton kasvattaminen. Saavutimme tavoitteemme suunnitellusti.

Fintrafficin tehtavia ovat turvallisen, toimin-
tavarman ja tehokkaan liikenteenohjaus-
palvelun tarjoaminen kaikissa liikennemuo-
doissa seka digitaalisten liikennepalvelujen
yllapito ja kehittdminen, josta tarkein on eri
liikennemuotojen tilannekuva. Se muodos-
tetaan kokoamalla tietoa yhteen ja jakamalla
sitd sekd omiin palveluihimme etta alan
toimijoille, kuten liikenne- ja kuljetusyhtioille
jamuille liikennepalvelujen tarjoajille, hallin-
nolle ja viranomaisille. Toinen strategiamme
tarkea osa-alue on arvoa tuottavan liikenteen
dataekosysteemin rakentaminen yhdessa
liikennealan toimijoiden kanssa.

Liikenteen dataekosysteemi on liiken-
nealan yritysten, palveluoperaattoreiden ja

palvelukehittijien muodostama verkosto,
jossa Fintraffic toimii toiminnan koordi-
noijanaja mahdollistajana seka yhtena
dataa tuottavana ja palveluita kehittavana
osapuolena. Dataekosysteemin rakentaminen
on osa Fintrafficin omistajastrategiassa
maariteltya tehtavaa luoda uusia, liikenne-
tietoja nykyista laaja-alaisemmin jakavia ja
hyodyntavia alustaratkaisuja, seka edistaa
uutta datapohjaista palveluliiketoimintaa ja
arvonluontia.

Ekosysteemin tavoitteena on edistaa
liikenteen digitalisaatiota ja sitd kautta
vauhdittaa uusien palvelujen kehittymista,
lisata joukkoliikenteen houkuttelevuutta,
tehostaa logistisia ketjuja, vihentaa paastoja
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jaluoda edistyksellisen kotimarkkinan kautta
myos uusia innovaatioita vientiin. Keskeisena
keinona tavoitteen saavuttamiseksion
edesauttaa liikenteen datan kerdamista,
jalostamista, jakamista ja yhteensopivuutta
avoimien rajapintojen avulla, jaluoda niin
edellytyksia liikkumisen ja logistiikan palvelu-
ketjujen sujuvoittamiseksija tehostamiseksi.

Vuoden 2021 keskeisena tavoitteena oli
ekosysteemin toiminnan kdynnistiminen ja
Fintrafficin tarjoaman liikennedatan kayton
kasvattaminen. Saavutimme tavoitteemme
suunnitellusti.

Ekosysteemin vuoden 2021 tammikuussa
kaynnistynyt toiminta perustuu liiken-
nealan toimijoiden yhteistyohon, liikenteen
digitaaliseen infrastruktuuriin seka yhdessa
sovittaviin toiminnan pelisdantoihin, jotka
kuvataan saantokirjassa. Saantokirjassa
sovelletaan Sitran reilun datatalouden saanto-
kirjaa liikennealan tarpeisiin. Ensimmaisen
toimintavuoden lopussa mukana olijo120
toimijaa. Eriosa-alueita edistetdan kuudessa
tyoryhmassa, joiden tyo on edennyt vauhdik-
kaasti vuoden aikana:

Hallinto ja pelisdannot -tyoryhma on
koostanut ekosysteemin sdantokirjan. Saanto-
kirja tulee olemaan perusta datan jakamiseen
liittyvan luottamuksen rakentamisessa seka
juridinen pohja yhteistyolle. Arkkitehtuuri-

tyoryvhma pyrkii vihentamaan siilomaisuutta
liikennemuotojen vililla ja rakensi nyky- ja
tavoitetilan, mita kohti arkkitehtuuria
viedaan. Tilannekuvatyoryhma kaynnisti
muun muassa pilotit kaupunkien tilanne-
kuvadatan saamiseksijakoon. Logistiikan
tiedotjarajapinnat -tyoryhma on tunnistanut
kehityskohteita tiedonvaihdon tehostamiseksi
jalahtee edistimaan niitd hankkeina. Matka-
tietotyorvhma on edistanyt joukkoliikenteen
digitaalisen infrastruktuurin syntymista seka
datan laadun parantamista. EU-ja GaiaX
-tyoryhma tukee suomalaisten alyliikenne-
mahdollisuuksien vientid yhdessa EU-tason
GaiaX-projektin kanssa.

- Katso video ja lue lisédtietoa

tyoryhmien tyosta.

Digitaalisen tiedon kaytto kasvaa
Tuottamamme alusta-, tilannekuva- ja
asiointipalvelut auttavat alan toimijoiden
palveluiden kehittamista ja hyvan loppukayt-
tajakokemuksen luomista.

Liikennetiedon markkinapaikka Digitraffic
yhdistai liikennetiedon tuottajat ja hyodyn-
tajat seka tarjoaa mahdollisuuden kerata,
yhdistaa, jakaa ja tarvittaessa veloittaa liiken-
netiedon kaytosta. Liikenteenohjaus-, mittaus-
ja seurantajarjestelmista tuotettua dataa
hyodynnetdan muun muassa tieliikenteen

Vuosi 2021

Toimintaymparisto ja strategia Liiketoiminta Vastuullisuus

Ekosysteemin toiminta
perustuu alan toimijoiden

yhteistyohon, lilkenteen
digitaaliseen infrastruktuuriin
seka saantokirjaan.
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luissa seka mobiilisovelluksissa kuluttajille.

Vuoden 2021 jalkimmaisella puoliskolla
dataajaeltiin 30 prosenttia enemman kuin
vuoden 2020 vastaavana aikana. Digitraf- Case Liike_nteen d_at_a]_ekq?ysteemille
ficiin tehtiin heind-joulukuussa 2021 yli kaksi yhteiset pelisaannot
miljardia rajapintakutsua, keskimaarin yli
350 miljoonaa rajapintakutsua kuukaudessa. Suomalainen liikenteen kentt3 Saantokirja vauhdittaa matkaa
Kuluttajia palvelemme Digitrafficin dataa koostuu lukuisista erikokoisista kohti reilua datataloutta

hyodyntéavalla Liikennetilanne-palvelulla, toimijoista, joilla on osaamista ja Saantokirja on perusta datan
josta loytyy tietoa muun muassa ajoke- tietoa omalta toiminta-alaltaan. jakamiseen tarvittavalle luottamukselle
listd, tietoistd, talvikunnossapidosta seka seké juridinen pohja yhteistydlle. Se
esimerkiksi sahkoautojen latauspisteet ja Tavoite on saada heidédn kerdaméansa varmistaa kaytantojen oikeuden-
kaasuautojen tankkausasemat. Palvelussa on data yhdenmukaiseen muotoon ja mukaisuuden ja tasapuolisuuden.
myos raide-, lento- ja meriliikenteen tietoja. yhteiseen kayttoon, jotta koko ala Saantokirja sisaltas eettiset ja
Palvelun kaytto kasvoi merkittavasti vuonna pystyy sitd hyodyntamaan. konkreettiset s4annot ja mallit datan
2021. Sen sivukatseluiden maara kaksinker- Vuonna 2021 kerasimme liiken- jakamiseen. Pelisdantdjen laatiminen
taistui yli neljaan miljoonaan sivukatseluun nealan toimijat yhteen ja aloimme sujui rakentavassa hengessé, ja tavoite
vuodessa. Palvelua kayttaa esimerkiksi rakentaa alykkaan liilkenteen data- on ottaa sdantokirja kdyttéon vuoden
Radio Nova. ekosysteemin yhteistyodta. Ty eteni 2022 alkupuolella.

hyvin. Ekosysteemissa oli vuoden Liikennealan toimijoiden yhteistyota
Kansallista ja kansainvalista lopussa 120 toimijaa, joiden yhteistyon kasvattamalla tehostetaan entisii ja
kehittamista pohjaksi verkosto koosti Sitran Reilun luodaan uusia liikennepalveluja seka
Parannamme liikenteen sujuvuutta ja datatalouden saantokirjaan perustuvan, Suomeen ettéa vientimarkkinoille.
turvallisuutta rakentamalla sovelluksia liilkenne-alan kaytt6én muokatun
eriliikennemuotojen ja asiakkaidemme ekosysteemin digitaalisen sdantokirjan.
kayttoon. Esimerkiksi Vaylaviraston kanssa
edistimme avoimeen dataan perustuvia

liikenteen tilannekuvaa ja hairiotiedotuksen
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Digitalisaatioon perustuvat

palvelut ulottuvat
kaikkiin litkennemuotoihin.

kehittamista. Traficomin kanssa teemme

yhteistyota etenkin joukkoliikennepalveluissa:

Digitransit-palvelu sisaltaa tiedot reiteista,
pysakeista ja aikatauluista, mika nakyy
kuluttajille eri kaupunkien joukkoliikenne-
palveluiden reittioppaina. Vuoden aikana
on panostettu jarjestelman kayttajakoke-
muksen parantamiseen. Tavoitteenamme
on mahdollistaa koko Suomen kattavan,
laadukkaan joukkoliikenneinformaation
kokoaminen seka yksinkertainen jakaminen,
mika tukee laadukkaiden eri toimijoiden
matkaketjupalveluiden kehittamista.
Valmistelimme myo6s hanketta, jossa
toimimme jatkossa sahkoisen rahti-infor-
maation operaattorina Suomessa; logistiikan
sahkoinen rahtikirja on tyon alla. Hankkeen
tavoitteena on saada aikaan seki kansallisella

ettd Euroopan unionin tasolla yhtenédinen
tavaraliikenteen ja logistiikan digitaalinen
tietojenvaihdon ja datan uudelleenkayton
infrastruktuuri. Hanke helpottaaja edistaa
tietojen antamista talouden toimijoiden
javiranomaisten valilla sahkoisessa
muodossaja siten nopeuttaaja sujuvoittaa
logistisia ketjuja.

Kansainvalisessa tyossa yksi tarkeimmista
tavoitteistamme on kansallisten liikennetie-
tojen yhteyspisteiden (National Access Points)
datan yhdenmukaistaminen. NAP-pisteet
ovat palvelu, johon EU:n ITS-direktiivi
velvoittaa liikkumispalvelujen tuottajat
toimittamaan tietoja digitaalisista rajapin-
noistaan. Palvelu on osa kokonaisuutta,
jonka tavoitteena on tuottaa liikkumis- ja
infopalveluita, kuten reittioppaita, jisenval-

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

tioiden rajojen yli. Fintraffic vastaa Suomen
yhteyspisteesta.

Teemme EU-tason yhteistyota myos
muun muassa Gaia-X-hankkeessa euroop-
palaisten liikennepalvelujen ja yhteistyo-
mallien luomiseksija olemme mukana
Pohjoismaiden alykkaan joukkoliikenteen
ODIN-yhteistyossa (Open Mobility Data in
the Nordics), jonka tavoitteena on kehittaa
maiden joukkoliikennepalveluja.

Korona jarrutti ja vauhditti
Toimintaymparisto oli vuonna 2021 varsin
haastava koronan haitatessa liikennetoi-
mijoiden liiketoimintaa ja kasvokkaisten
tapaamisten jarjestamista. Silti toimimme
aktiivisestija saimme paljon aikaan.
Digitalisaatioon perustuvat palvelut
ulottuvat kaikkiin liikennemuotoihin, ja
datan tarve kasvaa jatkuvasti. Oma jaeltava
datamaaramme kasvoi voimakkaasti, ja
olemme pystyneet sen pohjalta kehittamaan
mm. Liikennetilanne- ja Palautevayla-palvelu-
jamme. Alan toimijoiden motivaatio rakentaa
alykkaita ratkaisuja vahvistui liiketoiminnan
elvyttamiseksija digitalisaatio vauhdittui.
Erilaisten matkaketjujen rakentaminen on
edistynyt, esimerkkina bussi- ja junamatkojen

Liiketoiminta Vastuullisuus

lippuhankintojen yhdistamisen mahdollistava
Matkahuollon palvelu.

Vuoden alussa tunnistimme ekosystee-
mityon vauhdittamisessa haasteelliseksi
tehokkaan yhteistyon ja innostuksen
luomisen etana fyysisten tapaamisten
sijaan. Ekosysteemin ripeasti edennyt
toiminta ja osallistujien tyytyvaisyyskyselyn
tulokset kertovat, ettd onnistuimme tassa
kuitenkin hyvin. Ulkoisten kumppanien
arvosana Fintrafficille asteikolla yhdesta
viiteen oli toiminnan hyodyllisyydesta 3,7 ja
innostavuudesta 4.
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VASTUULLISUUS

Vastuullisuus on irrottamaton

osa Fintrafficin ydintoimintaa

Johdamme Fintrafficissa vastuullisuusasioita osana liiketoimintaa.
Vastuullisuustyomme perustuu yhtiomme strategiaan,
liikketaloudellisiin tavoitteisiin ja yrityskulttuuriin. Julkaisemme
vuosittain osana vuosikertomusta raportin vastuullisuudesta.

Haluamme vastata valtionyhtioille asetet-
tuihin odotuksiin ja siksi olemme integroineet
vastuullisuuden keskeiseksi osaksi paatok-
sentekoamme. Strategiamme ytimessa
ovat taloudelliset, sosiaaliset, alueelliset ja
ymparistolliset vaikutukset, jotta voimme
olla edellakavijoiden joukossa hiilineutraaliin
kiertotalouteen siirtymisessa, digitalisaation
hyodyntamisessa ja turvallisuudessa. Meille
on tarkeaa edistaa vastuullisuuttamme
omaehtoisestija kunnianhimoisesti.
Turvallisuuskriittisella alalla toimiminen
tekee turvallisuudesta huolehtimisesta
Fintrafficille elintarkeaa. Ydintehtavimme
on liikenteen kokonaisturvallisuuden takaa-
minen. Vuonna 2021 turvallisuustyomme

karkiteemoja liikenteen turvallisuuden

varmistamisen lisaksi olivat terveysturval-

lisuus seka tieto- ja kyberturvallisuus.
Samalla meidan on tunnistettava ilmaston-
muutoksen vaikutukset liiketoimintaamme
sekd oman toimintamme ilmastovaiku-
tukset, vaikutukset ymparistolle ja luonnon
monimuotoisuudelle. Tuemme vahvasti
tavoitetta hiilineutraalista Suomesta vuonna
2035 seka Pariisin ilmastosopimuksen tavoit-
teita ilmastonmuutoksen hillitsemisesta
1,5 asteeseen. Lisaksi olemme sitoutuneet
tukemaan YK:n Global Compact -aloitteen
toimintaohjelmaa ja sen ymparistoon,
tyoelamaan, korruption vastaiseen toimintaan
ja ihmisoikeuksiin liittyvia periaatteita.

Vuosi 2021

Toimintaymparisto ja strategia Liiketoiminta

, Meille on tarkeaa
edistaa vastuullisuuttamme
kunnianhimoisesti.

Vastuullisuus
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Vastuullisuuden olennaiset aiheet

Turvallisuus
Turvallisuuden jatkuva parantaminen

Taloudellinen
vastuu
Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Sosiaalinen vastuu
Hyvinvoiva,
sitoutunut ja moti-
voitunut henkilosto

Ymparistovastuu
Energia-ja
materiaalitehokkuus
seka hiilineutraalius

Taloudellinen
lisdarvo ja tehokkuus

Ymparistotehokas
liikenteenohjaus

Monimuotoinen,
tasa-arvoinen ja
syrjimaton tyoyhteiso

Hyva hallintotapa

Hyva ja lapindkyva hallinto

Fintraffic tukee YK:n kestavan kehityksen tavoitteita

TERVEYTTAJA HYVA
HYVINVOINTIA KOULUTUS

SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA KESTAVAA 3 ILMASTOTEKOUJA

TEOLLISUUTTA,
OVAATIOITA JA

TASA-ARVO TYOTAJA
TALOUSKASVUA

4

INFRASTRUKTUUREJA @

Vuosi 2021

Olemme Fintrafficissa sitoutuneet
toimimaan rehellisesti, vastuullisesti ja eetti-
sesti oikein. Edellytdmme tata myos sidosryh-
miltamme. Fintrafficin eettiset ohjeet luovat
meille yhteisen tavan toimia ja auttavat meita
varmistamaan, etta toimimme arvojemme
seka sisdisten ohjeistuksiemme mukaisesti.
Henkilostomme saa myos koulutusta eettisiin

ohjeisiin tukemaan jokaisen ymmarrysta siita,

miksi eettinen liiketoiminta on Fintrafficille
tarkeaa.

Vaikuttavuus strategian ja
vastuullisuuden ytimessa

Olemme maailmanlaajuisesti poikkeuk-
sellinen yhtio, koska vastaamme kaikkien
liikennemuotojen ohjauksesta ja tuotamme
liikennedataa ja -palveluita laajalle sidosryh-
majoukolle. Tata kautta meilld on myos ainut-
laatuinen mahdollisuus vaikuttaa liikenteen
merkittdvimpiin vastuullisuusteemoihin,
kuten ilmastokysymyksiin ja liikenneturval-
lisuuteen. Meille eiriita se, ettd oma toimin-
tamme on vastuullista. Haluamme entista
paremmin ymmartaa, miten tuottamamime
palvelut valillisesti vaikuttavat yhteiskuntaan
jaymparistoon. Vain nain voimme auttaa
asiakkaitamme, sidosryhmiamme ja koko
Suomea entisti kestavamman liikennejar-

Toimintaymparisto ja strategia

Liiketoiminta Vastuullisuus

jestelman kehittdmisessa. Kuvaamme asiaa
tarkemmin katsauksen Vaikuttavuus-osiossa.
Maairittelysta vastuullisuuden
integrointiin

Tavoitteemme on, ettd vastuullisuus on
liitetty osaksi kaikkea liiketoimintaamme ja
ettd olemme vastuullisuuden edellakavija
valituilla alueilla. Haluamme, etta vastuul-
lisuustyo tukee vahvasti yhtion sidosryh-
masuhteita, liiketoimintaa ja strategian
toteuttamista ja ettd jatkuva kehittaminen
vastuullisuustoiminnassa on arkea.

Vuoden 2021 aikana vastuullisuus
otettiin osaksi kaikkea tekemista ja alkoi
tuottaa lisdarvoa liiketoiminnalle. Tama
jatkuu vahvasti myos vuonna 2022. Vuosina
2023-2024 tavoitteenamme on olla edella-
kavija turvallisuuden jatkuvassa parantami-
sessa, erinomaisen tyoyhteison kehittami-
sessd, ymparistovastuumme kehittamisessa
seka yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
mallintamisessa ja kasvattamisessa.

Vuonna 2020 laadimme vastuullisuuden
olennaisuusanalyysin. Sisallytimme
olennaisuusmaarittelyihin keskeisten
sidosryvhmiemme odotukset yhtion maarit-
telemien sidosryhmaévastaavien luotaukseen
perustuen. Olennaisuusmaaérittely on myos
linjassa vuonna 2021 péivitetyn strate-
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giamme kanssa. Fintrafficin olennaiset
vastuullisuusaiheet liittyvat sosiaaliseen
vastuuseen, ymparistovastuuseen, taloudel-
liseen vastuuseen, turvallisuuteen ja hyvaan
hallintoon. Kaikille vastuullisuusaiheille

on asetettu omat tavoitteensa ja mittarinsa
osana liiketoiminnan johtamista yhtion
vuotuisen tavoiteasetannan yhteydessa.

Vastuullisuuden johtaminen

Yhtion hallitus hyvaksyy vastuullisuuteen
liittyvan strategian, toimintaperiaatteet ja
riskiarvion. Ylin operatiivinen vastuu, liittyen
esimerkiksi vastuullisuuden strategiaan ja
karkihankkeisiin, on konsernin johtoryh-
malla. Konsernitasolla kokoontuvat lisaksi
esimerkiksi turvallisuus- ja ymparistojoh-
toryhmat, jotka kokoontuvat kuukausittain
paattamadan kehityshankkeista ja seuraamaan
niiden edistymista turvallisuuden ja
ymparistotyon osalta.

Vuonna 2021 arvioimme ensimmaista
kertaa ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja
jamahdollisuuksia liiketoiminnallemme seka
raportoimme niista soveltaen Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
-raportointisuosituksia. Ilmastoriskien ja
-mahdollisuuksien arviointi sisallytetaan
jatkossa yhtion riskienhallintaprosessiin
ja se tukee jatkossa tyotamme palvelutuo-

Vuosi 2021

Vastuullisuuden tavoitteet ja avainmittarit

Olennainen vastuullisuusaihe

Tavoite

Toimintaympaéristo ja strategia

Avainmittari

Liiketoiminta

2021

Vastuullisuus

2020

Hyvinvoiva, sitoutunut

ja motivoitunut henkilosto

+ Henkilosto kokee tyoympaéariston
turvalliseksi.

+ Henkiloston tydhyvinvointia
kehitetaan jatkuvasti.

+ Tapaturma-ja sairauspoissaolomittarit

- Koulutuspaivat

- Henkilostokyselyt

- Tyokykyriskikartoituksen
toimintasuunnitelman toteutuminen

+ Tyokyvyttomyys-
maksuluokkiin liittyvan
kustannustietoisuuden lisadminen

Tyopaikkatapaturmia 3
Tyomatkatapaturmia 3

Tyopaikkatapaturmia 2
Tyomatkatapaturmia 5

Monimuotoinen, tasa-arvoinen Tasapainoisen sukupuolirakenteen  Naisten ja miesten osuus Naisia 32 % Naisia 19,5 %

ja syrjimaton tydyhteiso saavuttaminen konsernin ja konsernin johtoryhmissa Miehia 68 % Miehia 80,5 %
tytaryhtididen johdossa

Energia-ja materiaalitehokkuus Oman toiminnan hiilineutraalius Oman toiminnan paastot, tCO.e 557 484

& hiilineutraalisuus

Taloudellinen lisdarvo ja tehokkuus Maltillinen kannattavuus Liiketulos % 2,90 % -4.4 %

Hyva ja lapinakyva hallinto Selkeat vastuualueet ja lapindkyva  Whistleblow-jarjestelméaan 6

toiminta

tulleet ilmoitukset

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Ymparistotehokas lilkenteenohjaus

Turvallisuuden jatkuva parantaminen

Lue lisda yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteista ja -mittareista sivulta 24

tannon jatkuvuuden ja vastuullisuustyon
kehittdmisessa.

Euroopan unionin kestavan rahoituksen
luokittelujarjestelma, EU-taksonomia, astui
voimaan vuonna 2020 taksonomia-asetuksen
(EU) 2020/852 myota. Taksonomian avulla
EU pyrkii luomaan selkedn méaaritelman
sille, minkéalainen toiminta voidaan katsoa
ympariston kannalta kestavaksi. Tavoit-

teena on nain ohjata taloudellista toimintaa
jakanavoida padomia EU:n kunnianhi-
moisten ilmasto- jaymparistotavoitteiden
saavuttamiseksi.

Olemme aloittaneet selvitykset toimin-
tamme taksonomiakelpoisuudesta. Koska
talla hetkella voimassa oleva ilmaston-
muutokseen liittyva sdantely keskittyy
ensisijaisesti hiili-intensiivisiin sektoreihin,

Fintrafficin liiketoiminnoille eiloydy viela
yksiselitteisesti soveltuvaa taksonomi-
aluokkaa. Yhtio nakee mm. rautatieliikenteen
infrastruktuuriin ja sen turvallisuuden- ja
liikenteenhallintajarjestelmiin keskittyvan
raideliikenteenohjauksen tulevaisuudessa
mahdollisena taksonomiakelpoisena liiketoi-
mintona. Koska taksonomialuokat ja niiden
tulkinta eivat kuitenkaan ole viela tarpeeksi
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Hyva hallinto

TURVALLISUUS

SOSIAALINEN VASTUU
Tyoyhteiso

Vuosi 2021

Yhteistyokumppanit

YMPARISTOVASTUU

Toimintaympaéristo ja strategia

Liiketoiminta

TALOUDELLINEN VASTUU

Vastuullisuus

HYVA HALLINTO

Tyotamme
ohjaavat
politiikat ja
ohjeistukset

« Turvallisuuspolitiikka
- Tieto- ja kyberturvallisuuspolitiikka
- Riskienhallintapolitiikka

+ Palkitseminen ja johtaminen
- Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelma

+ Johtaminen ja organisointi
- Hankintatoimen periaatteet

+ Johtaminen ja organisointi
« Ymparistostrategia
+ Hankintatoimien periaatteet

- Johtaminen ja organisointi
- Konsernin padatoksenteko-ohjeet
- Ohje rahanpesulain mukaisista tosiasiallisista edunsaajista ja

poliittisesti vaikutusvaltaisista henkiloista

- Rahoituspolitiikka
- Riskienhallintapolitiikka
- Hankintatoimen periaatteet

- Eettiset ohjeet
+ Ohje

kilpailulainsaadannon
noudattamisesta

+ Lahipiiriohjeet

Vastuut + SQE-johtaja - Henkiléstdjohtaja + Vastuu jaettu + SQE-johtaja - Talous-ja rahoitusjohtaja, kehitysjohtaja seka laki-ja - Toimitusjohtaja
+ Turvallisuustyoryhma eri johtoryhman hankintajohtaja. Vastuu toiminnan tehokkuuden parantamisestaja - Laki-ja hankintajohtaja
- Tytaryhtididen omat turvallisuusvastaavat jasenten kesken sopeutustoimista jaettu eri johtoryhman jasenten kesken + Vastuu jaettu usean
johtajan kesken
Toimet - Tieto-ja kyberturvallisuuden johtoryhman - Kokonaispalkitsemispolitiikan - Alan toimijoiden yhteisen - Ympaéristostrategian - Taloudellisen raportoinnin mallin vakiinnuttaminen - Saantojen ja ohjeiden
vuonna perustaminen uusiminen tyoryhman perustaminen paivittaminen - Sisdisen laskentamallin kehittaminen palvelukohtaisetn kulujen, jalkauttaminen ja
2021 - Koronatilannejohtoryhman toiminta (perustettiin jo - Paihdeohjeen laatiminen liikkenteen ekosysteemin « Ympaéristohallinnan toiminta-asteen ja toiminnan tehostumisen seuraamiseksi vakiinnuttaminen

edellisena vuonna)

- Tieto-ja kyberturvallisuuden johtamisjarjestelman

lanseeraaminen

» Turvallisuuden toimintasuunnitelman paivittdminen
+ Turvallisuuden parhaat kdytannot-ohjeen

lanseeraaminen

« Turvallisuuden raportointikdytantdjen uudistaminen

+ Koronapandemian hallitsemiseksi tehdyt
tyosuojelutoimenpiteet ja koronaan

liittyvien ohjeiden laatiminen
+ Whistleblowing-kanavan toiminta
+ Erikoispalvelujen lisdaminen
tyoterveyspalveluihin

kehittamiseksi

- Liikennealaa koskevan
tiedon ja nakemysten
jakaminen viranomaisille,
poliitikoille ja medialle

johtoryhman perustaminen

« Ymparistomittareiden
kehittdminen

- Ymparistotietojarjestelman
rakentamisen kdynnistdminen

- Power Bl:n kdyttéonotto
- Hankintatoimien kehittaminen
- Uuden johtamisjarjestelman ja hallinnointimallin soveltaminen

kaytdnnossa

- Toiminnan tehokkuuden parantaminen
- Sopeuttamistoimet, jotka johtuivat lentoliikenteen volyymien

romahtamisesta ja lennonvarmistuksen tuottojen menetyksesté

yhtioon

- Koulutusten

jarjestaminen
hyvaan hallintoon
liittyvista aiheista

vakiintuneita ja kokonaisuuden selvittaminen

vaatii viela tarkennusta niin lainsdadannon

kuin kaytantojenkin osalta, yhtio varautuu

paivittamaan analyysiaan vuoden 2022

aikana lain tulkinnan kehittyessa.

Fintrafficissa hyva hallinto

on palvelufunktio

Olemme valtion omistama erityistehtavakon-
sernija toimimme liikenne- ja viestintaminis-
terion omistajaohjauksessa. Meille annetulla
erityistehtavalla turvataan yhteiskunnan,
viranomaisten ja elinkeinoelaman tarvitsemat
valttamatrtomat liikkenteenohjauspalvelut.

Lisaksi erityistehtavalla varmistetaan
toimintavarmuus normaaliolojen hairioti-
lanteissa ja poikkeusoloissa. Koska toimin-
tamme vaikuttavuus on yhteiskunnassa
merkittava, velvollisuutemme on toimia
vastuullisestija olla kaikessa toiminnassa
mahdollisimman lapinakyva.

Valtioneuvoston 8.4.2020 antaman
omistajapoliittisen periaatepaatoksen mukai-
sesti valtio tavoittelee yhtidomaisuutensa
hoidossa mahdollisimman hyvaa taloudel-
lista ja yhteiskunnallista kokonaistulosta,
jota arvioidaan sen perusteella, miten ja
minkalaisilla kustannuksilla yhtio tayttaa
yhteiskunnallisen palvelutehtavansa. Yhtion
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paatoksenteossaja hallinnossa noudatetaan Paivityksia useisiin politiikkoihin
osakeyhtiolakia, yhtion yhtidjarjestysta, Viiden yhtion konsernissa yhteisen johtamis-
1.1.2019 annettua liikenne- ja viestintaminis- jarjestelman merkitys korostuu, ja se paivitet-
terion omistajaohjauksessa olevien osakeyhti- tiinkin vuonna 2021. Johtamisjarjestelmalla
oiden hallinnointiohjetta, padosin Arvopaperi- on paitsi toimintaa ohjaava myos palveleva
markkinayhdistys ry:n antamaa vuoden 2020 vaikutus - tarpeelliset palvelut hoidetaan
hallinnointikoodia sekd OECD:n corporate kustannustehokkaasti keskitetysti samalla
governance -suosituksia, 16.10.2019 annettuja varmistaen, etta tytaryhtioiden liikenne-
Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy:ta muotokohtaiset ja eri sdatelyn piirissa olevat
koskevia omistajastrategisia linjauksia seka toimintatavat ovat tarkoituksenmukaisia.
konsernin omaan johtamisjarjestelmaan sisal- Vuonna 2021 tietoturvapolitiikka, tieto-
tyvaa hallinnointiohjeistusta. Fintraffic on suojapolitiikka, riskienhallintapolitiikka seka
sitoutunut myos noudattamaan YK:n Global rahoituspolitiikka uudistettiin, ja konsernin
Compact —periaatetta. paatoksenteko-oikeudet, hankintaohjeet ja
Yhtiomme ylin paattava elin on varsinainen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat
yhtiokokous. Se paattiaa osakeyhtiolaissa ja paivitettiin. Kyberturvallisuuden merki-
yhtion yhtidjarjestyksessa yhtiokokoukselle tyksen kasvu nakyi myos ohjesdantojen
maaratyt asiat. paivityksen tarpeena.
Hyva hallinto syntyy Fintrafficissa panos- Vuonna 2021 merkittdvimmat muutokset
tuksista toimiviin rakenteisiin, johtamiseen, hallinnossa liittyivat vastuisiin: riippumatto-
prosesseihin ja osaamiseen. Pyrimme muuden varmistamiseksi sisainen tarkastus . .
jouhevaan, ketteraan ja tehokkaaseen siirtyi taloudesta laki- ja hankintatoimintoon, H W hallinto SY ntyy
toimintaan ja tarkoituksenmukaiseen ja sisdisen tarkastuksen ohjesdanto paivi- . Fintrafficissa pan ostuksista
hallintomalliin, joka turvaa perustehta- tettiin vastaamaan tatd muutosta. Lisaksi T ST -
vamme hoitamijsen. Hallinnpon parhaat nimitimme varatoimitusjohtajan johtamisen toimiviin rakenteisiin JO htamiseen ’
kaytannot pohjaavat yhdessa maariteltyihin selkeyttamiseksi sekd jatkuvuuden turvaami- ' prosesse ihin J a osaamiseen.
yhteisiin arvoihin ja muotoutuvat jatkuvasti seksi poissaolojen varalta. -

yhdessa tehden ja kehittden. Konserni-
hallintomme on koko yhtion toimintaa
mahdollistava palvelufunktio.
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Asiantunteva ja

lapinakyva kumppani

, Osallistumme aktiivisesti
julkiseen keskusteluun

Tavoitteenamme on olla rakentamassa Suomeen maailman lilkennealan toimintaymparistoon
turvallisinta, sujuvinta ja ymparistoystavallisinta liikennejarjestelmaa. | vaikuttavissa teemoissa.

Tama kunnianhimoinen tavoite ei voi toteutua ilman tiiviita '
kumppanuuksia sidosryhmiemme kanssa. Sidosryhmatyon
jatkuva kehittaminen onkin edellytys sille, etta voimme tuottaa
yhdessa kumppaneidemme kanssa mahdollisimman paljon hyotya
taalla toimiville yrityksille, kansalaisille ja koko Suomelle.

Olemme sitoutuneet edistimaan kumppa- liikenteenohjaukseen ja liikenteen digitalisaa-
nuuksissamme luottamusta ja avoimuutta. tioasteen nostamiseen liittyvat ndkokulmat
Haluamme tuoda yhteistyosuhteisiin tulevat huomioitua paatoksenteossa, jotta
osaamisemme ja asiantuntemuksemme, jotta suomalaisen liikennejarjestelman turval-
vuorovaikutus sidosryhmiemme kanssa olisi lisuus, sujuvuus ja vahapaastoisyys toteu-
mahdollisimman hyodyllista kaikille yhteis- tuvat mahdollisimman hyvin.
tyossa mukana oleville. Strategisia asiakkaitamme ja kumppa-
Osallistumme aktiivisesti julkiseen keskus- neitamme ovat palveluitamme hankkivat
teluun liikennealan toimintaymparistoon Vaylavirasto, Finavia ja lentoyhtiot, Traficom
vaikuttavissa teemoissa. Pyrimme siihen, etta seka satamat ja kaupungit. Muita keskeisia
meilla on relevanttia sanottavaa ja asiantunte- kumppaneitamme ovat muun muassa
mustamme kysytaan. Pidimme tarkeinad, etta Puolustusvoimat, Rajavartiolaitos, Tulli
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Vuoden 2021 aikana tiivistimme

erityisesti yhteistyé6tamme
liikenteen dataekosysteemin
toimijoiden kanssa.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

ja Poliisi, ELY-keskukset ja liikennealan
palveluoperaattorit.

Vuoden 2021 aikana tiivistimme erityisesti
yhteistyotamme liikenteen dataekosysteemin
toimijoiden kanssa. Dataekosysteemissa
toimiijo 130 yritysta ja muuta organisaatiota,
joiden kanssa edistamme reilua datataloutta
jayhteisia pelisaantoja liikenteen toimialalla.
Toimimme dataekosysteemissa koordinaat-
torin ja koollekutsujan rooleissa.

Vastuullisena valtionyhtiona edistamme
hyvaa vuoropuhelua edella mainittujen
kumppaneidemme lisaksi muun muassa
tutkimusyhteison ja oppilaitosten, etujarjes-
tojen, maakuntien, poliitikkojen ja median
kanssa. Toimimme aktiivisesti myos lukui-
sissa toimialaamme liittyvissa kansainvali-
sissajarjestoissa, jotka vaikuttavat liikenteen
toimintaymparistoon EU-tasolla ja myos
globaalisti.

Sidosryhmien luottamus kasvussa
Yhtion perustamisen jalkeen nimesimme
konsernin johtoryhmassa vastuuhenkilot
keskeisille sidosryhmillemme. Tdman

jalkeen olemme jatkaneet kumppaneidemme
kanssa yhteisten kaytantojen rakentamista ja
yhteistyon tiivistamistd. Sadnnollisen yhtey-
denpidon lisdksi pyydamme aktiivisesti sidos-
ryhmiltamme palautetta toiminnastamme.

Liiketoiminta Vastuullisuus

Teimme kohdennettuja sidosryhma- ja
asiakastyytyvaisyyskyselyita seka toteutimme
ensimmaista kertaa Fintrafficin yrityskuva-
tutkimuksen suurelle yleisolle. Seka sidosryh-
matutkimukset ettd suurelle yleisolle toteu-
tettu mainetutkimus kertovat luottamuksen
kasvamisesta Fintrafficia kohtaan.

Vuoden 2021 aikana kiinnitimme erityista
huomiota Vaylavirasto-kumppanuuteemme,
jossavakiinnutimme asiakkuusmallin ja
laadimme yhdenmubkaiset palvelukuvaukset
ja palvelusuunnitelmat. Vuonna 2022 ty0
palvelutasomittareiden maarittelyn parissa
jatkuu, ja aloitamme Vaylaviraston kanssa
vaiheittaisen siirtyman palvelutason huomi-
oivaan hinnoittelumalliin.
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TURVALLISUUS

Turvallisuuden monta tasoa

Turvallisuuden takaaminen on Fintrafficille kriittisen
tarkeaa, silla liikenteessa tapahtuvat mahdolliset
onnettomuudet voivat pahimmillaan aiheuttaa

vahinkoja niin ihmisille, ymparistolle kuin taloudelle.
Liikennejarjestelman kokonaisturvallisuuden lisaksi nouseva
turvallisuuden karkiteema on tieto- ja kyberturvallisuus,
johon olemme lisdnneet kehityspanoksiamme.

Liikennejarjestelman seka liikenteenhallinnan naisiin yhteyksiin, mika kasvattaa kybertur-

ja-ohjauksen turvallisuustason jatkuva vallisuustasoomme kohdistuvia vaatimuksia. '

parantaminen on tydmme ytimessa. Turval-

lisuustyon piiriin kuuluvat muun muassa Turvallisuus hyvilla tolalla kaikissa

héirijohtaminen, riskienhallinta, varautu- liilkennemuodoissa , Liikenteenohjauksen

n’nner‘l, turvalhsuus;?oﬂ(keamlnen hallmta, Lnkenteenhalhnr.l.ar‘l' tul."VE.llllSLl'l?.StaSO pysyi turvallisuustaso oy Syl vUONNa

tieto- ja kyberturvallisuus seka yritysturval- vuonna 2021 hyvana kaikissa liikenne-

lisuus. Suurimpia toimintaamme liittyvia muodoissa, eikd meisté johtuvia vakavia 2021 hyva na kaikissa lilkenne-

riskeja ovat vakavat onnettomuudet ja vaara- onnettomuuksia tapahtunut. Merkittavien muodoissa e ikd meist3 J ohtuvia

tilanteet seka tieto- ja kyberturvallisuuteen turvallisuuspoikkeamien osalta paasimme

liittyvat uhat. tavoitteisiin kaikissa liikennemuodoissa | vakavia onnettomuuksia ta Pa htunut.
Turvallisuustyohomme vaikuttavat saman- lukuun ottamatta raideliikenteenohjausta,

aikaisesti monet megatrendit. Esimerkiksi jossa siinakin vakavien vaaratilanteiden —

digitalisaatio vaikuttaa jarjestelmien keski- maara pieneni merkittavasti. Merkittavia ' e —
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Vuonna 2021

tydstimme turvallisuuden
avainmittareita, joita seurataan
liilkennemuodoittain kuukausitasolla.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

tieto- ja kyberturvallisuuspoikkeamia ei
raportoitu vuoden aikana yhtdan kappa-
letta. Meriliikenteenohjauksessa estimme
yhdeksan mahdollista karilleajoa.
Turvallisuustasoa valvotaan erilaisilla
toimenpiteilla. Teemme seka sisaisia etta
ulkoisia auditointeja ja jarjestamme turval-
lisuuskierroksia. Raportoimme sovituista
turvallisuusasioista viranomaisille.
Mittaamme turvallisuutta seka yhteisilla etta
liikennemuotokohtaisilla mittareilla. Yhteisia
mittareita ovat esimerkiksi onnettomuuksien,
vakavien vaaratilanteiden ja merkittavien
turvallisuuspoikkeamien maarat seka turval-
lisuuden valvontatoimien toteutuminen.
Meilla on kehittyvat mittaristot poikkeamien
hallintaan seka poikkeamien-analyysipro-
sessit. Pystymme ldhtokohtaisesti rapor-
toimaan mahdolliset poikkeamat, tutkimaan
nejareagoimaan heti.

Pandemia jatkoi terveysturvallisuuden
merkitysta

Vuoden 2021 turvallisuustyohomme vaikutti
eniten koronapandemia, joka pahimmillaan
olisi voinut lamauttaa ohjauskeskusten
toimintakyvyn valiaikaisesti. Teimmae tiiviisti
yhteistyota konsernin sisalla yli liikenne-
muotorajojen terveysturvallisen tyosken-
telyn mahdollistamiseksi ja pitadksemme

Liiketoiminta Vastuullisuus

operatiivisen toiminnan pyorimassa turhia
altistumisia valttden. Yhtididen ja yhteisten
palvelujen edustajista seka tyosuojeluval-
tuutetuista koostuva varautumisryhma on
kokoontunut koronatilanteesta riippuen noin
joka toinen viikko vuodesta 2020 alkaen.

Edellisvuonna kaynnistetty Turvallisuuden
tekijat -ryhma kokoontui sekin lapi vuoden
2021. Ryhman kesken on jaettu parhaita
kaytantoja ja tukea, mika on lisdnnyt paitsi
synergiaetuja myos yhtion arvojen mukaista
yhdessa tekemisen kulttuuria.

Yhtiossamme todetuista koronatar-
tunnoista yksikaan ei ollut tyoperainen,
eivatka ne vaarantaneet operatiivista
toimintakykyamme.

Uusi turvallisuuden ja tieto-
kyberturvallisuuden strategia
Vuonna 2021 tyostimme turvallisuuden
avainmittareita, joita seurataan liikenne-
muodoittain kuukausitasolla. Laadimme
konsernin laajuisen turvallisuuden ja
tieto-kyberturvallisuuden strategian
seuraavalle viidelle vuodelle. Siitd on
johdettu eriliikennemuodoille vuosittaiset
suoritustavoitteet ja kehittamistavoitteet
seka konserni- etta lilkennemuototasoilla.
Aloitimme tieto-kyberturvallisuuden
mittavan kehitysohjelman. Samoin teimme
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yritysturvallisuuden kehittdmisessa, minka
seurauksena muun muassa henkiloston
turvallisuusselvitykset toteutuivat entista
tarkoituksenmukaisemmin.

Vuonna 2021 kehitimme myos konsernin
kokonaisturvallisuuden mittaristoa ja
aloitimme maturiteettimallin rakentamisen.
Tarkastelimme yhtion turvallisuuden, riski-
enhallinnan ja laadun valista viitekehysta ja
kehitimme toimitilaturvallisuutta.

Turvallisuuden johtaminen
Turvallisuustyota johdetaan turvallisuus-
johtoryhmassa, johon kuuluu edustajia
jokaisesta liikennemuodosta seki tietoturvan
jayritysturvallisuuden edustajat. Ryhma
koordinoi konsernin turvallisuustyota ja
jokainen liikennemuoto vastaa omasta turval-
lisuudestaan — eli turvallisuutta edistetian
monella eri tasolla.

Turvallisuusjohtoryvhman rinnalla toimii
tieto- ja kyberturvallisuuden johtoryhma,
jossa ovat edustettuina liikennemuotojen
lisaksi myos ekosysteemipalvelut.

Turvallisuustyota ohjaavat turvallisuuden,
tieto- ja kyberturvallisuuden ja riskienhal-
linnan politiikat. Nama politiikat on hyvak-
sytty hallituksessa. Turvallisuusjohtamisen
perustan muodostavat turvallisuuden ja

tieto- ja kyberturvallisuuden johtamisjar-
jestelmat. Tavoitteemme on verkostoitua
tiiviimmin muiden alan toimijoiden kanssa
ja hakea parhaita kaytantoja myos konsernin
ulkopuolelta.

Tyoturvallisuudessa jatkettiin
saannollisia koulutuksia
Pidamme henkilokunnan osaamista jatku-
vastiylla erilaisilla koulutuksilla ja jaamme
parhaita kaytantoja eriliikennemuotojen
valilla. Meilla on laajat koulutusohjelmat
liikenteenohjaustyossa tyoskentelevalle
henkilokunnalle. Jarjestamme henkilostolle
turvallisuusharjoituksia. Henkilostolle jarjes-
tetaan myos ergonomia-, ensiapu- ja ensisam-
mutuskoulutusta seka omaan tyonkuvaan
liitctyvad koulutusta. Esihenkilot saavat
tyosuojelukoulutusta. Tyosuojeluvaltuutetut
osallistuvat aktiivisesti tyoturvallisuuden
suunnitteluun ja yksikoisséa osallistetaan
henkilokuntaa omien tyoolosuhteiden
parantamiseen.

Perehdytamme kaikki alihankintayritykset
tyomaaturvallisuuteen ja huolehdimme
jo kilpailutusvaiheessa, etta alihankki-
joiden tyoturvallisuusohjeistukset ovat
kunnossa. Tyotapaturmia sattui vuonna
2021 kahdeksan, joista kolmesta aiheutui

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

enemman kuin yksi sairaslomapaiva. Tyomat-
katapaturmia sattui kymmenen, joista niin
ikaan kolmesta aiheutui enemman kuin yksi
sairaslomapaiva. Fintrafficin tyotapaturmat
ovat tyypillisesti lievid kaatumisia, kompastu-
misia tai liukastumisia toissa ja tyomatkalla.
Fintraffic-konsernin tapaturmataajuus oli 2
vuonna Z2021.

Tieto- ja kyberturvallisuuden merkitys
kasvaa entisestaan

Digitalisoituvassa maailmassa tieto- ja kyber-
turvallisuuden merkitys kasvaa jatkuvastija
olemme panostaneet siihen voimakkaasti.
Vuonna 2021 maaritetyn tieto- kybertur-
vallisuuden strategian lisaksi paivitimme
tyota ohjaavan tieto- ja kyberturvallisuuden
politiikan.

Kaynnistimme uudistetun strategian
pohjalta laaja-alaisen ja monivuotisen kehitys-
ohjelman tieto- ja kyberturvallisuuden tason
nostamiseksi kaikissa liikennemuodoissa.
Kavimme lapi kaikki kriittiset jarjestel-
mamme ja niiden tietoturvan tason. Saimme
liikkkeelle avainprojekteja teknisiin valvonta- ja
seurantajarjestelmiin liittyen. Kasvatimme
myo0s merkittavasti tieto- ja kyberturvalli-
suuteen liittyvia taloudellisia panostuksia ja

Liiketoiminta

Tyopaikkatapaturmat

lkm

1
0 I

2019 2020 2021

[0 Oman henkildkunnan poissaoloon
johtaneet tyopaikkatapaturmat

B Oman henkildkunnan poissaoloon
johtaneet tydomatkatapaturmat

Vastuullisuus
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tiivistimme yhteistyota avainsidosryhmien ja
ulkopuolisten palvelutuottajien kanssa.

Suurin haasteemme liittyy tieto- ja kyber-
turvallisuudessa muutoksenhallintaan ja
muutosnopeuteen. Olemme vahvistaneet
osaamistamme sisiisin koulutuksin ja
palkkaamalla lisda kyberturvallisuuden asian-
tuntijoita. Tekniikan uudistuessa yha tiheam-
malla syklilla tyomaara pitaa kuitenkin pystya
tasapainottamaan ennakoinnin vaatiman
jatkuvan perehtymisen kanssa. Maailman
huipputekniikka on hallussa vain harvoilla,
mika vaatii meilta jatkuvaa osaamisen kehit-
tamista jajakamista. Toisaalta meilla on
valtava maara erilaisia jarjestelmia elinkaa-
riensa erivaiheissa.

Toimeen tarttuva turvallisuustyo
jatkuu yhdessa koko konsernin voimin
Ennakoimme Fintrafficin turvallisuustyon
painopistealueiden sailyvan verrattain
nykyisenlaisina myos lahitulevaisuudessa.
Jatkamme liikenteenhallinnan turvallisuus-
tason systemaattista parantamista seka
yritys-ja terveysturvallisuuden kehittamista
erityisesti toimitilaturvallisuuden osalta.

Jatkamme myos konserninlaajuisten
prosessien, raportointijarjestelmien ja tyoka-
lujen kehitysta, jotta voimme hyodyntia
fiksuja tyotapoja ja osaamistamme entista
tehokkaammin ja yhtendisemmin koko
konsernissa.

Tieto- ja kyberturvallisuuden saralla
alamme rakentaa ISO 27001 -mukaista
tietoturvan hallintajarjestelmaa ja jatkamme
kaikkien kaytossa olevien jarjestelmien
haltuun ottoa ja riskiarviointia kehityssuku-
polvesta riippumatta.

Liiketoimintakohtaisessa turvalli-
suustyon lahitulevaisuuden suunnitelmista
toimii hyvana esimerkkina raideliikenteen
turvavalvomotoiminnan kehittdminen.
Turvavalvomostrategia ja sen jalkautta-
minen tuo uusia mahdollisuuksia parantaa
matkustajaturvallisuutta.

Vuosi 2021

Toimintaymparisto ja strategia Liiketoiminta

Jatkamme liikenteenhallinnan

turvallisuustason
systemaattista parantamista seka
yritys- ja terveysturvallisuuden
kehittamista erityisesti
toimitilaturvallisuuden osalta.

Vastuullisuus
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YMPARISTOVASTUU

Kannamme vastuuta
ymparistosta

Maailmassa on meneillaan useita kehityskulkuja, joihin me
Fintrafficissa pystymme vaikuttamaan. Suomen valtion
hiilineutraaliustavoite vuodelle 2035, ilmastonmuutos,
kaupungistuminen, uudet energiamuodot, liikennevalineiden
autonomisoituminen, uudenlaiset tyontekemisen tavat ja liikenteen
paastot vaikuttavat kaikki tyohomme - ja me niihin. Liikenteen
paastot ovat ymparistotyomme yksi konkreettisimmista aiheista,
silla liikenne aiheuttaa viidenneksen Suomen ilmastopaastoista.

Kannamme vastuuta ymparistosta paran- Olemme vuoteen 2024 ulottuvan ymparis-

tamalla liikennejarjestelman kestavyytta tostrategiamme mukaan ymparistosuun-
esimerkiksi liikenteenohjauksen palve- tautunut konserni, ymparistotehokkaan ja
luilla seka tuottamalla liikennetietoa ja

digipalveluita loppukayttijille. Ymparis-

sujuvan liikennejarjestelmén mahdollistaja,
ymparistolahtoisen liikkumisen vaikuttaja
totyomme jakautuu oman toimintamme jaymparistovahinkojen ja onnettomuuksien
ja arvoketjumme ympadristovaikutusten estdja. Olemme sitoutuneita Suomen valtion
hallintaan seka vaikutukseemme koko hiilineutraaliustavoitteeseen vihentamalla
liikennejarjestelméan paastoihin. omasta toiminnastamme aiheutuneet
kasvihuonekaasupaastot kunnianhimoisesti

nollaan jovuonna 2023.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia Liiketoiminta

Vastuullisuus

, Olemme sitoutuneita
Suomen valtion
hiilineutraaliustavoitteeseen
vahentamalld omasta
toiminnastamme aiheutuneet
kasvihuonekaasupaastot
kunnianhimoisesti nollaan
jo vuonna 2023.
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Pystymme omalla toiminnallamme

vaikuttamaan merkittavasti
liikennejarjestelman sujuvuuteen ja
palvelutasoon - ja sitd kautta eri
liikennemuotojen paastoihin.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Ymparistovastuumme piiriin kuuluu
hiilineutraaliuden lisaksi energia- ja materi-
aalitehokkuus seka ymparistotehokas ja
ymparistoturvallinen liikenne.

Keskeinen rooli kestavan
lilkkennejarjestelman rakentamisessa
Pystymme omalla toiminnallamme vaikut-
tamaan merkittavastiliikennejarjestelméan
sujuvuuteen ja palvelutasoon —ja sitd kautta
eriliikennemuotojen paastoihin. Olemme
tunnistaneet liikennejarjestelmassa useita
eri osa-alueita, joiden ymparistokuormaan
tuottamillamme palveluilla ja liikennetiedolla
on suoraa tai valillista vaikutusta.
Ymparistotehokkaalla ja optimoidulla
liikenteenohjauksella vahennetaan liikenteen
paastoja, ja tietoa ja liikenneratkaisuja tuotta-
malla voimme sujuvoittaa matka- ja logistiik-
kaketjuja seka estda ymparistovahinkoja ja
-onnettomuuksia. Uusilla ratkaisuilla voimme
myo0s helpottaa hairio- ja ruuhkatilanteita.
Monen tekijan summana syntyva hiilika-
denjalkemme onkin laaja ja mahdollisuu-
temme hillitd ilmastonmuutosta ja suojella
ymparistod yhdessa liikenteen ekosysteemin
eri toimijoiden kanssa ovat merkittavat.
Esimerkiksilentoreittien optimoinnilla ja
jatkuvan liu'un laskeutumisilla on tarkea rooli
lentoliikenteen paastojen vihentamisessa.

Liiketoiminta Vastuullisuus

Vuonna 2021 Helsinki-Vantaan lentoasemalla
tehtiin vuoden aikana 21 371 jatkuvan liu'un
laskeutumista, mika vastaa 60,2 prosenttia
kaikista laskeutumisista (35500). Yhteensa
Suomen optimoitujen lentoreittien ja jatkuvan
liu'un laskeutumisten avulla saastettiin noin

8 500 CO,-tonniavuonna 2021. Meriliiken-
teenohjaus puolestaan estiyhteensa yhdeksan
karilleajoa, mika suojelee vesialueiden
biodiversiteettia. Olemme avanneet kiden-
jalkeamme eriliikennemuodoissa tarkemmin
vaikuttavuudesta kertovassa osiossa

sivulla 21.

Vuosi 2021 oli voimakkaan
ymparistorakentamisen aikaa omissa
toiminnoissamme
Vuoden 2021 aikana tarkensimme tiekart-
tamme hiilineutraaliuteen ja etenimme monta
konkreettista askelmaa. Kehitimme edelleen
hiilijalanjalkemme laskentaa ja raportoimme
nyt entista lapinakyvammin myos arvoket-
jumme epasuorista paastoista. Otimme myos
askeleita oman toimintamme hiilineutraa-
liuden saavuttamiseksi siirtamalla sahkosopi-
muksemme uusiutuvaan energiaan ja edista-
malla sahkoisten liikkumisvalineiden kayttoa.
Vuonna 2021 panostimme ymparis-
totyon johtamismallin vakiinnuttamiseen,
kun ympaéristohallinnan johtoryhma jatkoi
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vuonna 2021 tyotaan ymparistotavoitteiden
ja keskeisten kehitysalueidemme parissa.
Aloitimme myos oman, ISO 14001 -ymparis-

tojohtamisjarjestelmaan perustuvan ymparis-

tojohtamisjarjestelméan rakentamisen, ja se
otetaan kayttoon vuonna 2022. Jarjestelma
tulee mahdollistamaan ymparistotyon syste-
maarttisen johtamisen ja yhdenmukaiset
kaytannot konsernissa, seka entista tehok-
kaamman tiedon kerdamisen ja raportoinnin.

Laadimme vuoden aikana konsernin
ymparistopolitiikan ja kartoitimme tyokaluja
energia- jaymparistotehokkuuden paranta-
miseksi. Uudistimme myo6s hankintaproses-
sejamme ottamaan ymparistonakokulmat
paremmin huomioon. Otimme vuonna 2021
kayttoon selkedsti maaritellyt ja eri liiken-
nemuodot huomioivat ymparistomittarit, ja
olemme panostaneet niiden kehitykseen ja
niista raportointiin.

Vuonna 2021 arvioimme myos ensim-
maisti kertaa ilmastonmuutokseen liittyvia
riskeja ja mahdollisuuksia liiketoiminnal-
lemme seka raportoimme niista soveltaen
Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) -raportointisuosituksia.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia Liiketoiminta Vastuullisuus

Kohti hiilineutraaliutta ja laajempaa
paastoraportointia

Olemme sitoutuneet vihentamaan hiilineut-
raaliustavoitteemme mukaisesti omasta
toiminnastamme aiheutuneet kasvihuo-
nekaasupaastot nollaan vuoteen 2023
mennessa. Omasta toiminnastamme aiheu-
tuvat merkittdvimmat suorat ja epasuorat
paastot (Scope1ja 2 -padstot) syntyvat
omien kulkuvéalineidemme polttoaineiden “eisa g
kulutuksesta, sahkon ja lammon kulutuk-
sesta kiinteistoissamme ja muiden sahkoa
kayttavien laitteiden ja jarjestelmien (esim.
Liikenteen valvonta- ja informointitekniikka)
energian kulutuksesta. Olemme lisaksi
tunnistaneet jaraportoineet oman toiminnan

oleelliset epasuorat paastolahteet (scope 3) ja i '-'-L' o Vuonna 2021 arvioimme
kehitamme edelleen arvoketjussa syntyneiden ensimmaisti kertaa ilmaston-

suorien ja epasuorien paastolahteiden rapor-

tointia vuoden 2022 aikana. | muutokseen lllttyVIB riskejé ja

Arvoketjun hiilijalanjalkilaskelma = mahdollisuuksia liiketoiminnallemme
tehtiin vuodelta 2020. Laskenta toistetaan ) _ e
uudestaan muutaman vuoden paastd, kun sekara portoimme niista soveltaen Task
voidaan nahda muutosta hitaasti muuttu- Force on Climate-related Financial
vissa lukuarvoissa. Hankinnoista aiheutunut : e : :
teoreettinen hiilijalanjalkiarvo oli vuonna Disclosures (TC F D) -rapo rtointisuosituksia.

2020 23 300 CO,-tonnia. Hankkimamme
tuotteet ja palvelut, kuten ICT-hankinnat,

“ £
-
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Fintrafficin tavoitteena on toimia
aktiivisesti liikennejarjestelmassa

ymparistoystavallisen lilkenteen ja liikenteen-
hallinnan kehittdjana ja mahdollistajana.

rakentamis-, korjaus-ja kunnossapitopalvelut,
muodostavat merkittavimman osan epasuo-
rista paastoistimme ja olivat laskennallisesti
15 500 CO,-tonnia vuonna 2020. Hankintojen
hiilijalanjalkilaskelman perusteella jaoteltiin
eri hankintalajit niiden vastuullisuusmer-
kittavyyden mukaan. Hankintaprosessia
kehitettiin vuonna 2021 siten, ettd hiilineut-
raalius- ja energiatehokkuustavoitteet, kierto-
talouden - ja luonnon monimuotoisuuden
edistiminen otetaan jatkossa huomioon
merkittdvissd hankinnoissa tarkemmin.
Hankintojen arvoketjupaastoihin liittyva
laskenta perustuu pitkalti arvioihin, oletuksiin
ja teoreettisiin arvoihin. Laskennan tarken-
taminen on osajatkuvaa ymparistotyomme
kehittamista.

Oman toimintamme paastot (scope 1, scope
2 ja scope 3) olivat 557 CO,-tonnia vuonna
2021 ja ne kasvoivat 15 prosenttia vuoteen
2020 verrattuna. Paastojen lisddntymisen
syind ovat mm. uusien sahkonkulutus-
paikkojen kayttoonotto ja padstolaskennan
tarkentuminen.

Kokonaisenergiankulutuksemme
oli 23,2 GWh vuonna 2021. Vaikka
kaytamme vuositasolla merkittavasti
ostoenergiaa omassa toiminnassamme,
niin ostetusta energiasta aiheutuneet
kasvihuonekaasupaastot ovat kuitenkin
jo talla hetkella hyvin matalalla tasolla,
silla uusiutuvan ja ydinenergialla tuotetun
sahkon osuus on noin 96 prosenttia
kokonaissahkonkulutuksestamme.

Vuosi 2021

Toimintaymparisto ja strategia

Fintrafficin ymparistoindikaattorit

Liiketoiminta

Vastuullisuus

Sidosryhma 2021 2020

Kasvihuonekaasupéaéastot, CO,-ekv. t
Omien kulkuvéalineiden polttoaineiden kulutus, Scope 1 23 77
Sahkon ja kaukolammon kulutus, Scope 2 markkinaperusteinen* 302 237
Scope 1 ja 2 kasvihuonekaasupadastot yhteensa 325 314
Liike-ja tyomatkustus, Scope 3 195 150
Jatteet, Scope 3 38 20
Hankinnat, Scope 3** 23 300 23 300
Kasvihuonekaasupaastot yhteensa 23 858 23784

Energiankulutus, MWh
Sahkonkulutus 23 858 14 000
josta uusiutuvaa 96 % 93 %
Kaukoldmmmon kulutus 497 685
Energiankulutus yhteensa* 23 697 14 024

Jatteet, t

Jatteet yhteensa 141 73

*Vuokrakiinteistdjen sahkon-, jadhdytyksen ja lammityksen kulutusta ei ole huomioitu laskennassa.

** Perustuu teoreettiseen hiilijalanjalkiarvioon vuodelta 2020. Arvion ei oleteta muuttuneen merkittavasti vuonna 2021.

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021

68



S

Mittaamme ja pyrimme vahentamaan
myos tyo- ja lilkematkustamisesta seka
jatteista aiheutuvia paastoja. Laskennalliset
tyomatkaliikenteesta ja liikematkustuksesta
aiheutuneet paastotolivat195,3 CO,-tonnia
vuonna 2021, kasvaen 30 prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna. Jatteita
toimitiloissamme syntyi 141 tonnia, josta
aiheutuilaskennallisesti 38 CO,-tonnin
verran paastoja. Fintrafficin toimitiloissa
jatteet lajitellaan asianmukaisesti hyodyn-
nettaviin, kierratettaviin, poltettaviin ja
vaarallisiin jatteisiin.

Uusi ilmastoraportointi
riskienhallintaa tukemaan

Vuonna 2021 Fintraffic arvioi ensimmaista
kertaa ilmastonmuutokseen liittyvat riskit
jamahdollisuudet liiketoiminnalleen.
Raportoinnissa sovelletaan Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
-raportointisuosituksia. Kattava ilmasto-
riskien- ja mahdollisuuksien kartoitus tukee
jatkossa tyotamme palvelutuotannon jatku-
vuuden ja vastuullisuutemme kehittdmisessa
jaon hyodynnettavissa liikenne- ja viestinta-
ministerion hallinnonalan ilmastoriskien
kartoitustyossa.

Fintrafficin hallitus hyvaksyy vastuul-
lisuuteen ja ymparistoasioihin liittyvan
strategian, toimintaperiaatteet ja arvion
ilmastonmuutokseen liittyvista riskeista
jamahdollisuuksista. Ylin operatiivinen
vastuu esimerkiksi vastuullisuuden strate-
giaan ja karkihankkeisiin on konsernin
johtoryvhmalla. Kaytannossa Fintrafficin
ilmastotyota edistetadn liiketoiminnoissa
tarjoamalla palveluita koko liikennejarjes-
telmén optimointia ja ymparistotehokkuuden
parantamista varten. Fintrafficin ymparis-
tojohtoryhma suunnittelee, valmistelee ja
seuraa omien toimintojen osalta ulkoisiin
sidosryhmiin vaikuttavia ymparistokehit-
yshankkeita ja Fintrafficin omaa ymparis-
totyotd. Konsernin ymparistojohtoryhma
kokoontuu kuukausittain.

Vuoden 2021 kartoitustyo toteutettiin
erillisend arviointina, johon osallistuivat
avainhenkilot kaikista liiketoiminnoista,
viestinta- ja vaikuttavuustiimista seka
ymparistoasioiden kanssa tyota tekevista.
Jatkossa ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien
arviointi toteutetaan vuosittain osana
konsernin riskiprosessia. Viereisessa taulu-
kossa on kuvattu keskeisimmat tunnistetut
riskit seka niihin liittyvat varautumiskeinot.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Liiketoiminta

Ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien arviointi

Riski- tai mahdollisuustyyppi

Varautumiskeino

Vastuullisuus

Ilmastonmuutokseen liittyvat fyysiset riskit
(liittyen ilmastonmuutoksen akuutteihin ja
kroonisiin vaikutuksiin)

Saan aari-ilmiot, kuten myrskyt, tulvat ja sateet,

voivat vaikuttaa liikenteenohjauskeskusten tai muiden
keskeisten toimipisteiden kykyyn toimia aiheuttamalla
vaurioita rakennuksiin, keskusten laitteisiin tai niiden
kayttamaan infrastruktuuriin esimerkiksi raideverkossa.

Fintraffic varautuu sdan aari-ilmioihin turvaamalla
ja suojaamalla oman infrastruktuurinsa seka
takaamalla tarvittavat varajarjestelyt kriittisten
jarjestelmien osalta.

Lisaantyvat saan aari-ilmiot voivat vaikeuttaa
yksittaisen liilkennemuodon toimintaa ja vaikuttaa
nain Fintrafficin toimintaan valillisesti alentuneena
kysyntana lilkenteenohjauksen palvelulle.

Fintraffic varautuu poikkeustilanteisiin esimerkiksi
tekemalla tiivista yhteistydta operaattoreiden
kanssa. Fintrafficin tuottamalla liikennetiedolla

ja reaaliaikaisella tilannekuvalla voidaan auttaa

liilkennejarjestelmaa sopeutumaan saan aari-ilmioihin.

Ilmastonmuutokseen liittyvat transitioriskit
(liittyen esimerkiksi markkinoihin ja lainsdadantoon)

[lmastonmuutoksesta johtuvien liikenteen ja
liilkkumisen muutosten seurauksena aiheutuvalla
liilkenteenohjauksen palvelukysynnan vahenemisella
voi olla merkittava vaikutus Fintrafficin toimintaan.

Fintraffic kehittaa jatkuvasti toimintaansa ja pyrkii
lisddmaan liikennejarjestelman yleista tehokkuutta,
sujuvuutta ja ymparistoystavallisyytta esimerkiksi
ekosysteemipalveluiden kautta.

[lmastonmuutoksen globaalien riskien aiheuttama
mahdollinen kustannustason nousu vakuutusmaksuissa
tai toiminnan yllapitokustannuksissa voi lisata
Fintrafficin toimintamenoja.

Fintraffic varautuu energia-ja materiaalikustannusten
nousuun esimerkiksi ymparistdostrategian mukaisilla
energiatehokkuustoimenpiteilld seka hankinnan ja
vakuuttamisen suojausmekanismeilla.

Ilmastonmuutoksen hillintaan liittyvat mahdollisuudet

Liikkumisen ympéaristotehokkuutta parantavien
ratkaisujen kysynta kasvaa, esimerkiksi liittyen
dynaamiseen ja mukautuvaan liikenteenohjaukseen,
seka reaaliaikaisen ja ennustavan liikennetiedon ja
-tilannekuvan tarpeeseen.

Fintrafficin kaikki lilkennemuodot kattava
liilkenteenohjaus voi tarjota kokonaiskonsepteja,
jotka auttavat koko liikennejarjestelman
ymparistotehokkuuden kehittdmisessa seké
alan vientimahdollisuuksien parantamisessa.

Avoimen liikennedatan, rajapintojen ja tiedon jakamisen
tarjoaminen mahdollistavat taysin uudenlaisten
palveluiden luomisen.

Fintrafficin strategian keskiossa on koko
liikenteen ekosysteemin palveleminen sujuvan ja
ymparistoystavallisen lilkenteen mahdollistamiseksi.
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Tulevaisuuden fokus
ymparistojarjestelman
kayttoonotossa

Fintrafficin tavoitteena on toimia aktiivisesti
liikennejarjestelméassa ymparistoysta-
vallisen liikenteen ja liikenteenhallinnan
kehittajana ja mahdollistajana. Kehitamme
jatkuvasti seka konkreettisia toimia ja tekoja
liikenteen sujuvoittamiseksija paastojen
vahentamiseksi etta kyvykkyyttadmme estaa
onnettomuuksia ja tuottaa laadukasta
liikenteen dataa ja analyysia liikenteen
ymparistotekijoista. Toimimme aktiivisena

toimijana ja kumppanina erililkennemuotojen

ymparistoyhteistyoryhmissa mahdollistaen
talla koko liikennejarjestelmatasoisen
ymparistotyon tavoitteiden onnistumisen.
Ymparistotehokkaalla liikenteenohjauk-
sella vihennamme liikenteesta aiheutu-
neita negatiivisia ymparistovaikutuksia
koko liikennejarjestelméssa.

Vuonna 2022 otamme kayttoon uuden
ymparistojarjestelman jajarjestamme
siihen liittyvaa koulutusta ja viestintaa.
Ymparistotyo integroituu vahvemmin
kaikkiin liiketoimintoihin ja kdytanteisiin.
Kehitamme edelleen hiilijalan- ja kddenjaljen
paastolaskentaa, ymparistovastuullisuus- ja

-vaikuttavuusraportointia seka omaa ymparis-

tokyvykkyyttamme joka tasolla. Edistimme
konkreettisesti hiilineutraaliustavoitteemme
saavuttamista muun muassa lisdamalla
edelleen toiminnassamme uusiutuvan
sahkon- ja lammitysenergian kayttoa, tehos-
tamalla energiatehokkuutta ja tilojen kayttoa,
suosimalla hybridityomallia ja etdkokouksia
tyotapoina, sahkoistamalla edelleen tyoliik-
kumista, tehostamalla hankintaprosessia
ymparistonakokulmat huomioon ottavaksi ja
tehostamalla omien ja vuokrattujen kiinteis-
tojen jatehuoltoa.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Suorat paastot omista toiminnoista
ja muut epasuorat paastot

Kokonaispaastot

557

COg-ekV. t

B Omien kulkuvalineiden polttoaineiden
kulutus (Scope 1), 4 %

O S&hkon ja kaukoldmmon kulutus
(Scope 2), 54 %

O Liike-ja tydmatkustus
(Scope 3),35%

[] Jatteet (Scope 3), 7 %

Liiketoiminta Vastuullisuus

Epadsuorat paastot hankinnoista*

Kokonaispaastot

23 300

COg-ekV. t

B Rakennusten ja alueiden yllépito, 26 %
O ICT-hankinnat, 21 %

O Infra, 19 %

[] Koneet, laitteet ja kuljetusvalineet, 15 %
[0 Asiantuntija-ja toimistopalvelut, 15 %

B Muut, 4 %

* Perustuu teoreettiseen hiilijalanjalkiarvioon vuodelta 2020.
Arvion ei oleteta muuttuneen merkittavasti vuonna 2021.
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SOSIAALINEN VASTUU

Aktiviinen henkilostotyo
jatkuu onnistumisten

siivittamana

Fintraffic haluaa tarjota liikenteenohjauksen, avoimen
datanjadigipalveluiden maailmanluokan osaamista
koko liikennealan ekosysteemille ja kaikille suomalaisille.
Haluamme olla ratkaisukeskeisia ja innovatiivisia seka
parantaajatkuvasti osaamistamme ja kykya uudistua.

Yhtiossamme tyoskenteli vuoden lopussa
1127 henkiloa. Heista 22 prosenttia oli naisia
ja78 prosenttia miehia. Henkiloston keski-ika
oli 45 vuotta. Koska tuotamme liikenteen-
ohjauksen palveluja ympari vuorokauden,
suurin osa henkilostosta tyoskentelee

jakso- tai vuorotyossa.

Tuotamme kaikki henkilostopalvelut yhdessa
HR-tiimiss4, jota johtaa konsernin johtoryvhmaan
kuuluva henkilostojohtaja. Yhtion tyoturval-
lisuuspaallikko on osa henkilostohallinnon
organisaatiota, mutta vastuu tyoturvallisuu-
desta on aina operatiivisella johdolla.

Vuoden 2021 iso ponnistus:

Yhteiset arvot

Vuosi 2021 oli HR:n nakokulmasta poikkeus-
olojen jatkuessa haastava. Matkailun ja
lentojen maara oli edelleen aiempaa tasoa
matalampi, minka vuoksi lennonvarmis-
tuksen henkilostoa oli edelleen laajasti
lomautettuna. Irtisanomisiin ei kuitenkaan
jouduttu. Vuoden 2021 aikana aloitti

77 uutta tyontekijad. Lahtovaihtuvuus oli

5,9 prosenttia ja jos elakkeelle jaamisia ei
huomioida, tasan 3 prosenttia. Ohjauskeskuk-
sissa oleva henkilosto tyoskenteli tyOpisteissa

Vuosi 2021

Toimintaymparisto ja strategia Liiketoiminta Vastuullisuus

, Yksi isompia asioita
henkilostotydssa vuonna

2021 oli Fintrafficin yhteisten

arvojen lanseeraaminen.

“~e "
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ndytimme suuntaa. &
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turvatoimin etaisyyksia yllapitien ja
maskeja kayttaen. Etityotd tehtiin paljon ja
live-tapahtumia peruttiin.

Vuonna 2021 teimme runsaasti toimen-
piteitd henkiloston tyohyvinvoinnin ja
osaamisen edistamiseksi. Henkilosto- ja
tyoterveyspalvelujen perusvalikoimamme on
vahva ja kattava.

Yksiisompia asioita henkilostotyossa
vuonna 2021 oli Fintrafficin yhteisten arvojen
lanseeraaminen. Ne ovat: Turvaamme.
Vilitimme. Naytdmme suuntaa. Yhdessa.

Arvojen maarittelemiseksi kysyimme
ehdotuksia koko henkilostolta ja kerasimme
vapaaehtoisia HYVA-tyopajoihin, joita
jarjestettiin yhteensa yhdeksan. Tyopajoissa
henkilosto ja luottamusmiehet méaarittelivat

yhdessa arvoehdotuksia, joista yrityksen johto
ja hallitus tyostivat lopulliset arvot.

Toteutimme konsernin ensimmaisen
mentorointiohjelman, joka sai erinomaista
palautetta. Parit valittiin siten, etta eri liiken-
nemuotojen ja yhteisten palveluiden edustajat
paasivat vaihtamaan ajatuksia keskenaan.

Toteutimme henkiloston toivoman
vaihto-oppilasohjelman, jossa valittiin
“isantaperheet” ja vaihto-oppilaat eri puolilta
organisaatiota. Vaihto-oppilas paasee tutus-
tumaan isantiaperheen toimintaan yhden
tyopaivan ajaksi.

Esihenkildiden ja johdon osaamista
kasvatettiin entisestaan

Koulutimme esihenkil6itd ja tarjosimme
heille uusia tyokaluja. Esihenkilotyomme
taso on mitatusti korkea: se sai henkilostotyy-
tyvaisyyskyselyssa arvosanan 4,0 asteikolla
yhdesta viiteen.

Kevaalla 2021 toteutettiin esihenkiloiden
lukupiirit, joissa keskusteltiin johtamisen
ajankohtaisista teemoista ja perehdyttiin
laadukkaaseen ammattikirjallisuuteen.

Johtajille toteutimme mittavan kehitysoh-
jelman. Tavoitteena oli auttaa johtajia itsetun-
temuksen lisiamisessa, omien vahvuuksien
tunnistamisessa ja inklusiivisen johtamis-

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

kulttuurin rakentamisessa. Tulosten pohjalta
luotiin henkilokohtaiset kehityssuunnitelmat.

Kehitimme yrityskohtaisia palkkaus-
jarjestelmia ja maarittelimme tehtavien
vaativuuksia. Kokonaispalkitsemispolitiikka
uudistettiin vuonna 2021. Paivitimme myos
tavoitteiden asettamisen mallin tukemaan
strategiaa. Jatkoimme HR:n prosessien kehit-
tamista ja valmistelimme HR-jarjestelman
kilpailutuksen, joka toteutetaan vuonna 2022.

Esihenkiloille ja asiantuntijoille tarjottiin
matalan kynnyksen valmennuspalvelu -pilotti
Auntie Solutions Oy:n kanssa. Osallistujat
saivat tukea muun muassa muutosjohta-
miseen. 99 prosenttia osallistuneista oli tyyty-
vaisid ohjelmaan ja heidan kokemuksensa
stressista laski.

Tavoitteena hyvinvoivat osaajat
Henkilostollamme on mahdollisuus osallistua
koulutuksiin ja antaa palautetta saannol-
lisesti. Naiden toimenpiteiden pohjalta
laadimme henkilostosuunnitelmamme.
Henkiloston hyvinvoinnin tueksi uutena
ohjelmana koottiin ravitsemukseen ja jaksa-
miseen keskittyvia ryhmid, joissa psykologin
ja ravitsemusterapeutin kanssa etsittiin
ratkaisuja vireystilan ja painon hallintaan.
Ohjelman vaikuttavuutta arvioidaan pitkaai-
kaisseurannassa, mika tekee siitd erityisen

Liiketoiminta

mielenkiintoisen. Vuorotyon tekijoille on
tarjottu koulutusta unen laadun, ruokailu-
rytmin ja jaksamisen parantamiseksi.

Otimme kayttoon taukoliikuntasovellus
Break Pron. Muutimme kokouskaytantoja
siten, ettd tunnin sijaan kalenterioh-
jelma tarjoaa 50 minuutin kokousaikaa.
Torstaisin kello 12-17 vietetdan "torstain
tehotunteja”, jolloin aika on varattu
keskeytyksettomaan tyoskentelyyn.

Koko henkiloston kaytossa on kattava

tyoterveyshuolto Suomen Terveystalo Oy:ssa.

Osana hyvinvoinnin palveluita kdytossamme
on Mielen Chatti 24/7. Kaytossa on myos
digitaalinen Mielen Sparri -palvelu. Lyhyt-
psykoterapiaa tarjotaan tyoterveyslaakarin
lahetteella sita tarvitseville.
Lahtokohtaisesti kehityskeskustelut
pidetdan kaikkien tyontekijoiden kanssa
vahintadn kerran vuodessa. Henkilokoh-

Esihenkilotyolle

arvosanaksi
kyselyssa 4.0 (1-5).

Vastuullisuus
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Esihenkiloindeksin tulokset

Toimii oikeudenmukaisesti

4,2

Kohtelee tyontekijoita
arvostavasti ja ystavallisesti

4,3

Uskaltaa puuttua epakohtiin

3,9

On avoin ja lahestyttava

4,3

Viestii tulevaisuuden
suunnasta ymmarrettavasti

3,7

Edistda uudistumista ja
Innovaatioita

3,8

Antaa palautetta tyostani
ja kiittda hyvasta tyosta

4,0

Viestii selkeasti tyoni
tavoitteet ja tehtavat

3,8

0,0

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

taisen palkitsemisen piirissa olevien kanssa
tavoitekeskusteluja kaydaan usein myos
vuoden mittaan. Kannustamme esihenkiloita
saannollisiin kahdenkeskisiin keskuste-
luihin johdettaviensa kanssa ja kaymaan
lapi tyotehtavia seka tyoviihtyvyyden ja
-hyvinvoinnin asioita.
Sairauspoissaolojen maara alhainen,
tyosuojelussa onnistuttiin
Sairauspoissaolot vahenivat edellisvuodesta
jaolivat 2,8 (3,4) prosenttia ty0ajasta vuonna
2.021. Sairauspoissaolopaivia oli kaikkiaan
1144 paivaa edellisvuotta vihemmaén. Henki-
l6stosta 53 prosentilla ei ollut yhtdan sairaus-
poissaolopdivaa. Maarallisesti eniten oli alle
10 paivaa kestavia poissaoloja. Sairauspoissa-
olojakson pituus oli kestoltaan 22 prosentissa
tapauksista 11-30 paivaaja 21 prosentissa
tapauksista 91-365 paivaa. Tyoperaisia
koronatartuntoja ei vuonna 2021 ollut.
Kaikilla tyontekijoillamme on kaytossaan
yhtalaiset laajat tyoterveyspalvelut.
Tyosuojelun painopisteind olivat tyoympa-
riston ja tyoolojen terveysturvallisuutta seka
tyontekijoiden fyysista ja psyykkista tyokykya
yllapitava ja edistava toiminta. Aktiivinen
tyosuojelutoiminta keskittyi poikkeusolojen
takia pandemian hallintaan yksikkokohtaisin
tyosuojelutoimenpitein ja konsernin korona-

Liiketoiminta Vastuullisuus

ohjeistuksen onnistuneella toteuttamisella.
Fintrafficin henkilostolle sattui vuonna
2021 kolme tyopaikkatapaturmaa (LTI1).
Tapaturmat olivat luonteeltaan lievia liukas-
tumisia ja kompastumisia.

Tyoehtosopimukset uusiutuvat
paaosin vuonna 2022

Noudatamme eri tytaryhtioissa eri tyoehto-
sopimuksia. Lennonjohtajien uusi tyoehto-
sopimus astuivoimaan 19.5.2021. Ilmailu-
tietoteknisten tyoehtosopimuksen neuvottelut
ovat raporttia kirjoitettaessa kaynnissa.
Muiden tyoehtosopimusten neuvottelut
alkavatvuoden 2022 aikana.

Maarallisesti suurin osa henkilostosta
kuuluu Asiakaspalvelua, liikenteenhoitoa ja
—ohjausta seka hallinnollisia ja muita toimis-
totehtavia koskevan tyoehtosopimuksen
(10.3.2020-28.2.2022) piiriin. Toiseksi
eniten henkilostoa kuuluu Fintraffic Lennon-
varmistus Oy:n lennonjohtajia koskevan
tyoehtosopimuksen (19.5.2021 - 30.4.2024)
piiriin. Suurin osa Fintraffic Tie Oy:n
ja Fintraffic Meriliikenteenohjaus Oy:n
henkilosta kuuluu Fintraffic Tien ja
Meriliikenteenohjauksen tyoehtosopimuksen
(6.11.2020-28.2.2022) piiriin. Muita sovel-
lettavia tyoehtosopimuksia ovat: Ilmailutie-
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Henkilosto liiketoiminnoittain

Yhteenséa

1126

keskimaarin

B Lennonvarmistus, 427

O Meriliikenteenohjaus, 101
[0 Raideliikenteenohjaus, 470
[ Tieliikenteenohjaus, 87

] Emoyhtis, 41

toteknisten tyoehtosopimus ja Rautatiealan

tyoehtosopimus (1.4.2021-28.2.2022).

Pyrimme tasa-arvoon ja arvojen
mukaisuuteen

Johdolla ja esihenkil6illa on keskeinen asema
henkiloston tasa-arvon ja yhdenvertaisen
kohtelun toteutumisessa. Esihenkiloiden
tulee puuttua entista vahvemmin epaasial-

Henkiloston ikdjakauma

B Alle 30,5%
[ 30-39,24 %
[0 40-49,34 %
[ 50-59,25 %
I YLi 60,12 %

liseen kaytokseen ja arvojen vastaiseen
toimintaan ja he saavat tdhan valmennusta.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus antaa
palautetta arvojen vastaisesta toiminnasta
jatoisinpdin: marraskuussa 2021 aloitimme
kampanjan "Kiita kollegaa arvojen mukaisesta
toiminnasta”.

Naisten ja miesten prosenttiosuus
madariaikaisissa tehtdvissa on tasoittunut,

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Henkilosto sopimustyypeittain

B Vakituinen, 98 %
] Maaraaikainen, 2 %

janaisten maara esihenkilotehtavissaja
johdossa on kasvanut. Konsernin johto-
ryhmaéssaja tytaryhtididen hallituksissa ja
toimitusjohtajuuksissa on paasty entista
tasapainoisempaan sukupuolijakaumaan.
My0s konsernin johtoryvhman ikarakenne
on tasapainoinen.

Fintrafficin Whistleblowing-kanavan
kautta voi anonyymisti ilmoittaa havaitse-

Liiketoiminta

Maantieteellinen jakauma

9

® TER T

O Yhteiset palvelut
0 Lennonvarmistus
O Meri

B Raide

O Tie

Vastuullisuus
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mistaan rikos-, rikkomus- tai vaarinkayto-
sepailystd tai eettisten ohjeiden vastaisesta
toiminnasta. Vuonna 2021 ilmoituksia tehtiin
kuusi. Tapauksia selvitettaessa vaitetyille
vaarinkaytoksille ei loytynyt nayttoa.

Poikkeusoloissa ohjeistusten mukaan
Loimme laajan hybridityoohjeistuksen, ja
teimme sisaisesti kolme kyselya tyosken-
telysta ja jaksamisesta poikkeusaikana.
Tulosten mukaan henkilosto kokee saamansa
tuen maaran kasvaneen pandemian aikana,
mika kertoo esihenkilotyon toimineen hyvin.
Etatyo on ollut mahdollista noin neljas-
osalle henkil6stoa ja kyselyn mukaan etatyon
suosio on pandemian aikana entisestian
vahvistunut heidan joukossaan. Enaa yksi
prosentti ei-operatiivisesta henkilostosta
haluaisi tehda toita pelkastaan toimistolla.
Pelkastiaan etatoissa haluaisi tyoskennella
tuoreimman tutkimuksen mukaan 30
prosenttia vastaajista, kun vuotta aiemmin
luku oli 19 prosenttia. Otimme etatyolaisille
vuonna 2021 etatyovakuutuksen, joka kattaa
vahingot myos taukojen ja ruokailun aikana.
Myonteisten puolien ohella etatyota
tekevat ovat kuitenkin karsineet muun
muassa ergonomiahaasteista ja tauot-
tamisen vaikeudesta. Kaiken kaikkiaan
tyontekijoiden kokema stressi on kuitenkin

Naisten ja miesten maara

B Naiset, 22 %
] Miehet, 78 %

vuoden seurantajaksolla hieman vahentynyrt,
ja seka tyontekijat ettd esihenkilot kokevat
tehokkuuden kasvaneen.

Aktiivinen henkilostotyo strategian
mukaisesti jatkuu

Vuonna 2022 tarjoamme edelleen aktiivisesti
hyvinvointipalveluita ja koulutuksia seka
edistimme tasa-arvotyota. Tavoitteemme

on muun muassa hakea Mieli Ry:n Hyvan

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Naisten ja miesten osuus
hallituksessa ja johtoryhmassa

B Naiset, 43 %
0 Miehet, 57 %

mielen tyopaikka -sertifikaattia seka toteuttaa
tyooptimivoimavarakysely.
Johtamisen ja esihenkilotyon korkea taso ja

tasalaatuisuus ovat strategisia tavoitteitamme.

Henkiloston resilienssid, joustavuutta ja
muutosvalmiutta on kasvatettu. Koko henki-
10st0 toimii arvojen mukaisesti, ja poikkeamiin
puututaan. Fintrafficissa on vahva yhtendinen
yrityskulttuuri, joka kannustaa tyontekijoita
tekemaan parhaansa joka paiva.

Liiketoiminta Vastuullisuus

Mentorointiohjelmaan
osallistujat kommentoivat:

”On upeaa, kuinka samanhenkinen mentori
minulle on loytynyt! Olimme samalla
aaltopituudella heti alusta lahtien, mika

on helpottanut mentorin ja mentoroitavan
suhteen luomisessa ja auttanut avaamaan
sydanta seka ajatuksia. On tarkeaa, etta on
loytynyt joku, jolle voi luottamuksellisesti
puhua niista asioista, joita muuten vain

pyorittelisin omassa paassani.”

"Mentorin kanssa synkkasi heti ekasta
paivasta lahtien. Mentorini on ihan huippu-
tyyppi ja osaa sanoa juuri oikeat sanat ja
antaa parhaat vinkit. llolla olen kuunnellut
hdnen uransa seikkailuja. Mentori on myos
osannut vastata ja neuvoa ihan joka ikiseen

asiaan mihin olen neuvoa kysynyt.”

”"Kun asiasta keskustelee toisen kanssa,

niin omatkin ajatukset avautuvat.”

”Olen iloinnut yhteisesté ideoinnista ja

lentdvista ajatuksista, kokemusten vaihta-
misesta ja pienista avautumisistakin. Olen
saanut hyvia ylatason ajatuksia ja vinkkeja

omaan tyohoni ja elaméaani yleisesti.”
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Liiketoiminta Vastuullisuus

Case

Vuoden 2021 syksyn henkilosto-
tyytyvaisyystutkimus toi Fintraffi-
cille tyopaikkana hyvat arvosanat.
Vastausaktiivisuus kohosi sekin
ennatyskorkealle - 71 (66 % vuonna
2020) prosenttia tyontekijoista
vastasi tutkimukseen.

Tulosten mukaan 80 prosenttia
tyontekijoistamme kokee tekevansa
merkityksellista tyota. Kollegojen
toiminta sai arvosanan 3,9 (4,0) ja tyo-
ilmapiiri 3,7 (3,8). Tydilmapiirin osalta
toimiva yhteistyo tyokavereiden kanssa
arvioitiin korkeimmalle, ja se oli samalla
tasolla kuin vuonna 2020. Onnistuminen
toiminnan tarkeilld alueilla-indeksi oli
3,6 kuten edellisendkin vuonna.

Henkilosto tekee
merkityksellista tyota

Fintrafficin esihenkildtyo sai
kyselyssa kokonaisuutena arvosanan
4,0 (4,0) asteikolla yhdesta viiteen.
Esihenkilotydindeksi nousi huomatta-
vasti kolmessa yhtidossa: emoyhtiossa,
jossa esihenkildiden arvosana on perati
4.4, (4,2), Fintrafficin tieliikenteenoh-
jauksessa 4,0 (3,8) ja Fintrafficin meri-
liikenteenohjauksessa 3,9 (3,6).

Naisséa esihenkilot saivat parhaat
arvosanat ominaisuuksista "kohtelee
tyontekijoita arvostavasti ja ystavalli-
sesti” ja "on avoin ja lahestyttava”.

Lisdksi tieliikenteenohjauksen
esihenkildiden katsottiin onnistuneen

erityisesti palautteenannossa ja

hyvasta tyosta kiittamisessa. Emoyhtion

esihenkilotydssa painotettiin uudis-

tumisen ja innovoinnin edistamista,
ja meriliikenteenohjauksen esihenki-
[6iden nahtiin viestivan selkeasti tyon
tavoitteet ja tehtavat.

Fintrafficin lennonvarmistuksessa

esihenkiloindeksi laski hieman 3,8 (3,9).

Fintrafficin raideliikenteenohjauk-
sessa se sailyi entisella korkealla
tasolla 4,2 (4,2).

Koko henkiloston kokemus kyselyn
tulosten hyodyntamisesta on paran-
tunut: 62 prosenttia kokee, etta kyselyn
tuloksia hyddynnetdan hyvin.
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TALOUDELLINEN VASTUU

Tehokkuutta, joka sateilee
koko yhteiskuntaan

Tehokkuus on Fintrafficin ytimessa ja taloudellisen vastuumme
vaikutukset nakyvat koko ymparoivassa yhteiskunnassa. Valtion
erityistehtavayhtiona tavoitteenamme on maltillinen kannattavuus
seka vakaa taseja sen jarkeva kaytto. Haluamme, ettd tuotamme
kaytossamme olevilla euroilla mahdollisimman paljon hyotya
liikkennejarjestelmalle, kansalaisille, yrityksille ja koko Suomelle.

Lennonvarmistus jatkaa vaikeassa
tilanteessa, muut liikketoiminnot
maltillisen kannattavia

Taloudellinen vastuu merkitsee meille yhtion
toiminnan tehokkuudesta huolehtimista
varmistaen samalla liiketoiminnan maltil-
linen kannattavuus seka yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden rakentamista kehittamalla
toimintaedellytyksia liikennetiedon hyodyn-
tamiselle. Vuonna 2021 meri-, tie- ja raidelii-
kenteenohjauksemme toiminta oli vakaata.
Tie-, meri- ja rautatieliikenteen kannattavuus
oli vuonna 2021 tavoitteen mukainen: tulos

rahoituserien jalkeen oli noin 5 prosenttia
liikevaihdosta. Naiden liiketoimintojen strate-
ginen kumppani on Vaylavirasto, joka tilaa
keskeisen osan liiketoimintojen palveluista.
Vaylaviraston palvelusopimuksen alainen
liikevaihto kasvoi noin 10,8 miljoonaa euroa
(8,2 prosenttia).

Lennonvarmistuksessa koronapandemia
heikensi edellisvuoden tapaan yhtion
tarjoamien palveluiden kysyntia ja kannatta-
vuutta. Vuoden aikana jatkoimme lennonvar-
mistuksen operatiivisen toiminnan sopeut-
tamista, mutta kirjasimme liikevaihtoon

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia Liiketoiminta

Vastuullisuus

, Taloudellinen vastuu
merkitsee meille yhtién
toiminnan tehokkuudesta
huolehtimista seka yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden
rakentamista kehittamalla

toimintaedellytyksia lilkenne-
tiedon hyodyntamiselle.
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Vuonna 2022 jatkamme

tavoitteellisia ja strategian
mukaisia investointejamme seka
palveluiden ja palvelutuotannon
kehittdmista yhteistyossa
avainkumppaniemme kanssa.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

niin sanottua regulaatio-oikaisua, jonka
seurauksena Fintraffic Lennonvarmistus
Oy:n kirjanpidollinen liiketulos parani merkit-
tavasti, mutta oli edelleen tappiollinen -1,2
(-16,1) miljoonaa euroa. Ilman viranomaisten
madrittelemad tulevaisuuden tulonodotuksiin
perustuvaa varausluonteista regulaatio-oi-
kaisua yhtion liikevaihto olisi noin 26,5
prosenttia raportoitua alhaisempija liiketulos
17,8 miljoonaa euroa tappiollinen. Regulaa-
tio-oikaisu voidaan eliminoida tulevaisuu-
dessaliiketoiminnan elpyessa ja lentoyhtidilta
tilitettavan tulovirran palautuessa takaisin
pandemiaa edeltaneelle tasolle.

Konsernin liikevaihto 0li 209,7 (182,4)
miljoonaa euroa ja tilikauden liiketulos 6,1
(-8,0) miljoonaa euroa. Konsernin tulokseen
vaikutti edellisvuoden lailla myos EU-lain-
saadantoon perustuva, lennonvarmistuslii-
ketoimintaa koskeva liikenneriskimekanismi,
jonka perusteella liikevaihtoon kirjattiin niin
sanottua regulaatio-oikaisua vuonna 2021
noin 16,6 miljoonaa euroa. Tama paransi
merkittavastilennonvarmistusliiketoiminnan
kannattavuutta. Liikenneriskimekanis-
milla pyritdan estamaéan liikennemaksujen
voimakas heilahtelu, huomioimaan lento-
yhtioasiakkaiden maksukyky seka varmis-
tamaan, etti lennonvarmistuspalvelun tarjo-
ajien toimintakyky sailyy.

Liiketoiminta Vastuullisuus

Strategiset investoinnit jatkuivat
Lennonvarmistuksen operatiivisen
kassavirran heikkenemisesta huolimatta
pystyimme toteuttamaan suunnitellut n.

61 miljoonan euron investoinnit 40 miljoonan
euron lisalainarahoituksen avulla. Velkaan-
tumisasteen kasvusta huolimatta taseemme
pysyi edelleen vahvana. Vuonna 2021
suurimmat yksittaiset investoinnit kohdis-
tuivat tieliikenteenohjauksessa jarjestelma-
kehitykseen seka tieverkoston liikenteenoh-
jauksen kehitys- ja korvausinvestointeihin.
Rautatieliikenteenohjauksessa suurimmat
investoinnit kohdistuivat matkustajainfor-
maatiojarjestelman uudistamiseen ja analy-
tiikkan kehittamiseen. Meriliikenteenohjauk-
sessa suurin investointi oli sensoriverkoston
korvausinvestointi. Lennonvarmistuksen
suurin vuoden 2021 investointihanke liittyi
kaksivuotiseen hankkeeseen, jossa paivi-
tetdaan nykyisin kaytossa oleva operatiivinen
lennonvarmistusjarjestelma Top Sky. Inves-
tointeihin sisaltyi myos vuodenvaihteessa
Vaylavirastolta liiketoimintakaupalla lunas-
tettu 26,3 miljoonan euron omaisuus, joka
liittyi yhtioittamisen hetkella keskeneraisena
olleisiin liikenteenohjauksen projekteihin.
Lunastuksen suurimmat omaisuuserat
olivat Lahden etelaisen kehétien ja E18

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021

78



Tuottamamme taloudellinen

lisdarvo ndkyy omassa

toiminnassamme sekéa
valillisten vaikutusten kautta
sidosryhmiemme arjessa.

Hamina-Vaalimaa liikenteen hallintaan
liittyvat kokonaisuudet.

Vuonna 2022 jatkamme tavoitteellisia ja
strategian mukaisia investointejamme seka
palveluiden ja palvelutuotannon kehittamista
yhteistyossa avainkumppaniemme kanssa.
Tulevat panostukset liittyvat turvallisuuden
ja toimintavarmuuden parantamiseen,
liikenteen sujuvuuteen, ekosysteemikehi-
tykseen seka digitalisaatioon.

Etenimme tehostamistavoitteessa
Yksiyhtioittamisen yhteydessi asetettu
tavoite oli tehostaa erityisesti meri-, tie ja
rautatieliikenteen ohjauksen palvelutuo-
tantoa. Tavoitteeksi asetettiin tuotannon

toiminta-asteen muutoksen huomioiva,
kumulatiivinen 30 miljoonan euron tehos-
tuminen vuosien 2019-2022 aikana.
Olemme omistajastrategisten linjausten
mukaisesti sitoutuneet parantamaan jatku-
vasti palvelutasoamme ja tehostamaan
liikenteenohjauksen palvelutuotantoa
toimintaamme kehittamalla.

Tavoitteeseen paaseminen vaatii jarkevasti
ja tehokkaasti tehtyja investointeja, palve-
luiden uudelleen muotoilua, palvelutuotannon
uudistamista prosesseja kehittamalla ja uusia
teknologioita hyodyntamalla seka toimi-
mista kustannustehokkaasti muun muassa
hankintoja kilpailuttamalla. Niin edistamme
verovarojen tehokasta kayttod, Suomen

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

liikennejarjestelman uudistumista ja Suomen
kilpailukyvyn parantumista.

Olemme rakentaneet vuosien 2020-2021
aikana laskentamallin, jonka avulla yhtiossa
voidaan mahdollisimman lapinakyvasti
seurata asetetun tehostamistavoitteen
toteutumista. Laskelmien mukaan vuoden
2021 loppuun mennessa 30 miljoonan euron
tehostamistavoitteesta on saavutettu 25
miljoonaa euroa. Odotamme, ettd tehostamis-
tavoite saavutetaan vuoden 2022 loppuun
mennessa. Palvelutuotannon tehostamisesta
aiheutuva hyoty menee nykyisen kaupallisen
mallin mukaisesti tiysiméaaraisesti tie-, meri-
jarautatieliikenteenohjauksen palveluiden
osalta Vaylavirastolle, joka ostaa padosan
ndiden liiketoimintojen palveluista.

Taloudellista lisdarvoa sidosryhmille
Valtion eritystehtavayhtiond meidan on
tarkeda edistad taloudellisesti kestavaa
liikennejarjestelmaa Suomessa. Liikennejar-
jestelmatasolla turvallisuutta edistava, liiken-
netta sujuvoittava, ymparistoa saastavaja
tehokkaasti tuotettu liikenteenohjaus tuottaa
parasta taloudellista arvoa ja vaikuttavuutta.
Liikenteenohjaustehtdvan ohella Fintraf-
ficilla on merkittava rooli liikenteen tietovir-
tojen konsolidoijana. Vuonna 2021 otimme

Liiketoiminta Vastuullisuus

ensimmaiset merkittavat askeleet liikenteen
dataekosysteemin rakentamisessa kasvavan
yhteistyoverkoston kanssa. Vaikka taloudelli-
sesti toiminta on Fintrafficille pienimuotoista,
se tarjoaa tulevaisuudessa merkittavan
mahdollisuuden alan yrityksille ja koko yhteis-
kunnalle liikennevirtoihin liittyvan tiedon
monipuoliseen hyodyntamiseen ja uuteen
liiketoimintaan.

Tuottamamme taloudellinen lisdarvo
nakyy sekd omassa toiminnassamme etta
valillisten vaikutusten kautta sidosryh-
miemme arjessa: kun liikennetta koskeva tieto
sijaitsee yhdessa paikassa, siitd on helpompi
jalostaa lisdarvoa tuottavia palveluja ja
liikenteen toimivuutta edistavia ratkaisuja.
Kumppanimme hyotyvat myos taloudelli-
sesti palveluistamme: niiden toimintamallit
kehittyvat, saastymme onnettomuuksilta tai
polttoainekulut pienenevat optimaalisen reiti-
tyksen ja kehittyvan logistiikan kautta. Usein
hankkeemme tuottavatkin sdastoja pitkalla
aikavalilla, kun turvaamme kumppanei-
demme tulevaisuuden toimintaedellytyksia.
Samassa yhteydessa tarjoamme kumppaneil-
lemme tyokaluja ja tehostamismalleja ilmas-
tonmuutoksen vastaisessa ty0ssa.

Fintrafficin kokoama data on varsin laajasti
yhteiskunnan eri toimijoiden kaytossa.
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Useiden toimijoiden ei valttamatta olisi
mahdollista investoida kaupalliselta toimi-
jalta hankittuun dataan, mutta Fintrafficin
avulla pienillakin startupeilla on mahdollisuus
kehittaa liikkennepalveluja.

Yhtion ja Vaylaviraston strategisella
kumppanuudella tie-, meri- ja rautatie-
liikenteessa on suuri merkitys Suomen
kilpailukyvyn parantamisessa henkilo- ja
tavaralogistiikassa. Yhteistydo myos muiden
viranomaisten ja yksityisten liikennesektorin
toimijoiden kanssa on tarkeassa roolissa.

Yksiviimeisimpien vuosien keskeisia
kehityskulkuja on ollut Fintrafficin ja
Vaylaviraston yhteistyon kehittaminen.

Sen tueksi on jo aiemmin kehitetty palvelu-
kohtaista kulujen seurantaa. Vuonna 2021
suunnittelimme toimintaamme eteenpdiin
palvelukohtaisestija rakensimme palveluille
konkreettisia seurannan mittareita. Jatkossa
suunnittelemme toimintaamme palvelu-
kohtaisesti myos pidemmalla tadhtdimella
yhteistyossa Vaylaviraston kanssa, mika
tehostaa molempien osapuolten tyota ja
toiminnan priorisointia.

Suurimmat riskit ja mahdollisuudet
Riskienhallinnalla on korostunut merkitys
yhtion toiminnassa. Taloudellisten riskien
hallinnassa keskeisessa roolissa on toiminnan

tehokkuuden varmistaminen ja tehtavien
priorisointi valtion budjettiméaararahojen
pitkalti maarittelemissa rajoissa.

Pandemian aikana yhtion taloudellisen
riskienhallinnan merkitys korostuu. Opera-
tiivisen henkilokunnan tyoskentelyturvalli-
suuden varmistamisen lisdksi myos lennon-
varmistusliiketoiminnan mitoittaminen
muuttuvien lentoliikennemaarien mukaisesti
on tarkead. Suunnittelemme toimintaamme
pitkdjannitteisestija ennakoimme liiketoi-
mintamme kasvavan ja kannattavuutemme
pysyvan tavoitetasolla.

Palvelujamme ja uusia liiketoimintamalleja
kehittamalla voimme tulevaisuudessa
laajentaa asiakaspohjaamme ja lisata liiken-
nejarjestelmatason vaikuttavuuttamme.
Yhteiskunnan ja liikennejarjestelman
digitalisaatio lisaa tulevina vuosina kysyntaa
palveluillemme. Lennonvarmistuksen liike-
toiminta on alttiina markkinamuutoksille,
jalentdminen saattaa tulevaisuudessa
muuttua ratkaisevasti. Koronapandemia ja
lisadntyva ymparistotietoisuus voi vahentaa
pysyvastiihmisten halua matkustaa vapaa-
aikana tailiikematkoilla. Samaan aikaan
megatrendit vaikuttavat toiseen suuntaan,
kun kehittyvien maiden vaurastuminen
lisda lentomatkustamista. Lennonvarmis-
tuksen uusia liiketoimintamahdollisuuksia

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Liiketoiminta Vastuullisuus

Fintrafficin tavoitteena on

olla hyva yrityskansalainen.

ovat esimerkiksi matalailmatilan hallinta
ja drone-liikenne seki lennonvarmistuksen
kilpailutukset Euroopassa.
Lennonvarmistuksen rakenteellisena riskina
voidaan pitda sitd, ettd tarjoamme viranomai-
sille palveluja, joista emme saa maksua. Tama
riski on karjistynyt pandemian seurauksena.
Fintraffic Lennonvarmistus Oy on talla hetkella
velvoitettu tuottamaan valtiota hyodyntavia
palveluitaja sisallyttamaan niiden tuottamisen
kustannukset lentoreittimaksuihin. Tallaisia
palveluita ovat esimerkiksi ilmailutiedotus,
ilmatilan hallinta, lentopelastus seka yhteistoi-
mintalentoasemien valtion ilmailua palvelevat
palvelut. Fintrafficin tavoitteena on, ettd valtio
ostaisiviranomaisten tarvitsemat palvelut ja
kattaisi palveluiden tuottamisesta syntyvat
kustannukset.

Fintrafficin velkaantumisen kasvu on
maltillista, mutta velkaantumisen lisdanty-
minen lisaa rahoitusriskeja, joita hallitak-
semme pidamme vuonna 2021 paivitettya
rahoituspolitiikkaamme jatkuvasti ajan
tasalla. Toimintamme lainarahoitus on
hankittu usealta rahoituslaitokselta, laina-
salkku on hajautettu ajallisesti ja nykyiset
sopimukset mahdollistavat my0s uusien
hankkeiden lisalainarahoituksen. Korkoris-
keilta on suojauduttu korkojohdannaisilla
tarkoituksenmukaisessa laajuudessa.

Tie-, raide- ja meriliikenteenohjauksen
palveluidemme kehittdmista niiden toimin-
ta-asteen laajentamista - ja siten liikenne-
jarjestelmatason vaikuttavuutta - rajoittaa
Vaylavirastolle valtion budjetissa maaritelty
liikenteenohjauspalveluiden oston enimmais-
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Yhteiskunnan ja lilkennejarjestelman

digitalisaatio lisaa tulevina
vuosina kysyntaa palveluillemme.

summa. Vuonna 2022 jatkamme keskustelua
liikenne-ja viestintdministerion seka Vayla-
viraston kanssa tavasta jarjestiaa palvelu-
tilausten rahoitus tavalla, joka varmistaa
liikenne-ja viestintaministerion yhtiolle

ja Vaylavirastolle asettamien strategisten
tavoitteiden saavuttamisen seka kattaa valtta-
mattomat investoinnit ja niista aiheutuvat
poistot. Yhteisena tavoitteenamme on paasta
tilanteeseen, jossa pystymme tehokkaastija
joustavasti suunnittelemaan toimintaamme
seka pitkalla etta lyhyella aikavalilla.

Ellei yhtion tulorahoitusta saada vakaalle
pohjalle, yhtio voi joutua arvioimaan strate-
gisia tavoitteitaan, kehitysohjelmien supista-
mista jaliikenteenohjauksen turvallisuuden,
sujuvuuden tai kustannustehokkuuden tavoi-
tetasoja seka sopeuttamaan toimintaansa.

Verokadytannot ennallaan
Verokaytannoissi ei tapahtunut vuoden 2021
aikana merkittavia muutoksia. Fintrafficin
tavoitteena on olla hyva yrityskansalainen:
noudatamme voimassa olevaa lainsaadantoa
verojen ja maksujen maksamisessa, keraami-
sess4, tilittdmisessa ja raportoinnissa. Kaikki
konserniyhtiot ovat suomalaisia jalahes
kaikki verot on maksettu ja tilitetty Suomeen.

Verokaytannot kuuluvat talous- ja rahoitus-
johtajan tehtaviin.

Fintrafficilla ei ole sivuliikkeita muissa
maissa. Fintraffic ei maksa eika tilita veroja
OECD:n méiérittelemiin veroparatiisival-
tioihin, eika se ole saanut tukia kyseisista
maista. Fintrafficin verojalanjalki oli vuonna
2021 kokonaisuudessaan 39,2 (33,4)
miljoonaa euroa. Tilikauden aikana yhtio
saijulkisia tukia 9,1 miljoonaa euroa, josta
3,2 miljoonaa euroa on Traficomin tukea
Suomen Eurocontrol-jasenmaksuun liittyen.
Lennonvarmistuskoulutuksen jarjestamista
on tuettu 1,4 miljoonalla eurolla. Yhtion
sidosryhmat eivat ole ilmaisseet ndkemyk-
siddn yhtion verotukseen liittyen. Yhtio toimii

huolellisestilakien ja maaraysten mukaisesti
my0s verotuksen osalta, ja veroviranomai-
selta haetaan tarvittaessa erikoistilanteissa
ennakkoratkaisuja.
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Rahavirrat sidosryhmille

Asiakkaat, M € 2021 2020
Liikevaihto 209,7 182,4
Tavaroiden ja palveluiden toimittajat, M € 2021 2020
Materiaali-ja palveluostot 49,0 46,9
Liiketoiminnan muut kulut 30,1 31,3
Investoinnit 61,0 61,7
Yhteensa 140,1 139,8
Henkilosto, M € 2021 2020
Palkat ja palkkiot 75,4 72,0
Elakekulut 13,0 11,5
Henkilosivukulut 2,6 2,4
Yhteensa 90,9 85,8
Julkinen sektori, M € 2021 2020
Verot (valittomaéat verot) 0,4 1,0
Osakkeenomistajat, M € 2021 2020
Osingot ja pddomanpalautukset 0,0 0,0
Omistaja-arvon nousu (tilikauden voitto) 5,4 -9,4
Yhteensa 54 -9,4
Rahoittajat, M € 2021 2020
Rahoituskulut (netto) 0,4 0,4

Raportin suoriteperusteisista luvuista poiketen investoinnit huomioitu kassaperusteisina.
Investoinneista 26,3 M € liiketoimintakaupan perusteella.

Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia

Maksettavat ja tilitettavat verot

Liiketoiminta

Vastuullisuus

Veronmaksua kuvaavat tunnusluvut, M € 2021 2020
Liikevaihto 209,7 182,4
Tulos ennen veroja 5,8 -8,4
Hyddynnetyt verotappiot 0,0 0,0
Henkilosto 1126 1125
Maksettavat verot ja veroluonteiset maksut, M € 2021 2020
Tulovero 0,0 0,0
Ty6nantajamaksut 1,1 1,0
Varainsiirtovero 0,0 -0,9
Muut verot ja veroluonteiset 0,6 0,7
Maksettavat yhteensa 1,7 0,7
- 2020 palautus
Tilitettavat verot, M € 2021 2020
Palkkaverot 214 22,2
Arvonlisaverot, myynnit 770 67,1
Arvonlisaverot, hankinnat -60,9 -56,6
Tilitettavat yhteensa 37,5 32,6

Veroraportissa esitetyt luvut on suoriteperusteisesti koottu erillisyhtididen tilinpaatoksista.
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GRI-Indeksi

Vuosi 2021

Fintraffic raportoi Global Reporting Initiative (GRI) -raportointiviitekehyksen
mukaisesti, noudattaen raportointiperiaatteita. Perustana toimii vastuullisuuden
olennaisuusmaarittely, jonka laadimme vuonna 2020. Raportointijakso on
1.1-31.12.2021. Fintraffic raportoi vastuullisuudestaan GRI:n Core-tason mukaisesti.

Tunnus

Sisalto

Sijainti

Toimintaympaéristo ja strategia Liiketoiminta Vastuullisuus

Kommentti

GRI 100 YLEINEN SISALTO

Organisaatio

102-1 Raportoivan organisaation nimi Etukansi

102-2 Toimialat, bréndit, tuotteet ja palvelut s. 2, Liiketoiminta-alueet lyhyesti s. 9

102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Takakansi

102-4 Toimintamaat s.2

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto s. 2, Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 4

102-6 Markkina-alueet, toimialat s. 2, Liiketoiminta-alueet lyhyesti s. 9

102-7 Raportoivan organisaation koko Vuoden 2021 avainluvut s. 8, Liiketoiminta-alueet lyhyesti s. 9

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Aktiviinen henkildstoty6 jatkuu onnistumisten siivittamana s. 71, 73-75

102-9 Toimitusketju GRI-indeksi Fintraffic on palveluyritys. Tarkeimmat tuotannontekijamme ovat henkildstd, ohjelmistot ja laitteet,
ohjauskeskuksemme seké avoin data. Tuotamme liikenteenohjauspalveluita, lilikenteen digipalveluita ja
tietoa asiakkaillemme, sidosryhmillemme ja loppukayttéjille. Fintraffic ei tuota materiaalisia tuotteita.

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa  Toimitusjohtajan katsaus s. 5-7

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen GRI-indeksi Fintraffic soveltaa varovaisuusperiaatetta.

102-12 toori?nai?ci)isjjr:igr;:;/;/ftlfeseir?:it;i:i’?t(li:émét ulkopuolisten Vastuullisuus on irrottamaton osa Fintrafficin ydintoimintaa s. 54-55

102-13 Jasenyydet jarjestdissé ja edunvalvontaorganisaatioissa Vastuullisuus on irrottamaton osa Fintrafficin ydintoimintaa s. 54-55
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SN Vuosi 2021 Toimintaympaéristo ja strategia Liiketoiminta Vastuullisuus
Tunnus Sisalto Sijainti Kommentti
Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus s. 5-7

Liiketoiminnan eettisyys

Toimitusjohtajan katsaus s. 5-7,

102-16 Arvot ja lilketoimintaperiaatteet Toimintaympaéristo ja strategia s. 16-18, Strategiset ohjelmat s. 19

Hallinto

102-18 Hallintorakenne Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 4-10

102-19 Vastuunjako Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 4-10

102-20 Vastuuhenkilot Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 4-10

102-22 Hallituksen kokoonpano Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 4-10

102-23 Hallituksen puheenjohtaja Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 4-10

102-24 Hallituksen valinta Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 4-10

102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 4-10
strategian maarittelyssa

102-28 Hallituksen suorituksen arviointi Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 4-10

102-29 Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien tunnistamisessa ja Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 11, Kannamme vastuuta ympéristosta s. 70
hallinnassa

102-30 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 11

102-31 Riskiarviointien frekvenssi Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 11

102-35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Palkitsemispolitiikka s. 13-14, Palkitsemisraportti s. 16-18,

Sidosryhmavuorovaikutus

Muut palkitsemista koskevat tiedot s. 19

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Asiantunteva ja lapindkyva kumppani s. 61

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin Aktiviinen henkilostotyo jatkuu onnistumisten siivittaméana s. 74
kuuluva henkilosto

102-42 Sidosryhmien maarittely-ja valintaperusteet Asiantunteva ja lapindkyva kumppani s. 59-60

102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Asiantunteva ja lapindkyva kumppani s. 59-60

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat Asiantunteva ja lapindkyva kumppani s. 61

ja huolenaiheet
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SO

=z Vuosi 2021 Toimintaymparisto ja strategia Liiketoiminta Vastuullisuus
Tunnus Sisalto Sijainti Kommentti
Raportointikaytanto
102-45 Konsernitilinpdatokseen sisaltyvat yhtiot s.2
102-46 Raportin sisallon ja laskentarajojen méaéarittely GRI-indeksi
102-47 Olennaiset aiheet Vastuullisuus on irrottamaton osa Fintrafficin ydintoimintaa s. 54-55
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa GRI-indeksi Ei muutoksia raportoiduissa tiedoissa.
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja aiheiden GRI-indeksi Ei merkittavid muutoksia.
vaikuttavuudessa
102-50 Raportointijakso GRI-indeksi 1.1.2021-31.12.2021
102-51 Edellisen raportin paivays GRI-indeksi 22.3.2021
102-52 Raportin julkaisutiheys GRI-indeksi Vuosittain
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja GRI-indeksi viestinta@fintraffic.fi
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus GRI-indeksi
102-55 GRI-siséllysluettelo GRI-indeksi
102-56 Raportoinnin varmennus GRI-indeksi Raporttia ei ole varmennettu.
Johtamismalli
1031 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Vastuullisuus on irrottamaton osa Fintrafficin ydintoimintaa s. 54-55
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Vastuullisuus on irrottamaton osa Fintrafficin ydintoimintaa s. 56-57,
Turvallisuuden monta tasoa s. 63,
Kannamme vastuuta ympaéristosta s. 66-67, 69,
Aktiviinen henkilostotyo jatkuu onnistumisten siivittdmana s. 72,
Tehokkuutta, joka sateilee koko yhteiskuntaan s. 78-79
103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuus on irrottamaton osa Fintrafficin ydintoimintaa s. 54-57
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Tunnus Sisalto

Vuosi 2021

Sijainti

Toimintaymparisto ja strategia Liiketoiminta

Kommentti

Vastuullisuus

OLENNAISET AIHEET

GRI1200 TALOUDELLISEN VASTUUN STANDARDIT

GRI 201: Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen

Tehokkuutta, joka sateilee koko yhteiskuntaan s. 82

201-2 Ilmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut
riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

GRI 203: Valilliset taloudelliset vaikutukset

203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset
ja niiden laajuus

GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin
liittyva kommunikointi ja koulutus

Kannamme vastuuta ympaéaristosta s. 69

Vaikutamme laajasti: Fintraffic lisaa turvallisuutta, vahentaa paastoja ja
tekee arjen sujuvammaksi s. 24-26

Vastuullisuus on irrottamaton osa Fintrafficin ydintoimintaa s. 55

Fintrafficin eettisissa ohjeissa otetaan kantaa korruption vastaisuuteen.

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat
toimenpiteet

GRI 207: Verot
207-1 Verolinjaukset

GRI-indeksi

Tehokkuutta, joka sadteilee koko yhteiskuntaan s. 81-82

Ei tapauksia vuonna 2021.

207-2 Veroasioiden johtaminen, valvonta ja veroihin liittyvien
riskien hallinta

Tehokkuutta, joka sateilee koko yhteiskuntaan s. 81-82

207-3 Sidosryhmien taholta tulevat verotusta koskevat
kysymykset

GRI 300 YMPARISTOVASTUUN STANDARDIT
GRI 302: Energia

Tehokkuutta, joka sadteilee koko yhteiskuntaan s. 81-82

302-1 Organisaation oma energiankulutus Kannamme vastuuta ympéristosti s. 68
GRI 305 Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) Kannamme vastuuta ymparistosti s. 67-70
305-2 Epésuoran energian kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) Kannamme vastuuta ympéaristosta s. 67-70
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen p&astot (Scope 3) Kannamme vastuuta ympaéaristosta s. 67-70
305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen Kannamme vastuuta ymparistosta s. 67-70

GRI 307 Ymparistolakien ja -saantojen noudattaminen

307-1 Ympéristdlakien ja-séantojen rikkominen

GRI-indeksi

Ei tapauksia vuonna 2021.

FINTRAFFIC / VUOSIKERTOMUS 2021

86



SO

\/\/

Tunnus

GRI1400 SOSIAALISEN VASTUUN STANDARDIT

GRI 401: Tyosuhteet

401-1

Sisalto

Henkiloston vaihtuvuus

GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus

403-1

Tyoterveyden ja-turvallisuuden johtaminen

Vuosi 2021

Sijainti

Aktiviinen henkilostotyo jatkuu onnistumisten siivittamana s. 71

Turvallisuuden monta tasoa s. 63, Aktiviinen henkilostotyo jatkuu
onnistumisten siivittamana s. 71

Toimintaympaéristo ja strategia

Kommentti

Liiketoiminta

Vastuullisuus

403-2

Tyo6terveysriskien tunnistaminen, riskien arviointi ja
tapausten tutkinta

Turvallisuuden monta tasoa s. 63-64

403-3

Tyoterveyshuolto

Aktiviinen henkilostotyo jatkuu onnistumisten siivittamana s. 72

403-4

Tyontekijoiden osallistuminen tyoterveyspalvelujen
kehittdmiseen

Aktiviinen henkilostotyo jatkuu onnistumisten siivittamana s. 72-73

403-5

Tyontekijoiden koulutus tydterveyteen ja-turvallisuuteen

Turvallisuuden monta tasoa s. 63, Aktiviinen henkilostotyo jatkuu
onnistumisten siivittamana s. 72-73, 75

403-6

Tyontekijoiden terveyden edistdminen

Aktiviinen henkilostotyo jatkuu onnistumisten siivittamana s. 72-73, 75

403-7

Liikesuhteiden kautta vaikuttavien tydterveys ja
-turvallisuusriskien valttaminen ja vdhentdminen

Aktiviinen henkilostotyo jatkuu onnistumisten siivittdamana s. 72-73, 75

403-8

Tyoterveyden piirissa olevat tyontekijat

Aktiviinen henkilostotyo jatkuu onnistumisten siivittamana s. 72-73

403-9

Tyohon liittyvat tapaturmat ja vammat

GRI 404: Koulutus ja henkiloston kehittaminen

404-2

Osaamisen kehittadmiseen ja elinikdiseen oppimiseen
liittyvat ohjelmat

Turvallisuuden monta tasoa s. 63, Aktiviinen henkilostotyo jatkuu
onnistumisten siivittamana s. 73

Aktiviinen henkilostotyo jatkuu onnistumisten siivittdmana s. 72, 75

404-3

Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen
piirissa olevan henkildéston osuus

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1

Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus

GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

416-2

Tuotteiden terveys-ja turvallisuusvaatimusten
rikkomukset

GRI 419: Maaraystenmukaisuus

419-1

Lakien ja sdadosten rikkomukset sosiaalisten ja
taloudellisten tekijoiden osalta

Aktiviinen henkilostotyo jatkuu onnistumisten siivittamana s. 72-73

Aktiviinen henkilostotyo jatkuu onnistumisten siivittamana s. 74-75,

Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 3-4

GRI-indeksi

GRI-indeksi

Ei tapauksia vuonna 2021.

Ei tapauksia vuonna 2021.
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