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Tillsammans mot
framtidens trafik

De senaste aren har for Fintraffic varit de stora
omvalvningarnas tid. Vi har skapat upp var grund och

byggt nytt. Men annu mer revolutionerar varlden omkring
oss, och genom vart arbete vill vi svara pa dessa forandringar.

Alla, oberoende om du ar fran Helsingfors
eller Mumbai, sitter i bilkoer och forsoker pa
egen hand beakta trafikens risker, klimatpa-
verkan och kostnader. Till de som 16ser dessa
fragor, ar dessa utmaningar en enorm affars-
mojlighet. Samtidigt pagar en explosionsartad
tillvaxt i mangden trafikdata. Data genereras
overallt, genom manga olika aktorer. Vart

jobb ar datahantering och bearbetning
tillsammans med vara partners, sd att data
blir anvandarcentrerad, sa att logistikkedjor
har [dga utslapp och att transporttjanster ar
skalbara till nya transporttjanster. Davilyckas
utnyttja data vi samlar in lyckas vi ocksd med
framgangsrik trafikledning pa land, jarnvag,
till havs ochiluften. Detta betyder effektivare

trafik, ett konkurrenskraftigare Finland och
ett forbattrat valbefinnande for finlandarna.

Men vivill tanka annu storre: Kombine-
ringen av splittrade data mojliggor ett helt
nytt affarsomrade for Finland pa den globala
marknaden. For denna nya industri vill vi
skapa en gynnsam gemensam verksam-
hetsmiljo, samt de plattformar, tjanster och
verksamhetsmodeller som den kraver. Vi vill
vara den forenande kraften som tillhanda-
haller bordet for gemensamt arbete.

Nu ar det dags att 0ka takten. Framtiden -
den smidigaste trafikkontrollen i varlden

och en ny globalt betydelsefull industri -

byggs nu, med krafterna avambitiosa aktorer.

Tillsammans.

Ar2021

Verksamhetsmiljo och strategi

Affarsverksamhet

businesstillfalle.
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Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

Verkstallande direktorens oversikt

Coronapandemin har forandrat finlandarnas mobilitetsvanor drastiskt.
Ar 2021 upphéavdes restriktionerna som anknét till pandemin delvis,
vilket resulteradeiatt trafiken blev livligare i de olika trafikformerna.

I synnerhet privatbilismens andel av trafiken okade betydligt.

Om forandringen ar permanent kommer det att bli svarare att uppné
utslappsmalen och att uppratthalla trafiktjansterna i det glest bebodda
Finland. Avdenna anledning lonar det sig att satsa pa fungerande
kollektivtrafik och attraktiva mobilitetstjanster, aven med hjalp av
metoder som digitaliseringen mojliggor, sd att trenden kan andras.

Utover fungerande persontrafik ar ocksa
konkurrenskraftig logistik livsviktig for
Finlands nationalekonomi, och betydelsen av
denna framhéavs d& Finland som investerings-
objekt for industrin konkurrerar med lander
som finns narmare exportmarknaden.

Trafik och logistik star for cirka 13 procent
av bruttonationalprodukten, och en effekti-
visering av trafiken har darfor stor betydelse
med tanke pa nationalekonomin. Var strategi
grundar sig pa de riktlinjer som faststallts
for ossistatsradets agarstrategi. Vart mal ar
attviivar grundlaggande uppgift, dvs. trafik-

styrning, hor till de basta i varlden. Dessutom
harvi som specialuppgift alagts att framja
digitaliseringen i trafiken i syfte att rationa-
lisera och effektivisera bade varulogistiken
och manniskornas dagliga mobilitet. Var
tredje viktiga uppgift ar att bista forsvars- och
sakerhetsmyndigheternaialla situationer.

Trots coronaviruspandemin kunde
Fintraffic sorja for trafikstyrningen och trafik-
sakerheten mycket val.

Ivar grundlaggande uppgift lyckades vi
inom trafikstyrningen uppratthalla service-
nivan fortlopande, trots sjukdomsfall. Inom

flygtrafiktjansten 1ag var prestationsformaga
igen pa europeisk toppniva: var verksamhet
orsakade noll minuter fordrojningar, och vara
metoder for att minska utslappen omfattar
optimering av flygrutterna, slutlig inflygning
under kontinuerlig plané och ett intensivt
internationellt samarbete. Inom sjotrafik-
styrningen sag vi till sakerheten genom att
forhindra nio grundstotningar och skyddade
darmed den kénsliga havsnaturen i Finland.
Inom jarnvagstrafikstyrningen fortsatte

det betydande investeringsprogrammet,

och darmed hojdes automationsnivan och
ersattes den foraldrade infrastrukturen. I
vagtrafikstyrningen togs de mest betydande
utvecklingsstegen i produktifieringen och
standardiseringen av programmen och
granssnitten for landsvagarnas oppenav-
snitts- och tunnelsystem.

Ivar grundlaggande uppgift, dvs. trafik-
styrningstjansterna, producerar vi rikligt
med vardefull och nyttig information om
trafiken till lands, till sjoss ochiluften.
Anvandningen av det Oppna trafikdata som
distribueras av Fintraffic 6kade betydligt
och uppnidde den rekordhoga nivan pa en

Affarsverksamhet

Hallbarhet
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miljard granssnittsanrop under arets sista
kvartal. Detta innebar mer &n 6 000 sokningar
per minutiinformationen om trafikens situa-
tionsbild och forhallanden och att trafikinfor-
mation kunde ses av slutanvandarna i trafiken
i bland annat foretagens system, karttjanster,
navigationsanordningar och i olika medier.
Vihar tillgodosett efterfragan pa trafikdata
och digitala tjanster genom att utveckla
dagens tjanster och genom att lansera nya
tjanster for de olika anvandargrupperna inom
trafiken, till exempel hamnar, tdgresenarer,
vagtrafikanter och anvandare avobemannade
luftfarkoster (dronare). Antalet anvandare av
vara tjanster ar gladjande. Pa webbplatsen
for tjansten Trafiksituation, dar uppgifter om
trafikhandelser och -forhallanden samlas,
fordubblades antalet besok 2021 till drygt fyra
miljoner per r, mer &n 14 000 dronarflygare
har registrerats genom tjinsten som produ-
cerats av oss, och hundratusentals personer
anvander dagligen passagerarinformations-
tjansterna for tagtrafiken. Nastan alla hamnar
i Finland borjade anvanda den hamnappli-
kation som distribuerar sjotrafikinformation
mellan olika aktorer, och anvandningen av
applikationen har ocksd utvidgats till Sverige.
Genom att utnyttja digitaliseringen
kan méanniskornas och varornas rorlighet

rationaliseras och effektiviseras pa ett helt
nytt satt. Tillsammans med andra aktorer
inom trafikbranschen bygger vi upp digita-
liseringen i trafiken. Vi har for trafikens
dataekosystem bildat en arbetsgrupp som
bestir av mer an 130 samarbetspartner

fran Finland: trafik- och logistikoperatorer,
stader, kommuner, IT-foretag, utvecklare

och manga andra aktorer for vilka trafiken ar
viktig. Tillsammans med dem vill vii Finland
bygga upp ett for alla Oppet dataekosystem
som framjar samverkan inom branschen i
syfte att utveckla allt battre och mer samman-
hangande tjanster i person- och godstrafiken
och genom en proaktiv hemmamarknad skapa
nya exportmojligheter for losningar som
tagits fram av finlandska foretag.

Fintraffics verksamhet styrs av sex
strategiska program: Vardeskapande
trafikekosystem, Produktifierade digitala
ekosystemtjanster, Utveckling av trafikstyr-
ningen, ICT-struktur med potential, Effektiva
och driftsakra processer samt Kompetens,
ledarskap och foretagskultur. Med hjalp av
dessa deltar vi for var del i Finland i uppbygg-
naden avvarldens tryggaste, smidigaste och
miljovanligaste trafik (var vision) och i produk-
tionen av varldens basta trafikstyrning samt
smarta tjanster for trafiken (var mission).

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

Affarsverksamhet Hallbarhet

Var position som

trafiktrendsattare har blivit

noterad bland vara intressentgrupper i
en allt storre utstrackning.

Implementeringen av Fintraffics strategi
bygger pa hela koncernens gemensamma
varderingar som beskriver hur vivill agera
tillsammans och vad som ar viktigt for oss.
Jag ar sarskilt stolt 6ver var personal som i
positivanda engagerade sig da det gallde att
ta fram och sammanfatta vira gemensamma
varderingar. Varderingarna har nu forfinats till
en mening som bestar av nagra konkreta ord
och som jag anser att beskriver oss mycket val:
Visakerstaller, bryr oss och satter riktning.
Tillsammans.

Trots att coronapandemin forsvarade vart
arbete under hela aret framjade vi beslutsamt
vara strategiska projekt inom alla trafikformer.
Vart bolag harienlighet med de agarstrate-

giskariktlinjerna atagit sig att hoja sakerhets-
och servicenivan, forbattra driftsakerheten
och samtidigt effektivisera trafikstyrningens
tjansteproduktion. Vi har lyckats mycket bra
iarbetet med att uppnd dessa mal, samtidigt
som var verksamhet utvidgats betydligt. For
bolaget har effektiviseringsmal pa 30 miljoner
euro satts upp for aren 2019-2022, och vid
utgangen av 2021 hade vi lyckats effektivisera
var verksamhet till ett virde av 25 miljoner
euro — samtidigt som vi kunde producera
mera tjanster till samma kostnad och tidigare
tjanster till lagre kostnader. Vi maste fortsatta
effektivisera tjansteproduktionen ocksd under
de kommande aren och se till att vi for finlan-
darna producerar si stor nytta som mojligt
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Utnyttjande av digitalisationen
erbjuder en chans att optimera

och smidiggdra mannisko-och godstrafik
pa ett helt nytt satt.

med varje euro som star till forfogande.
Samtidigt maste vi tillsammans med de
ovriga aktorerna inom trafikbranschen saker-
stalla att de insatser som trafikstyrningen och
digitaliseringen i trafiken kraver betraktas
som investeringar och att tillrackligt resurser
kan allokeras for dessa. Flygtrafiktjansten
paverkas, om den geopolitiska krisen i
Osteuropa drar ut pa tiden. Konflikten
mellan Ukraina och Ryssland paverkar
anvandbarheten av Europas och Rysslands
luftrum och vidare flygruttsintakterna.
Stangningen av Rysslands luftrum innebéar

i praktiken att 6verflygningarna upphor i
Finland, vilket sanker flygtrafiktjanstens
omsattning betydligt.

Var position som trendsattare for trafiken
har under aret observerats av vara intres-
sentgrupper iallt storre utstrackning. Detta
framgar bland annat ur resultaten i renom-
méundersokningen som genomfordes for
forsta gangen. Inom trafikbranschen ar vi pa
vag att bli en stark spelupplaggare som med
hjalp av sina for samhallet viktiga trafikstyr-
ningstjanster samt information och digitali-
sering utvecklar den finlandska trafiken och
hela branschen sa att den blir allt tryggare,
mer hallbar och kundorienterad. Under aret
kunde vi ocksa skapa allt tydligare modeller
for vara betydliga insatser och var effekti-
vitet da det galler att minska utslappen som
trafiken ger upphov till. Ocksa vart hallbar-

Ar2021 Verksamhetsmilj6 och strategi

hetsarbete framskred som planerat, och vi
starkte vart mal gallande kolneutralitet i var
egen verksamhet redan 2023.

Det gangna aret har varit det tredje
gemensamma for oss efter att koncernen
grundades och det forsta med det gemen-
samma namnet Fintraffic. Vi har under aret
framstatt som en allt enhetligare grupp till
lands, till sjoss och i luften samtidigt som vi
gjort vara produkter kanda for en allt storre
grupp i den finlandska vardagen. I en excep-
tionell pandemisituation har vi producerat
vara tjanster pa en hog kvalitetsniva och
driftsakert, trots att konsekvenserna av
pandemin for var organisation har konkre-
tiseratsiform av bland annat permittering
av flygtrafiktjanstens medarbetare. Detta
beror pd attvi tillsammans utfort ett gott
arbete, brytt oss om varandra och att vi orkat
iaktta halsosakra forfaranden. For allt detta
fortjanar alla vara kompetenta medarbetare
ett varmt tack, i synnerhet vara proffs inom
flygtrafiktjansten for vilka pandemitiden har
varit sarskilt betungande!

Pertti Korhonen
Verkstallande direktor

Affarsverksamhet

Hallbarhet
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Nyckeltal
for 2021
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Omsattning

209,7 ..

(182,4 M£)

Chefsindex

4,0

M

Aktorer i ekosystemet

120..
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Rorelsevinst
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Allvarliga olyckor
orsakade av Fintraffics Forhindrade
verksamhet grundstotningar

0 9

gl .

Okad mangd data delat
till ekosystemet

30 ..

",.-d"'
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Antal anstallda i genomsnitt

1126

(1125)

-

Overford information genom
Digitraffic-tjansten

386 ..

Minskade utslapp i vag- och flygtrafik

26 000 ...




Affarsverksamhetsomradena i korthet

Flygtrafiktjanst
Omsattning 62,8 (49,3) M€
Personal 427 (443)

Vara tjanster

- kontroll avluftrumsanvandningen i
Finland samt flygvags- och flygtra-
fiktjanster vid 22 flygplatser.

- planering och underhall av infra-
strukturen och systemen som
flygtrafiktjansten behoveriFinland
samt tekniska underhallstjanster pa
fem flygplatser i Sverige

- specialuppgifterianslutning
till flygraddning och
omradesovervakning

- utbildnings- och konsulttjanster

Sjotrafikledning
Omsattning 18,9 (18,1)
Personal 101 (101)

Vara tjanster

- fartygstrafiktjanster

- sdkerhetsradioverksamhet

- overvakning avinternationella
havsomraden

- radionavigeringstjanster.

Ar2021

Flvinas

Jarnvagstrafikstyrning
Omsiattning 76,3 (69,6) M€
Personal 470 (465)

Vara tjanster

- jarnvagstrafikstyrning

- trafikplanering for samordning av
banarbete och trafik

- kapacitetshantering

- driftcentralsverksamhet

- passagerarinformationstjanster for
tagresor

- ansvar for sikerhetskontroll-
rummet och kontrollrummet for
trafikkvaliteten

- expert- och utbildningstjanster.

Verksamhetsmiljo och strategi

Vagtrafikstyrning
Omsattning 49,3 (43,5) M€
Personal 88 (80)

Vara tjanster

- vagtrafikstyrnings- och kontroll-
tjanster pavagtrafikcentralerna

- trafikkontrollsystem pa landsvag-
arnas oppen- och tunnelavsnitt samt
vid gransovergangsstillena

- drift- och 6vervakningssystem for
trafikljus samt infrastruktur for
automatisk hastighetsovervakning

- vagvadersanordningar, -system och
-analyser

- Trafikmatning och -analyser.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Trafikens ekosystem

Varatjanster

- viframjar samarbetet mellan
aktorernainom trafikbranschen*:
dataekosystemets drift och den
styrande samordningen mojliggors

- viutvecklar trafikens digitala infra-
struktur*: teknisk dataplattform,
data och bastjanster for digital
affarsverksamhet

- visammanstaller den digitala
regelboken*: mallar, standardavtal,
standarder for samarbete och
dataoverforing

- viutvecklar fortlopande de fardiga
egna tjansterna: Digitraffic, tjansten
Trafiksituation, Responskanalen,
Digitransit, Finap

*Isamarbete med trafikekosystemets aktorer.
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2021 nyckelhandelser

| Togs namnet
Fintraffic i bruk.

Januari

Vitogibruk namnet Fintraffic istéllet for Traffic
Management Finland och koncernen utgjord av dess
dotterbolag. Vifungerar mer och mer som en gemensam
uppsattning, och gor vara tjanster mer kindaivardagen
for en storre andel finlandare.

En stor andel aktorer inom trafikbranchen borjade
tillsammans bygga trafikens ekosystem, som baserar sig
padata, av Fintraffics inbjudan.

Vioppnade dronarregistret, var alla fran professionella
tillamatorflygare kan registrera sig enligt lagen.

(lesva ')

traflklednmgssystem
blev klar.

Februari

Finlandsjarnvagsnitverkets palitlighet
forstarktesisodra och sydostra Finland med att
duplicera distansstyrningssystem.

Finnair och Fintraffic borjade ett nytt samarbete,

som siktar pa att minska miljobelastning och
CO,-utslapp fran flyg.

Aboledens (Riksviig1) nya
trafikledningssystem blev klar.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

transportsatt i borjan
av aret.

Mars

Viborjade prepareractt internationellt banbrytande
distansflygledningskoncept med Finavia.

Pandemin tystade ner trafiken inom alla transportsatt
iborjan av aret. Framforallt led flygtrafiken: antalet
ankomster till Helsinki-Vantaa var 73% mindre 4n under
samma tidsperiod aret innan.

Affarsverksamhet Hallbarhet
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“~publicerade en ny,
gratis digitalisations-
plattform for hamnar.

April

Liagessamordnare-tjansten borjade bjuda experthjilp
gallande spartrafik for myndigheter och andra intres-
segrupper dygnet runt.

Fintraffic publicerade ennydigitalisationsplattform
Port Activity App-tjanst. Tjansten ar gratis och 6ppen for
alla hamnar och hamnoperatorer. Tjansten och applika-
tionen relaterad till tjansten hjalper intensifieringen av
operationer, speciellt inom informationsflode gallande
fartygens hamnanrop.

Sjotrafikledningen foljde med Baltic Sea Action Groups
Ostersj6-samarbete med att dela information at fartygen
om Baltic Sea Waste Fee.

FINTRAFFIC / ARSOVERSIKT 2021
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ngi:an
Mastartunnel to&

i koncentrerade
trafikledningssystemet.

Finlands mest trafiklivligaled, Ring I:ans
Mastartunnel anslots till trafikledningssystemet.

Vaganvandarnas nojdhetsundersokningsresultat
visar, att privatbilisternas néjdhet gillande rapportering
omvader- och trafikforhallande forbattrades med 15%
och yrkesforarnas med till och med 21% jamfort med aret
innan.

Viskrevunder samarbetsavtal med fordonstillverkare,
tjansteleverantorer och EU-medlemsstater om utbyte av
data om trafiksakerhet utanfor granserna.

112 Suomi-mobilapplikationen, som ocksa innehaller
trafikmeddelanden, hade ndstan 1,8 miljoner anviandare.

Juni

I hallbarhetsarbetet atogvi en avvirldens storsta
natverk for foretagsansvar, Global Compact.

STM Efficient Flow-projektet slutfordes. I projektet
utreddes det hur hamnarnas ekonomiska kraft kan
forbattras och fartygens utslapp minskas med hjilp av
data, sominsamlas fran olika system.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

Trafiken blev liviligare ™=
i alla trafikformer, da
pandemirestriktionerna
upphavdes i juli.

Juli

Trafiken blevliviligare i alla trafikformer, da pandemi-
restriktionerna upphévdesijuli.

I Fintraffics sjotrafikstyrning paborjades en provotid pa
ett halvt ar, var ocksa Skargardshavets nya larmomraden
deltog. Larmomraden forbattrar trafikens sakerhet och
smidighet, da sjotrafikscentren far automatiska alarm i
situationer var flera fartyg ar pa ett och samma omrade
samtidigt.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Augusti

I flygtrafiktjanstens Avia College kunde man borja
arbetet och studiernainya faciliteter.

FINTRAFFIC / ARSOVERSIKT 2021
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Port Activity | -
-hamnapplikati
togsi bruki stor
omfattning.

September

Port Activity-applikationen, som erbjuder information
om fartygens ankomst- och avgangstider i realtid, togs i
brukistorre omfattning i Finlands hamnar. Applikationen
utsags till finalisti 2021 arets Seatrade Awards.

Sjofartstyrgingen undertecknade ett serviceavtal for
den nya Port Call Time Stamp and Estimation Servi-
ce-tjansten for hamnoperatorer och myndigheter.

cH |
- ]
1538

Nya passagerarinfor-
' mationssystemet for
jarnvag togs i bruk.

Oktober

Viinledde ett forsknings- och utvecklingsprojekt
tillsammans med Telia Finland, for att information om
folkrorelser samlat frdn mobilnédt kan utnyttjas i berak-
nande av vagtrafik.

Vibestamde oss for attinvesteraiett modernt distans-
styrningssystem for jarnvagstrafik i Norra Finland.

Det nya passagerarinformationssystemet for jarnvag
togsibruk. Till passagerare visade sig forandringen

framst som nya displayenheter och utrop pa stationerna.

Vitogibrukhelakoncernens nya varderingar: Vi sdker-
staller, bryr oss och sitter riktning. Tillsammans.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

Utvidgningenav..

trafikkontrollerings-

systemet pa Riksvag 3,
slutfordes.

November

Port Activity-hamnapplikationen fick Highly Commen-
ded-omnamnandei2021 arets Seatrade Awards-finalen.

Pilot avbangardens nya kapacitetstyrningsoperation
startades i Kouvola och Kuusankoski.

Utvidgningen av trafikkontrolleringssystemet pa
Riksvag 3, som gjordes som en del av projektet av forbi-
fartsleden i Klaukkala, slutfordes.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Over14 000 drénare '
narregistreratsi. =
dronarregistret.

December

Trafikledsverket och Fintraffic skrev under kontraktet
om att genomfora Digispar-alliansprojektet.

Fintraffic startade utvecklingsprojektet for att fornya
informationstjansten for nationell sjotrafik. Sjotrafikens
anmalningstjinst NEMO kommer att ersatta den
nuvarande Portnet-tidsinformationstjansten ar 2025.

Anvindningen avoppen trafikdata distribuerat av
Fintraffic vaxte betydligt, och nddde rekord med en

miljard granssnitsanrop pa sista kvartalet.

Trafikens dataekosystem har 120 aktorer.
Den sammanstillda Digitala spelboken ar i anvandning.

Over14 000 dronare har registrerats i dronarregistret.

FINTRAFFIC / ARSOVERSIKT 2021
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Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet Hallbarhet

VAR VERKSAMHETSMILJO

Trafiksystemeti ett
kraftigt brytningsskede

, Vi arbetar for saker som
aldrig tidigare varit

Under de kommande aren star trafiksystemet infor en stor NY
omvandling. Bekdmpningen av klimatforandringen, konsumenternas WY, W aktuella for nagon i varlden.
foranderliga behov, befolkningens aldrande, urbaniseringen, den A
offentliga ekonomins skuldsattning, de nya affarsmodellerna inom
branschen och den snabba tekniska utvecklingen ar trender som
kraftigt paverkar trafikens verksamhetsmiljo. Under de kommande
aren har trafiken vasentlig betydelse d& det kommer till att minska
klimatutslappen och stodja Finlands internationella konkurrenskraft.

Trafiken ger upphov till en femtedel av koldi- renskraftiga alternativ till privatbilismen, i
oxidutslappeniFinland. Finland har som synnerhetistddernaochitrafiken mellan de
mal att halvera trafikutslappen senast 2030. centrala staderna.

Till foljd av pandemin 6kade privatbilismens Trafiken har ocksa stor ekonomisk
popularitet i persontrafiken, medan kollektiv- betydelse. Cirka 13 procent av hushéallens och
trafiken har forlorat kunder. For att pandemin foretagens utgifter hanfor sig till mobilitet
inte permanent ska bromsa upp minskningen och logistik. Redan sma forbattringar i trafik-
av trafikutslappen ar det viktigt att attraktiva systemets effektivitet syns i konsumenternas
mobilitetstjanster blir tillrackligt konkur- kopkraft och foretagens konkurrenskraft.
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Hur vet vi att implementeringen av

var strategi har lyckats?

Fordelar for
samhallet

. Finlands konkurrenskraft starks

. Inkomsterna, antalet arbetstillfallen
och exporten 6kar pa trafikmarknaden

. Hushallens, foretagens och samhallets
trafikkostnader minskar, effektiviteten
forbattras

. Den regionala och internationella
tillgangligheten forbattras

5. Hallbar mobilitet okar i popularitet

. Informationsgangen forbattras och
data utnyttjas i allt storre utstrackning

. Hogbelastning bekampas
8. Utslappen minskar

. Antalet olyckor minimeras: person-,
material-och miljéskador forebyggs

Fordelar for
trafiksystemet

. Den av aktorerna gemensamt
producerade och utnyttjade
situationsbilden anvands i stor
utstrackning

. Antalet foretag som engagerat sig
i dataekosystemet for trafiken okar

. Utnyttjandet av trafikdata har okat

4. Nojdheten bland slutanvandarna
i trafiken har forbattrats

. Fungerande och effektiva rese-och
transportkedjor

6. Den sdkraste trafikstyrningen

7. | frdga om driftsdkerhet samt
beredskap och resiliens den basta
trafikstyrningen

8. Den effektivaste trafikstyrningen

. Den smidigaste och mest
miljovanliga trafiken

Ar2021 Verksamhetsmilj6 och strategi

Digitaliseringen ar ett viktigt verktyg
for att losa utmaningarna i trafiken
Trafiksystemets funktion paverkas allt
starkare av digitaliseringen. Detta aterspeglas
sd, att den mangd information som genereras
av de olika trafikdelarna okar fortlopande.
Genom att utnyttja information 6ppnas

helt nya mojligheter att forbattra trafik- och
logistiksakerheten, -effektiviteten och
-héallbarheten. Med smarta tjinster, system
som stoder dessa och 6ppen data kan antalet
olyckor minskas, resetiderna forkortas,
omstigning fran ett trafikmedel till ett annat
underlattas, kundnoéjdheten forbattras, logis-
tiken paskyndas, trafikutslappen minskas
samt skattemedel sparas.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Flygplan och dronare, bilar, tag, fartyg,
elektroniska skyltar, utrustning for vader-
matning, trafikstyrning, underhall samt
producenter och anvandare av trafiktjanster
borjar kommunicera annu tatare med
varandra samtidigt som realtidsdata distri-
bueras och utnyttjas. Avde olika parternai
trafiksystemet kraver forandringen formaga
att producera, utnyttja, korsdistribuera och
komplettera den allt storre dataméangden.

For foretag som ar verksamma i Finland
ger digitaliseringen och utnyttjandet av
data unika mojligheter att skapa en proaktiv
hemmamarknad som ar bra for att lara sig och
utveckla exempelvis tjanster som anknyter till
logistik, persontrafik eller datasystem for den
snabbt vaxande internationella marknaden.

FINTRAFFIC / ARSOVERSIKT 2021
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VARA MAL

SAKRA, EFFEKTIVA, SMIDIGA OCH HALLBARA
RESOR OCH TRANSPORTER

KONKURRENSKRAFTIGT FINLAND

VAXANDE TRAFIKMARKMNAD OCH EXPORT
AV TIANSTER

NOJDA KUNDER

% DETTA BYGGER VI UPP TILLSAMMANS %

TRAFIKENS EKOSYSTEM

FINTRAFFICS STRATEGISKA PROGRAM

VARDENSKAPANDE TRAFIKEKOSYSTEM
PRODUKTIFIERADE DIGITALA EKOSYSTEMTIANSTER

UTVECKLING AV TRAFIKSTYRMNINGEM

ICT-STRUKTUR MED POTENTIAL

EFFEKTIVA OCH DRIFTSAKRA PROCESSER

KOMPETENS, LEDARSKAP OCH FORETAGSKULTUR

&

o~

VARDERINGAR: Vi sdkerstiller bryr oss och shitter riktning. Tillsammans. J

Ar2021

Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet Hallbarhet

[ VISION:

Den sidkraste, smidigaste och mest miljovanliga trafil-:en.]

MISSION:

Vérldens bésta trafikstyrning och smarta tjanster for trafiken. Tillsammans. J
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STRATEGI

Med varldens

tryggaste, smidigaste
och miljovanligaste

trafik som mal

Utvecklingsdirektor Sanna Reponen och paverkningsdirektor

Mikko Saariaho diskuterade Fintraffics mal och mojligheter att framja
sakerheten, smidigheten och miljovanligheten i trafiken med hjalp av
trafikstyrning, ekosystemdrift samt data och digitalisering. Malen
omfattar sakra och smidiga rese- och transportkedjor, utslappsminskning
samt framgang for trafikbranschen och forbattring av foretagens
konkurrenskraft badei Finland och pa den globala marknaden.

SR: Vart mal ar att tillsammans med vara
partner skapavarldens tryggaste, smidigaste
och mest miljovanliga trafik i Finland. Hosten
2021 gjorde vi en arlig oversyn av var strategi:
vi preciserade malen for strategiperioden
2022-2026 och gjorde en mer konkret
implementeringsplan.

MS: Vihar som forsta i varlden sammanfort
trafikstyrning paland, till sjoss och i luften
under ett och samma tak. Vihar en unik
mojlighet att erbjuda digitala tjanster och
oppen data for aktorerna och slutanvandarna
inom trafikbranschen samt bidra till trafik-
branschens framgang i en natverkad varld.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

Mikko Saariaho
Paverkningsdirektor

Vihar sex strategiska program, dvs.
utveckling av trafikstyrningen, vardeska-
pande trafikekosystem och produktifierade
digitala ekosystemtjanster, ICT-struktur
med potential, effektiva och driftsakra
processer samt kompetens, ledarskap
och foretagskultur. Ar 2021 fokuserade vi
i strategiarbetet forutom pa att beskriva
de centrala programmen ocksa pa att
segmentera kunderna och skapa var
servicestruktur.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Sanna Reponen
Utvecklingsdirektor

SR: Ett av fokusomradena i var affarsverk-
samhet ar att utveckla trafikstyrningen.
Vart mal ar den sakraste, mest effektiva,
driftssidkra ochifraga om beredskap och
storningstolerans basta trafikstyrningen pa
internationell niva. Ar 2021 byggdes framfor
allt siakerheten upp pad manga olika satt: vi
forbattrade driftsdkerheten och kapaciteten
att ageraistorningssituationer, bland annat
genom spegling av systemen och utveckling av
platsoberoende trafikstyrning.

FINTRAFFIC / ARSOVERSIKT 2021

17



SO

SR: Ett avvara strategiska mal ar att forbattra
trafikstyrningens kostnadseffektivitet. Vi

har effektiviserat verksamheten: trafikstyr-
ningens driftsgrad har hojts betydligt under
de senaste tre verksamhetsaren, bortsett fran
flygtrafiken, men kostnaderna for tjanstepro-
duktionen har inte 6kat p4 motsvarande satt.
Med hojd driftsgrad avses till exempel att
trafikstyrningen utvidgas till nya tunnlar eller
att kameraovervakningen utvidgas till allt
flera bangardar.

MS: Nar de informationsproducerande
delarnas antal i trafiksystemet 6kar behovs
det enhetliga och hogkvalitativa granssnitt
och spelregler, si att informationen flodar
smidigt mellan trafikens olika delar. Syftet
med vart arbete med ett dataekosystem ar
att mellan aktorerna inom trafikbranschen
bygga upp omsesidigt fortroende och gemen-
samma verksamhetsmodeller. Det blir d&
lattare for branschen att finna enhetligare
losningar pd utmaningarnaitrafiken. I ett
oppet natverk skapar vi tillsammans med
130 partner en miljo dar det ar lonsamt och
enkelt for aktorerna att bedriva affarsverk-
samhet och utveckla sina tjanster. Med

deltagarnas gemensamma insatser kan
ekosystemet tillhandahadlla service som
inget enskilt foretag kan. Nar vara och de
ovriga aktorernas data star till forfogande
och samarbetet ar friktionsfritt okar effek-
tiviteten i hela kedjan, och vi kan bidra till
exempelvis utslappsminskningen. Samtidigt

forbattras kundernas tjanster i sival rese- som

varutransportkedjorna.

For ett enklare, fortroendeskapande och
rattvist samarbete mellan dataekosystemets
olika parter sammanstallde vi 2021 en digital
regelbok som grundar sig pa spelreglerna for
rattvis dataekonomi. Boken tasianvandning i
borjanav 2022. Under aret framskred utveck-
lingen av ekosystemet utmarkt, och enligt
nojdhetsenkéaten for deltagarna ansags vart
arbete skapa fordelar.

MS: Ar 2021 forbattrades koncernens
sammanhallning betydligt. Med ett
gemensamt namn, gemensamt varumarke
och en gemensam strategi arbetar alla for
samma mal. Varje trafikform har sin egen

roll i trafikstyrningen och utvecklingen av
tjansterna for varje trafikform, men det
ovriga utfors tillsammans, och héar har vi gjort

Ar2021 Verksamhetsmilj6 och strategi

Affarsverksamhet Hallbarhet

Vi 8ar medvetna om att vart

arbete i hog grad paverkar de
finlandska foretagen och trafikanterna.

stora framsteg. Av olika pusselbitar har man
pa kort tid redan lyckats skapa en mycket
enhetlig grupp.

SR: Viarbetar for saker som aldrig tidigare
varit aktuella for ndgon i varlden. Viinser

att ambitionen i var strategi samtidigt utgor
ett hot och en mojlighet. Trafiken ar en sa
komplex natverksmiljo att ingen av dessa
parter — varken vi eller ndgon annan — kan
uppna saker pd egen hand, utan arbetet maste
utforas tillsammans.

SR:Vihar manga starka sidor. Styrning av
olika trafikformer under samma tak, och i
synnerhet att vara medarbetare ar kompe-
tenta, engagerade och entusiastiska. Vi

ar medvetna om att vart arbete i hog grad
paverkar samhallet, de finska foretagen och
trafikanterna. Arbetets meningsfullhet ar en
starkt motiverande faktor. Detta framgick
ocksd avresultatenipersonalnojdhetsenkiten
2021. Resultaten hade blivit betydligt battre
an aret innan.
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Strategiska program

Genom sex program omsatter vi var strategii praktiken.

Byggande av ett vardeskapande ekosystem for trafiken Utveckling av trafikstyrningen Effektiva och tillforlitliga processer

Vi bidrar till att Finland ar féregadngare inom trafikmarknads- Vart mal ar att skapa varldens sédkraste, mest driftsdkra och Inom Fintraffic arbetar vi pa ett smart och enhetligt satt. Vart
praxisen i varlden. Féregangarskapet skapar en grund for effektiva trafikstyrningstjanst. P4 detta satt framjas ocksa mal ar att sakerstalla en effektivt fungerande koncern, god
foretagens framgang och kapacitet att utnyttja data. Tillsammans mojligheterna for de finlandska aktérerna inom trafikbranschen kvalitet for kunderna och en hog sdkerhetsniva. Det gor vi

med vara partner bygger vi upp ett dataproducerande natverk, att bidra till natverksbildningen och datakompletteringeni genom starkt ledarskap samt harmonisering och rationalisering
ett dataekosystem for trafiken, som gor det mojligt att i Finland branschen. For att uppna malet maste vi omarbeta driftmodellen av vara gemensamma arbetskedjor, digitalisering av proces-
skapa affarsverksamhet som bygger pa tjdnsteplattformar och for trafikstyrningens tekniska system samt kontrollcentralens serna samt kompetensutveckling.

som rationaliserar manniskornas och varornas mobilitet. De av struktur. Det innebar ocksa att processerna, arbetsmetoderna
Fintraffic producerade plattforms-, ldgesbilds-och arendehan- och verksamhetsmodellerna maste utvecklas. Vi investerar
teringstjansterna bidrar till att andra aktorers tjanster utvecklas | operativa system for trafikstyrningen och automatisering Kompetens, ledarskap och foretagskultur

och att en bra slutanvandarupplevelse skapas. av dessa. Fintraffics mal ar att vara en utmaéarkt arbetsplats. Var foretags-
kultur bygger pa vara varderingar, accepterande bemotande,

oppenhet och gemensamt arbete samt ar losningsorienterad,
Produktifierade digitala ekosystemtjanster ICT-struktur med potential stoder innovation, kontinuerlig forbattring och fornyelse-
Fintraffic producerar digitala tjdnster for applikationsutvecklare For att vi ska kunna bidra till trafikens ekosystem, framgang for formaga. Var foretagskultur paverkar direkt aktiviteterna i

i syfte att paskynda tjansteutvecklingen inom trafikbranschen, den finldndska trafiksektorn och samhéallet maste hogklassiga var arbetsgemenskap och styr arbetet med vara partner. Vi
utvidga marknaden for trafikens operatorer och hoja servi- och driftsakra datasystem sta till vart forfogande. Med smart utvecklar var foretagskultur pa ett ansvarsfullt satt, med
cenivan samt rationalisera rese-och transportkedjorna for teknik forbattrar vi Fintraffics produktivitet, agilitet, medar- varderingar och etiska riktlinjer som grund for var verksamhet.
slutanvandarna. Vi bygger upp en sa 6vergripande situationsbild betarupplevelse samt kvaliteten pa kundservicen och datasa- Vart mal ar expertis i varldsklass inom trafikstyrningen och
som mojligt i Finland. Vart mal ar att varva alltfler aktérer som kerheten. Vi utnyttjar gemensamma plattformar inom saval trafikens ekosystem. Vi utvecklar kontinuerligt vart chefsarbete
tillsammans med oss kompletterar och utnyttjar trafikens situa- de administrativa och operativa strukturerna som dataekosys- sa att var ledning ar professionell, manniskonéara och rattvis.
tionsbild. Vi erbjuder den mest attraktiva data-och tjansteplatt- temets struktur. Vi fokuserar pa att ha formaga att dra till oss, engagera och
formen for delning av information inom hela branschen. utveckla kompetent personal.
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Fintraffic ar en koncern som har
en specialuppgift och verkar
under kommunikationsministe-
riets agarstyrning.

Genom specialuppgiften saker-
stalls de nédvéandiga trafikstyr-
ningstjansterna som samhallet,
myndigheterna och naringslivet
behover. Dessutom sakerstélls
driftsdkerheten vid storningar och i
undantagsforhallanden. Fintraffics
strategiska kunder omfattar
Trafikledsverket, Traficom, Finavia,
flygbolagen samt forsvars-och
sakerhetsmyndigheterna.

Enligt den riksomfattande
trafiksystemplanen 2021 forvantar
sig Finland av trafiksystemet

Nationell specialuppgift

attraktiva mobilitetstjanster och
smidiga resekedjor, konkurrens-
kraftig logistik, effektiva trans-
portkedjor, tillganglighet i hela
Finland och goda internationella
forbindelser, laga utslapp och hog
sdkerhetsniva.

Enligt Fintraffics trafikvision
kommer manniskor och varor 2030
att na sin destination pa ett sakrare,
smidigare och miljovanligare satt
an nagonsin tidigare. | landet har
det skapats ett unikt natverk av
trafikaktorer som skickligare
utnyttjar data, trafikens ekosystem.
Utslappssnala energikallor anvands
i betydligt storre utstrackning an
tidigare, och Finland ar pa god vag
att uppna noll utslapp i trafiken.

Ar2021

Verksamhetsmiljo och strategi
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PAVERKNING

Vi paverkar inom manga
omraden: Fintraffic
forbattrar sakerheten,
minskar utslappen och
gor vardagen smidigare

Trafiken ar samhallets nervnat, och Fintraffic
sakerstaller och utvecklar dess funktion.

Fintraffics tjanster paverkar hela samhallet
och alla dess aktorer direkt eller indirekt.
Saker, effektiv och ansvarsfull trafik ar en
forutsattning for ett fungerande samhalle
och ett basbehov bland medborgarna.

Den fungerar som samhallets nervnat och
mojliggor aktiviteter.

Fintraffics mission ar varldens tryggaste,
smidigaste och mest miljovanliga trafik i
Finland. Viarbetar for detta varje dag. Vi
granskar trafikbranschen som en helhet for att
gora trafiken sa siaker och smidig som mojligt
samtidigt som den for samhallet genererar

sa stor nytta som mojligt med sa laga utslapp
som mojligt. Genom att utnyttja digitalisering
och data kan trafiktjansterna reformeras och
utvecklas bade for Finlands behov och som
globala exportprodukter.

Trafik- och logistikutgifterna star for cirka
13 procent av de finlandska foretagens och
hushallens kostnader. Trafiken ger upphov
till cirka en femtedel av vaxthusgasutslappen
i Finland. Utslappen kan minskas genom att
franga fossila branslen, forbattra trafikens
smidighet och effektivitet (till exempel logis-
tiktransporternas fyllnadsgrad) och genom att

Ar2021

Verksamhetsmiljo och strategi

Affarsverksamhet

Hallbarhet
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, , Fintraffics verksamhet paverkar hela
samhallet, alla dess aktorer och

manniskor antingen direkt eller indirekt.

forbattra kollektivtrafikens funktion som ett
alternativ till privatbilism.

Ar 2021 togs effektivitetsindikatorer
ianvandning, och enligt dessa arden
minskning av klimatutslapp fran trafiken som
uppnas genom vara tjanster storre an volymen
av utslappen fran var egen verksamhet.
Fintraffics kolhandavtryck ar saledes
markbart storre an dess kolfotavtryck.

Bolagets viktigaste uppgift ar att maximera
trafiksakerheten. Genom att forebygga olyckor
kan vi minska manskligt lidande, ekonomiska
kostnaderna och miljoskador.

Det forvantas mycket av oss. Den statliga
agaren, samhallet, dvs. trafikaktorerna och
trafikanterna, samt vara egna medarbetare
har som 6nskemal att vi med de medel som
finns till hands producerar sd mycket gott

som mojligt for Finland, medborgarna samt
foretagen som ar verksamma ilandet. Detta
har vi atagit oss.

Vara trafikstyrningstjanster
fungerar oavbrutet

Med hjalp av trafikstyrningstjansterna och
trafikinformation i realtid forebyggs olyckor
och forbattras trafikens och resekedjornas
funktion. Detta paverkar smidighetenialla
trafikanters vardag pa ett positivt siatt och
minskar utslappen. Ocksa godstranspor-
terna effektiviseras och deras forutsebarhet
forbattras, vilket ar positivt med tanke pa
foretagens verksamhet. Med stod av vara
tjanster och den information vi producerar kan
ocksa trafikledsinvesteringarna och -under-

Ar2021 Verksamhetsmilj6 och strategi

hallet optimeras, vilket sparar samhallets
medel och forbattrar sakerheten.
Vagtrafikstyrningens verktyg for att
generera samhalleliga och miljomassiga
fordelar omfattar trafikstyrningssystemen
och information. Vart metoder for att
skapa effektivitet innefattar exempelvis att
uppratthalla och distribuera en situationsbild
for trafiken i realtid, optimera rutter och
hastigheter samt bekdmpa hogbelastning.
Metoderna omfattar ocksd information om
och hantering av storningar samt reservvags-
planer. Alla dessa paverkar smidigheten och
sakerheten itrafiken. Samtidigt bygger vi upp
en alltmer 6vergripande digital situationsbild
irealtid, en digital tvilling, som forarna och
bilarnas allt smartare system kan utnyttja.
Inom jarnvagstrafiken och flygtrafik-
tjansten paverkar vi genom att sakerstalla att
var verksamhet inte ger upphov till olyckor
och att trafiken Ioper sa sakert, smidigt och
effektivt som mojligt i olika situationer. Som
trafikformer ar bade jarnvags- och flygtrafiken
mycket sakra, och trafikstyrningstjansterna
har en viktig roll da det galler att sorja for
denna sdkerhetsniva. Dessutom bidrar
vara tjanster till att forkorta restiderna
samt forbattra punktligheten och minska
utslappen. Tack vare den hoga kvaliteten pa
vara flygtrafiktjanster ar vart luftrum effektivt

Affarsverksamhet Hallbarhet

och flygrutterna direkta, flygplanen landar
pa Helsingfors-Vanda flygplats enligt den

sa kallade metoden med slutlig inflygning
under kontinuerlig plané i g¢enomsnitt oftare
an pa andra stallen inom EU-omradet, vilket
kannbart minskar klimatutslappen och
bullerolagenheterna i flygtrafiken.

Inom sjotrafiken forhindrar vi tillbud, till
exempel grundstotningar, och delningen av
tidsinformation effektiviserar verksamheten
ihamnarna ochihelalogistikkedjan. Sjotra-
fikstyrningen skyddar Ostersjon och Saimen
genom att forebygga olyckor med hjalp av
oavbruten overvakning och ingripande i olika
situationer.

Ju hogklassigare och effektivare trafikstyr-
ningen ar, desto storre nytta har anvandarna
av trafiktjansterna, branschaktorerna och
myndigheterna av denna. Foretag och organi-
sationer kan lita p& att branschen fungerar och
utifran detta bygga upp sin verksamhet, vilket
framjar Finlands framgang och konkurrens-
kraft sdval inom landet som internationellt.

Ekosystem som bygger

upp effektiviteten

Fintraffic paverkar samhallet ocksad genom
att utveckla interoperabiliteten mellan alla
trafikformer. Tillsammans med andra aktorer
bygger vi upp ett dataekosystem som ar oppet
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for alla och dar man genom battre utnyttjande av
data kan framja utvecklingen av tjansterna som
branschen tillhandahaller. Med hjalp av gemen-

samma forfaranden kan man paskynda tjansteut-

vecklingen och sanka kostnaderna for denna.

Pa detta satt kan alltmer attraktiva mobili-
tetstjanster utvecklas, genomloppstidernai
transportkedjorna forkortas och besparingar
uppnas. Samtidigt hojs sdkerhetsnivan och
minskar utslappenitrafiksystemet.

Stark effektiviseringspotential
Genom att Oppna information och sld samman
realtidsdata kan méanniskornas och varornas
mobilitet optimeras till en helt ny niva. Ett
konkret exempel pa en digital tjanst som
framjar trafikens funktion ar den av Fintraffic
utvecklade hamnapplikationen dar information
om ett fartygs ankomsttid formedlas i realtid till
alla hamnaktorer. Tidigare nadde denna infor-
mation endast en avgransad grupp, men idag ar
den tillganglig for alla hamnaktorer sd att hela
logistikkedjan kan optimeras. Langtradarnas
tidtabeller kan utifran data synkroniseras
alltmer exakt med den faktiska ankomsttiden
for ett fartyg. Vid upprepning far den effektivi-
serade logistiken stor inverkan.

Data kan insamlas och bearbetas vidare
forutom genom crowdsourcing fran Fintraffics
och partnernatverkets kallor ocksad iannan

riktning genom att utnyttja data som produ-
ceras av trafikanterna och allt smartare fordon.
Med responsen fran crowdsourcing kan man
exempelvis komplettera data som produceras
av Fintraffics 20 000 faltanordningar och pa
detta satt forbattra exaktheten, realtidsas-
pekten och relevansen samt nyttan for saval
vagtrafikanterna, fordonens smarta system
som vaghallarna.

En avvara viktiga metoder for att forbattra
attraktiviteten av utslappssnala tagresori
forhallande till andra trafikformer ar att saker-
stalla smidig jarnvagstrafik. Ju storre andel
av person- och godstransportkilometerna
jarnvagstrafiken har, desto mindre klimatut-
slapp ger trafiken upphov till totalt sett. De
befintliga banornas kapacitet kaniframtiden
utvidgas betydligt med hjalp av ett nytt trafi-
kovervakningssystem (Digispar-projektet).
Detta ar bara ett bevis pa vilka mojligheter
digitaliseringen ger i jarnvagstrafiken.

Ocksdide andra trafikformerna pagar
manga digitaliseringsgrundade utveck-
lingsprojekt som skapar forutsattningar for
att optimera hela trafikekosystemet. Dessa
omfattar bland annat att forbattra kapaciteten
for informationsgangen i trafikstyrningen,
bygga upp en situationsbild for det lagre
luftrummet och en anmaélningstjanst samt
elektroniska fraktsedlar for sjotrafiken.

Ar2021 Verksamhetsmilj6 och strategi
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Medarbetarna ar kompetenta,

engagerade och medvetna om sina
uppgifters genomslagskraft pa nationell niva.

Medarbetarna som paverkare
Fintraffics medarbetare ar kompetenta,
engagerade och medvetna om den nationella
betydelsen av sina uppgifter. Medarbetarna
och deras arbete inom vag-, jarnvags-, flyg-
och sjotrafikstyrningen ar vasentlig paverkare
da det galler att garantera trafiksystemets
funktioni Finland.

For att lyckas i var uppgift kravs det yrkes-
kunskap, uppratthallande av talanger, uppbyg-
gande av ny kompetens och kontinuerlig
utveckling. Digitaliseringen och tillampning
av den senaste tekniken kraver att vi bygger
upp ny kompetens saval for var grundlaggande
uppgiftitrafikstyrningen somivar roll som
plattformsoperator for trafikens dataeko-
system. Var vision om att bygga upp varldens
tryggaste, smidigaste och mest miljovanliga
trafik har skapat en gemensam, inspirerande
inriktning for bade det dagliga arbetet och
utvecklingen av nagot nytt.

Matningen av genomslagskraften
preciseras

Julangre implementeringen av var strategi
framskrider, desto storre blir var genom-
slagskraft. Ar 2021 gjorde vi for genom-
slagskraften upp en modellerings- och
tillampningsplan som spanner over aren fram
till 2026. Denna innefattade indikatorer for
de direkta och indirekta konsekvenserna av
Fintraffics tjanster. Enligt dessa publiceras
insamlad data nu for forsta gangen for 2021.
Som ett verktyg for att utreda var genomslag-
skraft anvande vi Uprights konsekvensmodell
som omfattade alla vara trafikformer.

Ar 2022 fortsatter vi arbetet med att
utveckla trafikstyrningen samt ekosystem-
hanteringen och indikatorerna for de digitala
tjansternas genomslagskraft.
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| den samhélleliga trafikdiskussionen
forstar man de olika dimensionerna
av genomslagskraften for trafikens
digitalisering och Fintraffics tjanster.
Insatserna for digitaliseringen
uppfattas som investeringar, inte som
kostnader.

Agaren mater Fintraffics mervarde
primart genom trafiksystemets
funktion och verksamhetseffektivi-
teten-inte genom omsattningsokning
eller maximering av rorelseresultatet.

FINTRAFFIC / ARSOVERSIKT 2021

Mervardet av tjansterna som
kunderna koper av Fintraffic grundar
sig pa samhallsnyttan som var
verksamhet genererar.

Fintraffic kan mata och vardera sina
tjanster och projekt med hjalp av
indikatorerna for nyttan och genom-
slagskraften som dessa genererar.
Indikatorerna for tjansternas genom-
slagskraft ingar i bolagets projekthan-
teringsmodell och portfoljforvaltning.
Bolaget anvander dessutom en
konsekvensmodell dar man kan skapa
scenarier for genomslagskraften av
olika digitaliseringsatgarder i trafiken
for trafiksystemet.

Indikatorer for de indirekta konsekvenserna
av Fintraffics tjanster 2021

9,7 % a5.7 %

Kollektivtrafikens marknadsandel av
antalet kilometer i persontrafiken /
Traficom 2020

3,9 % 6%

Jarnvagstrafikens
andel i persontrafiken /
Traficom 2020

1 O, 4 miljoner ton CO,-ekv 2020
(11,3, miljoner ton 2019)

Utslapp av vaxthusgaser
i inrikestrafiken

1 0, 5 % v. 2020 (11,7 %)

Hushallens transportkostnader,
andel av konsumtionsutgifterna /
Statistikcentralen

12,2 %

Foretagens logistikkostnader
av BNP / Rapporten Logistik 2018

S.

Finland ligger pa femte plats gallande
oppen data (Global Open Data Index)

10.

Finland ligger pa tionde plats i det globala
logistikindexet (Logistics Performance
Index, 2018)

21 9 (220 ar 2020)

Dodsfall i vagtrafiken /
Statistikcentralen




Indikatorer for de direkta konsekvenserna av Fintraffics tjanster 2021

Flygtrafiktjanst

Inga olyckor eller allvarliga
tillbud som orsakats av
flygtrafiktjansten 0

Antal flygminuter som
inbesparats tack vare att
fordrojningar inte uppkommit

i finskt Wwftrum 94 400

(=5,4 meur) jfr EU-genomsnitt*

CO,-volym som inbesparats
tack vare Finlands optimerade

flygrutter 8 420 ton jfr

EU-genomsnitt*

CO,-volym som inbesparats tack
vare slutlig inflygning under
kontinuerlig plané 82 ton jfr
EU-genomsnitt*

Effektiva flygtrafiktjdnster

for flygtrafiken i Finland -

laga serviceavgifter har gett
inbesparingar pa € 1,8 M€ jfr
EU-genomsnitt*

*Berdkningarna grundar sig pa inputvarden
som producerats av Eurocontrol

FINTRAFFIC / ARSOVERSIKT 2021

Jarnvagstrafikstyrning

Inga olyckor som orsakats av
jarnvagstrafikstyrningen O

Tack vare saker jarnvagstrafik
minskade antalet dodsfall med 9
| jArnvagstrafiken*

Vagtrafikstyrning

Minskning i antalet personskador
pa grund av olyckor tack vare
trafikstyrningens tjanster,

200 kpl vuodessa.*

Sjotrafikstyrning

Antal tillbud som férhindrats
i sjotrafiken 20,av vilka
forhindrande av eventuella
grundstotningar 9

Utveckling av ekosystemet

Antal betydande aktorer som
engagerat sig i dataekosystemet

cirka 110*

| jArnvagstrafiken var den
kalkylméssiga minskningen av
CO,-utslapp cirka 400 000
ton, vilket motsvarar de arliga

utslappen fran 200 000

personbilar

Inbesparad restid, 16 000

fordonstimmar per ar*

Punktligheten i tagtrafiken
| Finland 87,7 %

(Sverige 87%) / 2020.

Intressentgruppernas ndjdhet med
trafikstyrningens tjanstepaket

8,44

*Enligt antagandet att tagtrafik ersatts med
vagtrafik i persontrafiken

Minskning i CO,-utslapp
fran vagtrafiken

18 000 ton/ar*

Fartygens ankomsttider i realtid
(tidsinformation) effektiviserar
verksamheten i hamnarna,
100 % av anvandarna ansag
att tidsinformation var till nytta
i verksamheten.

Av aktorerna upplevd nytta med
ekosystemet (1-5)

allmant betyg for ekosystemets
funktion 3,9 okning i mangden
data som Fintraffic distribuerat till
ekosystemet 3,7

Ekonomisk samhallsnytta
som genererats av tjansterna,
90 miljoner euro/ar*

*konsekvenserna jamfort med en
situation dar tjanster inte produceras for
vagtrafikstyrningen

VTT NEXT-ITS 2 evaluation

Sjotrafikstyrningen ingrep aktivt
cirka 20 000 000 ganger

i fartygens framfart och sag pa
detta satt till sakerheten och
smidigheten i trafiken.*

Okning i mangden data som
Fintraffic distribuerat till
ekosystemet 30 % / 2021 vs.
2020.

*ingripande=information, anvisningar,
varningar

Antal foretag i resekedjorna som
tillhandahaller féormedlings-och
sammanslagningstjanster, 60
ar 2020 vs. 50 ar 2019, Traficom:
Trafikmarknadsoversikt

*mer an 10 000 anvandare med egna tjanster
eller en omsattning pd mer dn 5 M€ samt
deltagit i verksamheten under aret
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PA DETTA SATT SKAPAR VI VARDE FOR SAMHALLET

Detta gor vi

Vardeskapande ekosystem for trafiken

- Effektiviserar rese-och logistikkedjorna

L
"fE

« Formedlar, brukar och berikar trafikinformationen i
realtid

s

- Paskyndar utvecklingen av transportsektorns tjanster

Y
X

« Framjar samarbetet och samordningen mellan
transportoperatorer

Produktifierar digitala ekosystemtjanster och 6ppna data

- Trafikens lagesbild och delning av laget

- Tjanster for foretag och slutanvandare

1

* Distribuerar 6ppna data vid granssnitt

Trafikstyrning pa land, till sjoss och i luften

= s
o e

§ - Sakerstaller en trygg och smidig trafik

- Optimerar rutter, steg och hastigheter samt
forebygger rusningstrafik

- Effektiveriserar trafikstyrningssystemen genom
automatisering
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Med sikte pa varldens tryggaste, smidigaste och miljovanligaste trafik

Affarsverksamhet Hallbarhet

Fordelar vi producerar med vara partners

Saker trafik

Men an 200 farre person-

skador tack vare Fintraffics

tjanster*

Utslappssnal trafik

26 000 :co.

minskade utslapp i
vag-och flygtrafiken.

9 forhindrade
grundstotningar i
sjotrafiken

Utslappsbesparingar
motsvarande fler an

10 000 personbilar

Smidig trafik och ett ndbart Finland

16 000

Sparad resetid i
vagtrafiken.

Trafikmarknadens utveckling och foretagens konkurrenskraft

+ 30 % Okning i

efterfragan pa mangden data

som Fintraffic distribuerat

» *Réknat pa basen av NEXT-ITS2-projektet

88 %

punktlighet i finsk
jarnvagstrafik.

+ 10 nya foretag i resekedjan | Finland ligger pa S:e
som erbjuder av formedlings-och plats géllande 6ppna data

sammanslagningstjanster.

0 olyckor orsakade
av flygledningen eller
jarnvagstrafikstyrningen

Jarnvagstrafikens arliga
utsldppsbesparingar

400 000 «co..

Nastan 1 000 sparade

flygtimmar pa EU-niva tack vare
effektivt luftrum
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Finlands lanflygledning erbjod
tjanster till 123 300 flyg.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

Flygtrafiktjans

Affarsverksamhet Hallbarhet

Varvision ar att tillhandahalla Europas basta
luftrumskontroll, flygledning och trafikinformation.

Ar 2021 anpassade vi verksamheten enligt den
minskade flygtrafikvolymen. Vi prutade inte
pa malen for sakerheten, effektiviteten och
prestationsformagan. Arbetet med utveckling
av branschen fortsattes malmedvetet.
Viansvarar for kontroll av luftrumsanvand-
ningen i Finland samt flygvags- och flygtra-
fiktjansterna vid 22 flygplatser. Dessutom
producerar vi tekniska underhallstjanster pa
fem flygplatser i Sverige. Vara huvudsakliga
kunder ar forutom flygplatserna ocksa flygbo-
lagen och flygtrafiktjanstens tekniska aktorer.
Ar 2021 praglades av att var verksamhet
anpassades enligt den minskade flygtrafiken
som pa grund av coronapandemin genomgar
sin genom tiderna storsta kris. For hela aret
var antalet flygningar i Finlands luftrum
cirka 57 procent lagre an 2019. Anpassningen
genomfordes som planerat, men det ekono-
miska resultatet visade anda forlust. Vi
uppnadde de i SES-lagstiftningen uppsatta

prestations- och sakerhetsmaélen, likasa méalen
for uppratthallandet av kapaciteten och miljo-
effektiviteten. Trafikvolymerna borjade oka i
augustiitakt med att coronavaccineringarna
framskred, men for hela Finland uppnaddes
inte samma niva som innan pandemin under
nagon tidsperiod. Da det galler trafikvoly-
merna skedde aterhamtningen i Finland
betydligt langsammare, upp till 20 procent, an
iresten av Europa.

Livligare chartertrafik i norr vid arsskiftet.
Lika stora okningar, upp till drygt 10 procent, i
antalet flygningar har man senast sett 2018 pa
Norra Finlands flygplatser.

Finlands kompetens inom flygtrafiktjanster
ar internationellt efterfrdgad och av toppklass.
Det finns goda grunder for pastaendet: vi
har gattibranschen for Europa da det galler
de av EU-kommissionen uppsatta malen for
sakerheten, effektiviteten och utslappsminsk-
ningarna i produktionen av flygtrafiktjanster.
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Sakerheten ar alltid nummer ettivart arbete. I
vara mal prutar vi inte heller pa punktligheten
eller miljoeffektiviteten. Vara metoder for att
minska utslappen omfattar optimering av
flygrutter, slutlig inflygning under kontinu-
erlig plané och nara internationellt samarbete.
Pa natverksflygplatser ar inflygningen

enligt denna metod alltid optimal. Tack

vare slutlig inflygning under kontinuerlig
plané pa Helsingfors-Vanda flygplats ar de
ankommande flygen de mest energieffektiva

i Europa. Mer information om detta finns i
avsnittet Genomslagskraft i arsberattelsen.

De strategiska projekten framskred

I projektet Perfect flight 2021 har vi ett banbry-
tande samarbete med Finnair. Syftet med
samarbetet ar att minska koldioxidutslappen
genom att soka metoder for skapa s optimala
flygrutter som mojligt med tanke pa miljon.

I Europa deltar viiolika samarbetsprojekt,
till exempel som Finlands ekosystempartner
for EU-nétverkets flygtrafik. Ar 2021 skickade
vi bland annat in en plan gallande presta-
tionsregleringen i EU:s flygtrafik till kommis-
sionen. Miljofragorna far pd Europaniva en
allt storre roll ocksa inom flygtrafiken, och
héallbarhet och energieffektivitet ar betydande
drivkrafter ocksd i utvecklingen av var
verksamhet och anvandningen av luftrummet.

Vara tjanster omfattar att i enlighet med
de internationella kraven planera och skota
underhallet av infrastrukturen och systemen
som flygtrafiktjinsten behover. Under aret
framjade vi tillsammans med vara samarbets-
partner flera strategiska projekt och slutforde
for var del dessa for de foljande faserna.

Single European Sky (SES), dvs. det
gemensamma europeiska luftrummet, ar
nyckeln till uppratthallande av sakerheten
nar flygtrafiken expanderar. SES1-lagstift-
ningen tradde i kraft 2002. For tillfallet
bereder kommissionen en uppdatering av
SES-forordningen, eftersom europeiskt
samarbete behovsisynnerhet for att minska
miljokonsekvenserna av luftfarten, se till
flygsakerheten och producera kostnads-
effektiva flygtrafiktjanster i hela Europa.
Fintraffic har tacklat de allt storre kraven.
Bland annat har bolaget tillsammans med
bolaget Estonian Air Navigation Services,
som producerar Estlands flygtrafiktjanster,
alltsedan 2016 berett gransoverskridande
flygtrafiktjanster for dem som anvander
luftrummet. Enligt planerna skulle tjansten
introduceras 2023, men i mars 2022
meddelade forsvarsforvaltningen Fintraffic
att det inte kommer att vara mojligt att
genomfora FINEST-samarbetsprojektet
inom den narmaste framtiden.

Ar2021

Verksamhetsmiljo och strategi
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Overflyg

38 055
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, , Investeringarna i digitala tjanster,
till exempel situationsbilden for

trafiken, ar transparenta och till fordel
for hela trafikbranschen.
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Ar2021

Ansvar i flygtrafiken

Flygplatsoperatoren
ansvarar for

- Flygplatsnatverket
- Underhall av

landningsbanorna och
annan infrastruktur pa
flygfalten

- Sakerhetsatgarder och

raddningstjanster pa
flygfalten

- Utrop pa flygfalten

Verksamhetsmiljo och strategi

- Flygtrafikledning inom

omradet for trafik pa

och i luften, teknisk
flygstyrningsinftrastruktur
och kontroll av anvandningen
av luftrummet i namnda
omraden i Finland samt
luftrummet ovanfor
internationella sjbomraden

« Distribution och kontroll

av information behovs for
luftfart

« Reservation av luftrum
« Del for luftrumsstrukturen

och planering av flygmetoder

Affarsverksamhet Hallbarhet
| T |
[TTT 1
Fintraffic Luftrumsanvandarna
ansvarar for

- Flygbolag ansvarar for

passagerartjanster och
biljettforsaljning

- Flygbolag, privatpiloter

och dronare ansvarar for
luftfarkostens rorelse
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Distansflygledningstjansten Multi-ROT
(Multi Remote Operating Tower) framskred
iborjan av 2021 néar bolaget tillsammans
med Finavia undertecknade en gemensam
avsiktsforklaring for projektberedningen.
Om beredningen framskrider fram till pabor-
jande av ett projekt med distansflygledning
kunde flygledningsservicen produceras
flexibelt fran ett enda driftstalle till en eller
flera flygplatser. Pa detta satt kunde flygled-
ningens beredskap och flygplatsernas servi-
ceniva forbattras samtidigt som kostnaderna
for flygtrafikens tjansteproduktion kunde
sankas, vilket i sin tur skulle underlatta
stallningen for i synnerhet landskapens
natverksflygplatser.

Obemannade luftfarkoster, dvs. dronare,
blir allt vanligare, vilket leder till ett storre
behov av nya trafikkontrolltjanster och
styrning i lagt luftrum. I bérjan av 2021 intro-
ducerades den tjansteportal for dronarflygare
som vi byggt upp tillsammans med Traficom
och dar det ar obligatoriskt for bade professio-
nella flygare och amatorflygare att registrera
sig och avlagga ett webbaserat prov. Under
aret anslot sig narmare 14 000 flygare till
registret. Dronarregistret stoder ocksa digita-
liseringen av allman luftfart och ar en del av
flygtrafiktjansten. For kommunikationsmi-
nisteriet gjorde vi en utredning av alternativen

for att bilda ett lagflygningsnatverk. Utred-
ningen vantar pa ministeriets beslut om det
praktiska framskridandet.

Med en gemensam vision som mal
Fintraffics omarbetade strategi och
gemensamma varderingar har sammanfort
koncernen och utvidgat samverkan mellan
dess delar. Ar 2021 framgick detta i var vardag
pa ett positivt satt i form av exempelvis
enhetliga utbildningar, som har bidragit till
kannedomen om och implementeringen av
bade de gemensamma och trafikformsspe-
cifika strategierna.

Investeringarnaidigitala tjanster, till
exempel situationsbilden for trafiken, ar
transparenta och till fordel for hela trafikbran-
schen. Trots den exceptionella situationen
har vi darfor fortsatt med det malmedvetna
utvecklingsarbetet i friga om bade flygtrafik-
tjanstens digitala situationsbild och ovriga
tjanster. Vi ska till exempel automatisera
luftfartsinformationstjansterna for luftrums-
anvandarna. Vart mal ar att sikerstalla att
flygtrafiken i Finland aven efter pandemin har
tillgang till flygtrafiktjanster somifraga om
konkurrenskraften hor till de basta i varlden.

Enligt resultatet i kundnojdhetsenkaten
2021 omfattar flygtrafiktjanstens mest
centrala starka sidor uppfyllande av sakerhets-

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi
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Miljofragor har inom flygtrafiken fatt

en allt storre roll pa Europaniva.

kraven, fungerande kundservice samt kvaliteten
paverksamheten och de regionala flyglednings-
tjansterna hos enheten for luftrumshantering
AMC. Statens och den militara luftfartens
erfarenhet avsamarbetet ar ocksa pa en utmarkt
niva. Utifran resultaten fick vi ocksa en god
grund for att utveckla verksamheten, och de
utvecklingsobjekt som dok upp i undersok-
ningen inkluderas som en synlig del i var vardag
ienlighet med var strategi.

Dessvarre fortsatte personalpermitte-
ringarna under hela aret. Jamfort med aret
innan sjonk betygen i personalnojdhetsenkaten
i synnerhet till f6ljd av att man upplevde att
jamstalldhet inte hade iakttagits i permit-
teringarna. Av denna anledning har vi for
permitteringarna forsokt finna en modell
darjamstalldhet beaktas battre. I den svara
situationen stoddes vara medarbetare pa olika
satt, och foretagshalsovardstjansterna har
statt till forfogande under permitteringarna.
Utbildningar ordnades under hela aret, ocksa

med mojligheter att delta pa distans. Vihar
for 2022 paborjat utvecklingsprojekt for att
forbattra foretagskulturen och arbetsnojd-
heten. Visorjde for medarbetarnas halsosa-
kerhet, trots utmaningarna som pandemin
orsakade: det uppstod inga serviceavbrott som
berodde pa oss.

Den rapport som arbets- och naringsmi-
nisteriet fardigstallde i mars 2021 innehaller
rekommendationer om atgarder som kan vidtas
for att skapa hallbar tillvaxt inom luftfarts-
sektorn. Som losningar ses bland annat
att paskynda introduktionen av system for
distansflygledning och att fordjupa samarbetet
med andra flygtrafiktjanstbolag. Det ansags
vara viktigt att sorja for konkurrenskraftig
verksamhet och fungerande processer. Dessa
star ocksda i fokus for Fintraffics flygtrafik-
tjanst, likasa samarbete mellan de olika trafik-
formerna: genom digitalisering skapas mojlig-
heter att utveckla resor dar olika trafikmedel
sammanslas till latta och obrutna helheter.
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Case

Ett av vara strategiska spetsprojekt anknyter till
det nedre luftrummet och tjanster for obemannad
trafik. Ar 2021 deltog vi under ledning av kommu-
nikationsministeriet i utredningen av ett natverk
for lagflygning dar en kartldggning gjordes av
forutsattningarna for att bilda ett natverk for
lagflygning i Finland samt konsekvenserna av att
ett natverk bildas.

Det utredningsenliga natverket for lagflygning skulle
bestd av tvd sammanlankade helheter: ett ruttnatverk
som tacker hela landet och inflygningsmetoder for
utvalda flygplatser.

Rutterna i natverket for lagflygning skulle kunna
etableras mellan destinationer som anses vara
nddvandiga eller ar rikstackande. Pa dessa rutter
ansluter man sig till flygplatsernas inflygningsmetoder,
som ocksa kunde tillAmpas pa odvervakade flygplatser,
valda reservlandningsplatser eller andra platser som

Vi forbereder oss for att tillhandahalla
tjanster i lagflygningsnatverket

betraktas som andamalsenliga, till exempel vissa
geografiska destinationer eller havsomraden.

De mest centrala férdelarna med natverket skulle
vara inverkan pa den nationella beredskapen och séker-
hetsinfrastrukturen, eftersom det skulle mojliggora
sdker och flexibel instrumentflygning pa lag hojd.

Pa detta satt kunde bland annat raddningstjanstens
och den prehospitala akutsjukvardens responstider
forkortas. Aven verksamhetsforutsattningarna for den
militara luftfarten skulle forbattras genom utvidgning
av navigerings-och inflygningstjansterna tidsmassigt,
omradesmassigt samt procedurmassigt.

Ett separat ruttnatverk skulle pa somliga stallen
mojliggora sakra flyghdjder som ar lagre @niden
nuvarande verksamhetsmiljon, vilket 6kar flexibiliteten
i luftrummet. Utéver myndighetsaktorerna har allman-
flyget visat ett aktivt intresse for de mojligheter att
utdva instrumentinflygning pa oovervakade flygplatser
som ett natverk for lagflygning erbjuder, eftersom de
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oovervakade flygplatsernas tillganglighet skulle
forbattras med ett natverk for lagflygning.
Under utredningsarbetet for natverket for
lagflygning har en regeringsproposition om
andring av luftfartslagen och nagra darmed
forknippade lagar varit under beredning.
Byggandet av ett natverk for lagflygning kraver
en granskning av flera lagar och forordningar.
En av de centrala fragorna ar hur man ska
samordna de manga intressen som anknyter till
det nedre luftrummet och jamlikt bana vag for
verksamhetsforutsattningarna bland aktérerna
som utdver myndigheterna omfattar bland annat
den obemannade luftfarten i sin helhet samt

allmanflyget.

Drolo-projektet testar losningar for
att kontrollera det nedre luftrummet
Fintraffics flygtrafiktjanst deltar i Drolo-pro-
jektet som inleddes 2021. Projektet samordnas
av VTT, och forskningsparterna omfattar
Aalto-universitetet och Meteorologiska

institutet. | pilotprojektet som genomfors i
Uledborgsregionen sbker man losningar pa
trafikkontrollen i det nedre luftrummet.

Obemannad luftfart blir allt vanligare i
framtiden. Syftet med Drolo-projektet ar att
testa anvandningen av dronare i olika verksam-
hetsmiljoer, till exempel stadsomraden, hamnar,
skargardsomraden och i narheten av flygplatser.
| projektet etableras Finlands forsta UTM-flyg-
ledning (UTM, Unmanned Traffic Management)
och ett CIS-testomrade (Common Information
Services) for dronare.

| projektet skapar Fintraffics flygtrafiktjanst
modeller for olika alternativ for sdker och
flexibel flygtrafik. Vi har ocksa en 6ppen dialog
med olika luftfartsaktorer.

Uledborgsregionens ruttbehov har kartlagts,
och sa realistiska ruttbehov som mojligt testas
i projektets inledningsfas. Dessa omfattar
exempelvis modeller for transport av prover
mellan halsocentraler och laboratorier (Karl6-
Uledborg) samt en farledskontrollrutt fran

Uledborg mot dppna havet. Ocksa rutten fran
Uledborgs flygplats via hamnen till Uledborgs

centrum hor till rutterna som prioriteras.

Utbudet av digitala tjanster
forbattras
Till foljd av att de digitala tjdnsterna och de
obemannade luftfarkosterna, dvs. drénarna,
blir allt vanligare pa luftfartsmarknaden 6kar
behovet av att utveckla nya typer av tjanster for
dem som anvander luftrummet.

| samarbete med Traficom lanserade vi 2021
en registreringsapplikation for dronarflygare,
och under varen 2022 utvidgar vi tjansteutbudet
for dem som anvander luftrummet. Snart kan
realtidsinformation om exempelvis vaderforhal-
landen, flygplatsernas tjanster och 6ppettider
samt eventuella underhallsarbeten och excep-
tionella situationer som paverkar flygningarna
hamtas fran ett och samma stélle. En part som
styr en luftfarkost kan anvanda applikationen
for att med hjalp av en digital karta kontrollera

luftrumsreserveringarna. For bemannade
eller obemannade flygningar kan man da
valja en saker rutt och undvika till exempel
militarovningsomraden.

Genom att samla information pa ett och
samma stalle kan alla flygare fa likvardig
realtidsinformation, vilket forbattrar sakerheten

i luftrummet.
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Det ror sig éver 100 miljoner
ton sjotransport arligen pa
vara sjoleder.
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Sjotrafikstyrning

Vart mal ar effektiv och smart sjotrafik samt

ett konkurrenskraftigt Finland. Genom var
verksamhet sakerstaller vi saker och smidig
sjotrafik samt skyddar den kansliga havsmiljon.

Finland lever pa sjofart. Fintraffics sjotrafik-
styrning har till uppgift att sorja for en saker
och storningsfri verksamhet i utrikeshandeln
ochiinrikes sjofart. Vara sjotrafikcentraler
overvakar att frakt- och passagerarfartyg samt
tankfartyg kan rora sig pa ett sakert satt langs
Finlands kustomraden dygnet runt — alla
dagar, aret om.

Viarbetar standigt i karnan av sjotrafiken
som digitaliseras: utover fartygstrafiktjansten
utvecklar vi ocksa plattformar for informations-
utbyte till sjoss, smarta informationstjanster
och en situationsbild. Vart mal ar att data ska
rora sig effektivt och i realtid mellan fartyg,
Finlands hamnar och exempelvis olika hamno-
peratorer. Detta mojliggor allt sakrare, smidigare
och effektivare sjotrafik samt en anslutning av
sjotransporterna till andra trafikformer.

Digitaliseringen och automatiseringen
utvidgas i verksamhetsmiljon, vilket kraver
fortlopande insatser av oss, for att vi skall
kunna uppratthalla yrkeskompetensen och lara
oss nya saker. Var vardegrundade foretags-
kultur ger mojligheter for I6sningsorienterad,
innovativ och reformvanlig verksamhet.

VTS-centralernas gedigna kunskaper
om Ostersjon skapar sikerhet i den
livliga fartygstrafiken

Vid Fintraffics sjotrafikcentraler ser vi till att
sjotrafiken loper smidigt och sakert dygnet
runt alla dagar aret om. Vi kanner till forhal-
landena p& Ostersjon och évervakar fortlo-
pande trafiksituationen. Var sjotrafikstyrning
sakrar sd smidig navigering som mojligti ett
grunt hav med manga grynnor. Ocksa under
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den kravande vintersasongen sorjer vi for
sjotrafiksdkerheten. Var VT'S-central (Vessel
Traffic Service, fartygstrafiktjanst) informerar
fartygen om annan trafik och omstandigheter
som paverkar framfarten, till exempel vader-
och isforhallanden samt fel i sdkerhetsanord-
ningar. Dessutom styr de trafiken, ger efter
behov navigeringshjalp samt uppratthaller
sakerhetsradioverksamheten.
Sjotrafikcentralernas driftsdkerhet var paen
god niva 2021. Visorjde framgangsrikt for vara
medarbetares halsosakerhet, och pandemin gav

inte upphov till nagra avvikelser i var verksamhet.

Den grundlaggande trafikstyrningen var under
hela aret hogklassig och avtalsenlig.

Under aret forhindrade sjotrafikcentralerna
nio eventuella grundstotningar. Dessutom
bistod vi tva fartyg i navigeringen och forhin-
drade att nira 6gat-situationer utvecklades till

olyckor genom att informera fartygen om dessa.

Dessa situationer kunde omfatta exempelvis
nar- och motessituationer mellan tva fartyg
samt utkorningar fran farledsomradet. Totalt
834 rapporter gjordes om overtradelser och
avvikelser i fartygstrafiken

Stora steg i utvecklingen 2021
Fintraffics sjotrafikstyrning uppratthaller
och utvecklar ett av varldens storsta system
for sjotrafikstyrning och -kontroll. Dessutom

utvecklar den nya tjanstemodeller som behdovs
iden alltmer automatiserade sjotrafiken,
bland annat for informations- och situations-
bildtjansterna samt distansstyrningen av
fartyg och stodet for distanslotsning.

Nationella Sjotrafikens anmalningstjanst
NEMO, Port Call Time Stamp and Estimation
Service, dvs. tidsinformationstjansten, och
Port Activity, dvs. hamnapplikationen, ar
exempel pd spetsprojekt som utnyttjar digita-
liseringen i Fintraffics sjotrafikstyrning.
Genom dessa har vi for avsikt att utveckla
den finlandska sjofartens konkurrenskraft
och framvaxten av smart sjotrafik samt bidra
till utvecklingen av ekosystem for trafiken pa
nationell och internationell niva.

Den tidsinformationstjanst som lanse-
rades idecember 2021 beraknar prognoser for
fartygens ankomsttider samt foljer upp faktiska
ankomst- och avgangstider. I hamnapplika-
tionen Port Activity samlas tidtabellsuppgif-
terna for hamnens olika intressentgrupper
irealtid pa ett och samma stéalle fran olika
system. Anvandningen av hamnapplikationen
har redan utvidgats till 16 hamnariFinland.
Port Activity uppmaérksammades ocksd med ett
Highly Commended-omnamnande i kategorin
Port & Terminal Digital Technology Award i
Seatrade Awards-finalen 2021.

Ar2021
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, Fintraffics sjotrafikledning
uppehaller och utvecklar
en av varldens mest omfattande

system for sjotrafikledning
och-kontroll.
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Ansvar pa sjoleden

@),

Trafikledsverket Fintraffic Traficom
(hamnarinom dess ansvarar for ansvarar for

, Vart jobb ar mojligt tack vare
vara proffs. Vart mal ar att ha

varldsklassexpertis i sjofartens

trafikledning och -ekosystemen.

omrade) ansvarar for

- Vattenleden

- Sakerhetsapparater for
sjofart och sjotrafikmarken

* Isbrytning

- Erbjudandet av

fartygstrafiktjansten (VTS)

- Sakerhetsradiotjansten

for sjofart, samt
nodradiotrafik pa Saimen-
omradet

- Emottagandet av

felanmalningar om
sakerhetsapparater for
sjofart

- Nationella AlS-tjansten

och DGPS-tjansten for
sjotrafik

« Verksamhet inom
sjosakerhet

- Sjokartlaggning

- Hamnporternas
informationsservice
(NSW/Portnet)

- Giltigheter, lov och
beslutsfattning gallande
sjoleden

RGransbevakningsvasendet
ansvarar for

- Sjoraddning och
storningsradiotrafik pa
sjoomraden
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Sikerhet ar grunden for allt

Ar 2021 utvidgade vi for kvalitetssystemet
ISO 9001-certifieringen sd att den omfattar
helavar verksamhet. I friga om sakerheten
betonades pa samma satt som aret innan
héalsosiakerhet, dvs. bekdmpning av pandemin.
Dessutom utvecklades riskhanteringen,
beredskapen och beredskapsplaneringen.

Blickarna mot medarbetarna:
Hang med!
Endast tack vare vara talanger kan vi utfora
vart arbete. Vart mal ar att ha kompetens i
varldsklass da det galler trafikstyrning och
-ekosystem i sjofarten.

I personalledningen fokuserade vi pa
att engagera och utveckla vara kompetenta
medarbetare. Vi paborjade det tva arlanga
personalprogrammet Hang med!, och
under det forsta verksamhetsaret tog vi
upp arbetshélso- och kompetensteman i
vid utstrackning. Vi paborjade till exempel
interna utbildningsprogram dar malet ar
att fortlopande utveckla kompetensen och
starka foretagskulturen s4, att den allt
starkare stoder reformer, innovation, forand-
ringsledning samt utveckling av individuell
kompetens och karriarstegar.

Case

Fintraffics sjotrafikstyrning
utvecklar aktivt nya digitala
tjanstehelheter.

En av dessa ar Sjotrafikens
kommande nya nationella anmal-
ningstjanst NEMO, vars information i
fortsattningen kommer att anvandas i
olika uppgifter, sdsom overvakning av
personers granspassage, sjordddning,
overvakning av transporter av

farligt gods, uppbord av farleds-
avgifter, hamnarnas verksamheter,
overvakning av sakerhet, planering
av fartygens hamnstatskontroller

och dvervakning av smittsamma
sjukdomar. Tack vare det nya
systemet formedlas anmaéalnings-
uppgifterna for handelsfartygens

Ar2021 Verksamhetsmilj6 och strategi

Sjotrafikens anmalningstjanst NEMO
overgar till implementering

hamnbesok smidigt till flera
mottagare genom ett enda system.
NEMO &r en del av den skyldighet
som EU alagger sina medlemsstater
att harmonisera 6ver hur anmalningar
med anknytning till hamnbesdk
ska lamnas. Traficom ansvarar for
verkstéallandet av denna EU-for-
ordning i Finland. Systemplaneringen,
-uppbyggandet och -stodet har utpla-
cerats till Fintraffics sjotrafikstyrning
sa att man av NEMO kan skapa en
tjanst som ar mer omfattande an
myndighetsskyldigheterna.
Utvecklingsprojektet for NEMO
paborjades i slutet av 2021, och néar
projektet har slutforts ersatter NEMO
det nuvarande anmaéalningssystemet
Portnet 2025.

Affarsverksamhet

Hallbarhet
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Vi svarar arligen for mer
an 500 000 sakra och
smidiga tagfarder.

Ar2021 Verksamhetsmilj6 och strategi

Affarsverksamhet Hallbarhet

Jarnvagstrafikstyrning

Var vision ar attvii Finland har varldens tryggaste, smidigaste
och mest miljovanliga jarnvagstrafik. Vart mal ar att producera
varldens basta tjanster for jarnvagstrafikkontrollen.

Visvarar i Finland for styrningen av
jarnvagstrafiken ilandets jarnvigsniat med
totalt 6 500 kilometer banor for mer an 500
000 tag och tiotals miljoner passagerare varje
ar. Var uppgift ar att sakerstalla att passa-
gerare och gods nar sin destination pd ett
sakert och smidigt satt.

Vara tjanster omfattar jarnvagstrafik-
styrning samt kapacitetshantering och trafik-
planering i syfte att samordna banarbeten och
trafik. I dessa uppgifter framjar vi smidighet
i trafiken sd att varor och passagerare nir sin
destination p4 ett sakert och tidtabellsenligt
satt. Samtidigt utvecklar vi nya satt att effek-
tivisera jarnvagsverksamheten, med mélet
att en allt storre del av trafiken kan ga pa rals
iframtiden, samtidigt som trafiksystemet
blir miljovanligare.

Visvarar for passagerarinformations-
tjanster i anslutning till tdgresor s att
jarnvagsresenarer som stod for sin resa far
uppdaterad information pa stationernas infor-
mationsskarmar och i hogtalarutrop samt
genom tjansten Tagavgangar.fi ocksaisina
egna mobila apparater.

I driftscentralerna uppratthaller vien
felmottagningstjanst dygnet runt samt
paborjar efter behov reparationer sd att
trafiken inom bannatet kan aterga till det
normala sa snart och sakert som mojligt efter
en storning. Vi spelar en central roll i radgiv-
ningen om elbanans elsdkerhet och elanord-
ningarnas anvandning.

Var uppgift ar att se till att tagtrafiken
atergar till det normala efter en storning och
pa detta satt minimera effekterna for dem
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som anvander bannatet. Bantrafikcentralen
overvakar trafiken dygnet runt alla dagar

aret om och uppratthaller den rikstackande
situationsbilden for jarnvagtrafiken. Var
situationssamordningstjanst bidrar med
experthjalp i operativa olycks- och storningssi-
tuationer ijarnvagstrafiken. Dessutom svarar
vi for driften i sdkerhetskontrollrummet och
kontrollrummet for trafikkvaliteten. Vart

mal ar att forbattra passagerarsiakerheten
och forebygga vandalism, sorja for saker
tagtrafik samt utveckla trafikkvaliteten.
Utover detta tillhandahaller vi expert- och
utbildningstjanster for utveckling av hela
jarnvagssystemet.

Fortsatt god serviceniva
Totalt sett hade vi god framgang med produk-
tionen av trafikstyrningstjanster 2021. Den
operativa produktionen var av hog kvalitet,
och Fintraffics verksamhet orsakade knappt
en procent av storningarna i bannitet, resten
berodde pa andra faktorer.
Sakerhetsnivanijarnvagtrafiken blir allt
hogre tack vare bland annat h6jd automa-
tionsgrad i styrningen. Var serviceniva
forblev god, trots coronapandemin, och
under aret frimjades ett flertal betydande
utvecklingsprojekt i syfte att sakerstalla
attjarnvagstransporternaiframtiden

blir allt smidigare, attraktivare och
tekniskt tidsenligare.

Fjarrtagstrafikens volym var cirka 5,5
procent lagre an foregdende ar. I nartrafiken
var antalet tag cirka 3,3 procent lagre 4n 2020.
Jamfort med 2020 okade dock antalet godstag
med ndrmare 6 procent. Passagerartagtra-
fiken till Ryssland stalldes in hela aret och
startade pa nytt i december 2021.

Utvecklingsprojekten framskred
Viutvecklar intensivt jarnvagstrafikstyr-
ningen genom att modernisera de foraldrade
systemen och hoja automationsnivan med
hjalp av den nyaste tekniken. Ett av vara
viktigaste utvecklingsprojekt ar Digispar dar
tagtrafikovervakningen férnyas. Ar 2021
vidareutvecklade vi Digispars systemlosning,
ochislutet av aret ingicks ett alliansavtal med
Trafikledsverket om att fortsitta projektet.
Vipaborjade en processandring i den
operativa verksamheten i syfte att reformera
arbetet mot ett alltmer dynamiskt exper-
tarbete sd att vi kan ge Annu battre service i
exempelvis storningssituationer. Process-
andringen framskred till de forsta testerna
pa hosten och fortsatter under de kommande
aren nar den teknik som behovs star
till forfogande.

Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet Hallbarhet

Datan som framstalls fran

jarnvagar ar mer och mer
anvandbart. Ocksa okningen av operativa
systemens funktioneringspalitlighet och
utvidgning av automation fortsatte.

-
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, , Automatiseringen av
distansstyrningen ar enhetlig, och en

operativ situationsbild for jarnvagstrafiken
star fortlopande till forfogande for aktorerna
och beslutsfattarna inom branschen.
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Vifortsatte uppbyggnaden av ett
sakrare jarnvagssystem genom att inritta
tjansten Lagessamordnare genom vilken
vi tillhandahaller experthjalp i olycks- och
andra storningssituationer. Tjansten drivs
irdddningsmyndighetens och trafikstyr-
ningens granssnitt och paskyndar aterhamt-
ningen och trafikens atergang till det normala
efter en storning. Tjansten ar nu tillganglig
dygnet runt alla dagar i veckan, pa tva orter, i
Helsingfors och i Tammerfors.

I de befintliga systemen gjordes livscykel-
uppdateringar genom att exempelvis 6verga
till molntjanster och fortsatta den tekniska
speglingen av distansstyrningssystemet i
syfte att hoja storningsberedskapsnivan.
Speglingen av Sodra Finlands distansstyrning
blev fardig 2021.

Utvidgningen av distansstyrningssystemet
for Sydostra Finlands bannéat fortsatte hela
aret. Viborjade bygga distansstyrningssys-
temet for Norra Finland 2021, och introduk-
tionen av detta inleds 2022. Andringarna i
distansstyrningen forbattrar sakerheten, hojer
beredskapsgraden och kvaliteten. I driftcentra-
lerna, som styr elbanorna, forbattrades driftsa-
kerheten genom en att utvidga deras kapacitet
med spegling av systemen samt utbildningar.

Ar 2021 togs det nya passagerarinforma-
tionssystemet RAMI ibrukihela Finland.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Tack vare detta ar innehallet enhetligt pa
stationerna och informationstavlorna samt i
hogtalarutropen, vilket ar till fordel for saval
passagerarna som branschaktorerna. Pa
stationernas visningsanordningar kan man
dessutom visa information pa ett mangsi-
digare och mer visuellt satt &n tidigare med
beaktande av resenirernas behov.
Tillsammans med VR utvecklade vi for
passagerar- och godstrafiken DAS-systemet
som ar till stod for lokforaren for att optimera
tagkorningen si att energieffektiviteten, punkt-
ligheten och passagerarkomforten forbattras.
For tillfallet utvecklas kapacitetshante-
ringssystemet SAAGA, dar malet bland annat
ar att pa bangardarna framja trafikkontrollen
med beaktande av olika aktorers behov samt
stalla en situationsbild i realtid till forfo-
gande for dem. Systemet och de anknytande
verksamhetsmodellerna har redan introdu-
ceratsihanteringen av bankapaciteten pa
bangardarnaiHelsingfors och Ilmala. P4
bangardarna i Kouvola och Kuusankoski
inleddes ett SAAGA-testislutet av aret.
Genom att Oppna data och forbattra situa-
tionsmedvetenheten har en tydlig vag mot
varldens mest avancerade jarnvagstrafik
markerats. Viimplementerar Fintraffics
strategi som mojliggor smidigare resekedjor,
oavsett mobilitetsform, och utveckling av

FINTRAFFIC / ARSOVERSIKT 2021

40



SO

trafikens digitala ekosystem. Den smarta
trafikstyrningen bidrar till att jarnvagstra-
fikens marknadsandel utvidgas, vilket ar

till hjalp for Finland d& det kommer till att
minska koldioxidutslappen. Ar 2021 kartlade
vidagens situation samt fortsatte att
utvidga datalagret med olika datakallor och
fordjupa analyserna.

Vihar skapat en vision om trafikkontroll-
verksamheten 2030 och fastslagit steg for
hur visionen kan uppnas. Ar 2021 fraimjade vi
de utvecklingsprojekt som tas uppivisionen
med hjalp av bland annat tester samt olika
bakgrundsundersokningar.

Fortsatt god serviceniva

Ett fungerande stamnat ar karnan i tagtra-
fiken, och tillsammans med Trafikledsverket
satsar vi pa att sikerstalla och utveckla trafik-
sikerheten och -tillférlitligheten. Ar 2021
genomfordes komplicerade banarbeten som
omfattade bland annat att fornya stallverket

i Kervo och reparera tagbron i Bocksbacka,
vilka i samarbete med aktorerna lyckades bra.
De andringar i vinterberedskapen som gjordes
tillsammans med aktorerna har forbattrat
punktlighetenijarnvagstrafiken under
vintersasongen.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet Hallbarhet

Case

Tack vare Digispar-projektet ligger
Finland i framkant i Europa med

da det kommer till utnyttjande

av digitalisering for att forbattra
jarnvagstrafikens sakerhet och
funktionalitet, samt att 6ka
populariteten.

Inom ramen for Digispar-projektet
ersatts det nuvarande automatiska
systemet for tagtrafikovervakning.
Malet for Digispar-projektet ar att
Finland introducerar ett nytt modernt
radiondtbaserat trafikovervak-
ningssystem for jarnvagarna i hela
jarnvagsnatet senast 2040. Man kan
sdga att Digispar innebar en reform
av det finlandska jarnvagssystemet,
eftersom man i projektet samtidigt

Digispar - Tillsammans mot
jarnvagstrafikens framkant i Europa

ocksa fornyar sdkerhetsanord-
ningarna, trafikdvervakningssystemen
och nastan alla system i bannatet.
Malet ar bland annat séker och
effektivare tagtrafik. Utéver moder-
nisering av tekniken beaktas ocksa
EU-standarderna.

Genom Digispar forverkligas en
omfattande koncentration av olika
parter och talanger. | december 2021
ingick Trafikledsverket och Fintraffic
ett ettarigt avtal om framjandet av
Digisparprojektet som ett allians-
projekt. Alliansen arbetar for en
overgang till ett radionatbaserat,
europeiskt system for overvakning
av tagtrafiken och for faststallande

av tekniken. Parterna forbereder

ett serviceavtal som skulle l6pa
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fram till 2027. Styrgruppens mangsektoriella
sammansattning uppdaterades i slutet av aret,
och kommunikationsministeriet ar fortfarande
ordférande for gruppen.

Sommaren 2021 beviljades en finansiering
pa 130 miljoner euro for utvecklings-och verifie-
ringsfasen av Digisparprojektet. Det ingar i
kommunikationsministeriets riksomfattande
trafiksystemplan (Trafik 12).

Digispar tog konkreta steg mot slutet av aret
da strackan Tammerfors-Bjorneborg/Raumo i
oktober bekraftades som Finlands forsta Digis-
par-banstracka. Den kommer att vara den forsta
Digispar-banstrackan som anvands specifikt for
kommersiellt bruk. Digitaliseringen av jarnvags-
systemen ar en omfattande reform, och darfor
kravs det test. Det forsta testfaltet i projektet ar
den testbana som dras pa banstrackan Kouvo-
la-Kotka/Fredrikshamn samt ERTMS-testlabora-
toriet som inrattas i Kouvola. P4 detta satt testas
banbrytande datadverforing pa europeisk niva.
De forsta faserna for testbanan och laboratoriet

slutfors i samband med projektet att forbattra
banstrackan.

Avsikten ar att den utvecklings-och verifie-
ringsfas som borjade efter beredningsfasen
hosten 2021 ska fortsatta fram till 2027. Malet
ar att borja bygga upp systemet 2028 och att
det ska bli fardigt senast 2040 for hela bannatet
i Finland.

Tack vare Digispar kan
jarnvagstrafiken vaxa i popularitet
Ett radionatbaserat trafikbvervakningssystem
gor det mojligt att 0ka antalet tag och passa-
gerare i det nuvarande bannatet. Bananvand-
ningen effektiviseras nar trafiktiderna kan
faststallas alltmer exakt. Alltfler manniskor
och alltmer gods kan transporteras pa ett mer
kostnadseffektivt satt i jarnvagstrafiken. Enligt
uppskattningarna kan bankapaciteten utvidgas
med upp till 30 procent.

Digispar innebar att konsekvenserna

av storningar och langden av storningarna i

bannatet minskar. Ett utbud av tagresor med
battre punktlighet an tidigare bidrar till att
trafikanterna overgar till jarnvagstrafik, vilket
ar i linje med Finlands och EU:s hallbarhetskrav.
Jarnvagstrafiken drar till sig allt fler trafikanter,
vilket minskar de totala utslappen fran trafiken.

Tack vare alltmer exakt och uppdaterad
information forbattrar Digispar forutsatt-
ningarna for saker tagtrafik. Insamlade data och
en alltmer exakt situationsbild bidrar ocksa till
att nya digitala tjanster kan utvecklas for saval
tagpassagerare som godstransporter.

Digisparprojektet stravar efter att dra nytta
av den senaste teknikbaserade Al:n och data,
samt finsk datakommunikation och radionatsin-
frastruktur av varldsklass, i borjan 5G samt
senare kommande generationer. Digispar-pro-
jektet ligger Finland i framkant i Europa da det
kommer till utnyttjandet av digitalisering for
att forbattra jarnvagstrafikens sakerhet och

funktionalitet samt att 6ka dess popularitet.
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Visamarbetar med operatorerna, trafik-
bestéllarna, banarbetsentreprenoérerna,
Trafikledsverket, Traficom och kommunika-
tionsministeriet for att utveckla den operativa
verksamheten samt driva trafiken pd ett
hogklassigt satt alla dagar, aret om.

Enligt kundnojdhetsundersokningen 2021
bibeholls den goda servicenivan, och jamfort
med den foregdende enkaten forbattrades
resultaten. Samma egenskaper forknippas
varje ar med Fintraffics jarnvagstrafik-
styrning: sakerhet, tillforlitlighet och profes-
sionalitet. Enligt resultaten ar vi en viktig och
betydande partner for vara intressentgrupper.
I de fritt formulerade svaren formedlas intres-
sentgruppernas erfarenheter av ett funge-
rande samarbete och en positiv utveckling. Vi
betraktas som en nodvandig part som banar
vagen for en smidig verksamhet i bannétet.

Medarbetarnas utmanande ar
Coronapandemin drog ut pa tiden, och darfor
sorjde vi fortfarande 2021 for halso- och
arbetssdkerheten iverksamheten. Iden
operativa verksamheten uppstod inga drifts-
avbrott, trots att coronapandemin gav upphov
till problem for verksamhetens kontinuitet.
Distansarbetet fortsatte for medarbetare som
kunde jobba pa distans.

I personalenkaten hade i synnerhet resul-
taten for chefsarbetet forbattrats. Vi utvecklade
den interna kommunikationen och faststéllde
gemensamma riktlinjer for foretagskulturen.
Viordnade fler informationsmoten an tidigare
for medarbetarna och cheferna, och den
psykiska arbetsformagan beaktades bland
annat genom att introducera hantering av
livssituationer. P4 grund av coronapandemin
blev det svarare att ordna utbildnings- och
utvecklingsaktiviteter, och det gavs mojlig-
heter att deltaiutbildningar pa distans.

Till f6ljd av att coronaanvisningarna
skulle beaktas var det grundlaggande
arbetet pa exempelvis kontrollcentralerna
under coronaférhallandena mer utmanande
an normalt, dd bland annat munskydd
maste anvandas.

Vara medarbetare lyckades hantera
utmaningarna och klarade sig braisina
samhallsroller. Kompetensen och yrkesstolt-
heten lyser igenom, likasd modet att
utvecklas. Nar allavara talanger deltari
utvecklingen kan vi producera vara tjanster
paetthogklassigt satt med beaktande av
dagens krav.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet Hallbarhet
Ansvar pa sparnatverken

=] ®©=)
Trafikledsverket Fintraffic ansvarar for VR/HRT ansvarar for
ansvarar for

- Passagerartrafiken
- Annonsering i tdgen
- Biljettforsaljningen

+ Perrongdisplayerna

- Annonseringen pa
stationerna

- Trafikstyrningen

- Sparnatverk
Underhall av sparnatverk
Perrongomradena

Vara medarbetares kompetens

och yrkesstolthet lyser igenom,
likasa deras mod att utvecklas.
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Med bil kors det pa vara
vagar over 120 miljoner
kilometer dagligen.
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Vagtrafikstyrning

Var vision ar varldens tryggaste, smartaste och mest miljovanliga
trafik. Vart mal ar att producera varldens basta vagtrafikstyrning
samt smarta tjanster for trafiken i nara samarbete med vara partner.

Person- och godstrafiken i Finland grundar sig
pa smidig och effektiv trafik pa landsvagarna.
Av godstrafiken gar 63 procent och av passa-
gerartrafiken drygt 90 procent pa gummihjul.

Hos Fintraffics vagtrafikstyrning sorjer vi
for saker och smidig trafik pa landsvagarna
24/7/365. Vara tjanster omfattar bland annat
att planera tekniska system for landsvagarna,
gransovergangsstallena och tunnlarna,
producera och skota underhallet av infrastruk-
turen for trafikljus och automatisk trafikover-
vakning samt att fortlopande folja upp och
informera om trafiken.

Totalt cirka 20 000 trafikkontroll- samt
vaglags- och videranordningar, till exempel
900 vaglagskameror och 420 vagvadersta-
tioner, producerade fortlopande i realtid en
situationsbild som vi anvande i bade trafik-
styrningen och tjansteutvecklingen - till fordel
for trafikanterna och branschaktorerna.

Ett ar med nédra partnersamarbete

Vart arbete tog fart genom det nara partnersam-
arbetet 2021. Trafikledsverket, NTM-centra-
lerna, polis- och raddningsmyndigheterna samt
andra myndigheter, Meteorologiska institutet,
staderna och deras trafikbolag samt ett omfat-
tande natverk av teknik- och tjansteproducenter
sag till att vara vagtrafikcentraler pulserade
som trafikens nervcentrum och banade vag for
tjanster som utvecklas fortlopande.

Under verksamhetsaret utfordes ett omfat-
tande utvecklingsarbete, vilket forbattrade var
formaga att samla in och komplettera data samt
formedla en allt battre situationsbild. Tekniska
plattformar, verksamhetsmodeller och produk-
tifiering har utvecklats enligt tidsplanen,
systemtjansterna forenhetligats samt den
digitala situationsbilden framjats genom att
bland annat uppdatera tekniken och databa-
serna samt ansluta nya datakallor till systemet.
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De mest betydande utvecklingsstegen togs
i produktifieringen och standardiseringen
av programmen och granssnitten for lands-
vagarnas oppenavsnitts- och tunnelsystem:.
Detta mojliggor en enhetlig och hogklassig
serviceupplevelse for vagtrafikanterna samt ett
kostnadseffektivare forfaringssatt.

De nya trafikstyrningssystemen anslots for
drift till det centraliserade styrningssystemet.
Det omarbetade anvandargranssnittet for
vagvadret blev det huvudsakliga granssnittet
for vaghallningen och intressentgrupperna.

I Fintraffics moderna anvandargranssnitt
inkluderas all information som ar vasentlig for
trafikstyrningen och -kontrollen och med hjalp
av vilken en alltmer sammanhéingande situa-
tionsbild kan bildas. De uppgifter som produ-
ceras och bearbetas av det operativa systemet
for trafikstyrningen och situationsbilden utgor
grunden for Oppna data och tjansten Trafik-
situation som Fintraffic tillhandahaller for
sina kunder.

Ar 2021 dverfordes de viktigaste operativa
datasystemen till Fintraffics datacenter.

Detta minskade avsevart storningarna som
datacentermiljon gav upphov till. I samband
med overforingen fornyades ocksa de operativa
ICT-anvandartjansterna och utbudet av
ICT-stodtjanster.

I trafikmatningstjansten framjades den
andring i tjansteproduktionsmodellen som
paborjades 2020. Hosten 2021 inleddes
ett forsknings- och utvecklingsprojekt
tillsammans med Telia, dar information
om manniskors mobilitet som samlas in
genom mobiltelefonnéatet kunde utnyttjas i
den allmanna berdkningen avlandsvagstra-
fiken. Metoden skapar en grund for att sla
samman trafik- och kommunikationsnaten,
och avsikten ar att informationen i allt storre
utstrackning ska anviandas for mer fokuserad
trafikplanering samt utnyttjas i nya tjanster
och exempelvis vighallning och -underhall.

Informationsdelning och
informationsutbyte
Fran var vagtrafikcentral sandes 2021 cirka
10 000 trafikmeddelanden, vars innehall
distribuerades till myndigheter, medier, var
webbplats samt efter behov till navigatorer.
Fran medborgare mottogs cirka150 000
samtal av var telefontjanst Vagtrafikantlinjen
som ar avsedd for anmalningar om akuta
situationer som aventyrar viganvandningen.
Utover fortlopande operativ styrning har vi
som mal att skapa en digital realtidsmodell for
vagtrafiken (en sa kallad digital tvilling) som
irealtid ger en situationsbild av vagtrafikens

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet Hallbarhet
Ansvar i vagtrafiken
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Vagar och gator Trafikledning Vaganvandare
Trafikledsverket, NMTn, Fintraffic Bilister, foretagi

- Drift av trafikledningssystem, inkl. tunnlar, trafikbranchen
forandringar av hastighetsbegransningar, -+ Sakert fardande och
trafikljus, vagvaderinformation och bilder hansyn till andra, folja

« Analys av trafikinformation och reglerna

distribuering till vdganvandare

Vaganvandarens linje 24h, tel. 0200 2100

(Ina/msa) for anmalning av problem som

aventyrar trafiken

- Kontrollering av storningar och samarbete
med myndigheterna

stader

- Utveckling och
underhallning av
vagar och gator,
fasta vagskyltar och
hastighetsbegransningarja -
nopeusrajoitukset

Samarbetsandan har varit

stark och framatblickande.
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Vart mal ar att verka som
spelupplaggare i det
dynamiska trafikekosystemet.
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infrastruktur, forhallanden, underhall och den
faktiska trafikstatusen.

Vart mal ar ett alltmer 6vergripande infor-
mationsutbyte. Tack vare detta far till exempel
bilisternaifortsattningen mer omfattande
information om forhallandena och trafiken
samt prognoser mer exakt i realtid. Dessutom
kan man inom vaghallningen mer specificerat
forutse arbetet, aktorerna inom logistik- och
trafikbranschen far allt effektivare korrutter
och utryckningsfordonen trafikljusfordelar.

Utvidgad infrastruktur for

vara centrala tjanster

Ar 2021 anslét vi Mastartunneln p4 Ring 1
till det centraliserade trafikstyrningssys-
temet. I fraga om trafikforhallandena ar
tunneln pa grund av den livliga trafiken (110
000 fordon/dygn) den mest problematiska

i Finland. Genom ett gott samarbete med
tjansteleverantorspartnern och hogklassig
planering lyckades systemomarbetningen bra.
Genomforandet kravde att tunneln stangdes
av endast for korta stunder sa att olagenhe-
terna for trafiken kunde minimeras. Ocksa
trafikstyrningssystemet for vagavsnittet
Rv1RingI- Munkshojden byggdes inom
ramen for trafikledsprojektet i samarbete
med Trafikledsverket. Vara arbeten med
infrastrukturen innefattade bland annat ett

Affarsverksamhet Hallbarhet

nytt trafikstyrningssystem mellan Klévskog
och Nurmijarvi centrum samt nya trafikstyr-
ningsarrangemang vid gransovergangsstallet
Rajajooseppi.

Nojdheten med servicen

pa en god niva

Ar 2021 var vart mal att forbéttra trafikstyr-
ningstjansternas kvalitet, tillganglighet och
effektivitet. I fraga om trafiktjansterna var
styrningen, anvandbarheten och tillganglig-
heten pa en god niva 2021, och i vagtrafiken
uppstod inga stora avvikelser som skulle ha
berott pa trafikstyrningen. Sakerhetsnivan for
de tunnlar som ska drivas forblev hog.

Ocksa trafik- och avvikelseinformationen
lyckadesienlighet med méalen. Enligt resul-
taten i vagtrafikantundersokningen 2021 har
privatbilisternas och yrkesforarnas nojdhet
med trafikinformationen forblivit pa en
hog niva.

Privatpersoner anvander Vagtrafikant-
linjens och Responskanalens tjanster nagot
aktivare an tidigare, och majoriteten av
respondenterna ansag att responsen varit
till hjalp for att hjalpa ett anmalt problem. Av
dem som iegenskap av privatpersoner anvant
tjansten var 56 procent nojda eller mycket
nojda med servicen de fick. Motsvarande siffra
for yrkesforare var 41 procent.
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Av privatpersonernavar 56 procent nojda

eller mycket néjda med informationen om

trafikstorningar samt 49 procent med infor-
mationen om vagarbete. For yrkesforarna var
motsvarande siffror ndgot hogre, 59 procent Case S_\_’a rta 'l_:iSdage_n utvecklade
och 53 procent. Av privatpersonernavar 13 vagtrafi kstyrn Ingen
procent missnojda med informationen om
storningar, av yrkesforarna endast 7 procent. Vagtrafiken ar var overlagset storsta samma morgon om daliga korforhal-
I fradga om information om vagarbete var 17 trafikform, och darfor paverkas landen. Pa vagavsnitt med flexibel !
procent av privatpersonerna missnojda, och av smidigheten och sdkerheteni hela styrning sénkte vi maxhastigheterna | _
yrkesforarna, ocksa har farre, 14 procent. trafiken synligt och kdnnbart av till 80 km/h eller 60 km/h, som &r den mwm
dess funktion. lagsta mojliga pa motorvagar. Enligt . (a " ——
En enhetlig foretagskultur bilderna fran vaglagskamerorna var B g ,
utvecklades En stérning pa ett livligt trafikerat stalle korférhallandena pa riksvag 1 under e )
Parallellt med trafikstyrningstjansterna paverkar ett stort omrade, precis som dagen som normala pé vintern, och
utvecklade vi ocksa var kompetens och det gjorde 9.3.2021, "svarta tisdagen”, pa kriterierna for Meteorologiska insti-
kapacitet sa att var manniskoorienterade, grund av alla olyckor som intraffade da. tutets varningsmeddelanden uppfylldes
inspirerande och rattvisa foretagskultur sa P& grund av snofall i Sodra och Vastra inte. Av denna anledning slogs varnings-
bra som mojligt stoder uppnaendet av malen — Finland intréffade det olyckor p4 manga meddelanden inte omedelbart pa nar
med varderingarna i fokus for allt. hall i landskapen, och stérningar uppkom situationen snabbt férvarrades.
Andanidet gemensamma arbetet har varit ocksd i huvudstadsregionens trafik. Den Yrande frostsnd boérjade stora sikten
stark och framatblickande, trots att corona- storsta enskilda olyckan intraffade pa och lade sig i drivor pa vagen, vilket
pandemin medforde forandringar i synnerhet Aboleden i Esbo dar mer &n 80 fordon resulterade i en kedjekrock med mer
iarbetsarrangemangen for personerna som var inblandade i en kedjekrock. an 80 bilar. Kollisioner intraffade ocksa
utfor nararbete vid trafikcentralerna. Ocksa Vi informerade raddningsvasendet, pé andra huvudvégar i huvudstads-
enligt den arliga personalenkaten forbattrades medierna och andra aktorer pa férhand regionen. Vagytans friktionsvarden
var arbetsnojdhet. Som starka sidoridet egna
arbetet betraktades bland annat uppskatt-

e e .
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overskred inte gransvardena i riktlinjerna for
styrningen, vilket ledde till att halkbekamp-
ningen misslyckades da vaghallarna inte fick
nagot larm i tillrackligt god tid.

Situationen ledde bland annat till att
kollektivtrafiken grotade ihop sig och att dess
tidtabeller inte holl. Vi 6vervakade vagtrafik-

flodet fortlopande och informerade aktivt om

forandringar i situationen. Antalet meddelande

som vi under dagens lopp sande i Nyland var
tio gadnger hégre dn under en normal dag: totalt
116 meddelanden géallande hela Finland, och 85
gallande Nyland.

Vi ar proaktiva och soker fortlopande utveck-
lingsobjekt i syfte att forbattra sakerheten och
smidigheten i trafiken. Situationen orsakades
av overraskande vader och forde med sig manga
lardomar och andringar i var verksamhet och vart
samarbete med manga aktorer.

Ingen forolyckades eller skadades allvarligt,
men i syfte att bekdmpa ett liknande hot
analyserades situationsdata tillsammans av
NTM-centralerna, underhallsentreprenérerna,
vaglagscentralerna, Trafikledsverket, Meteo-
rologiska institutet och Fintraffic. Utifran data
gjorde vi manga andringar i vdra gemensamma
verksamhetsmodeller.

Dessa omfattade bland annat att intensi-
fiera samarbetet samt att omproéva informa-
tionsmetoderna samt situationsimpulserna och
prognosprocesserna. Som ett konkret exempel

kan namnas en ny verksamhetsmodell dar en

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

meteorolog fran Meteorologiska institutet varje
vecka informerar vagtrafikcentralens opera-
torer om forvantade vaglagsforhallanden och
forandringar i dessa. Ocksa meteorologerna
far ny information om effekterna av vaglaget
pa trafiken i olika situationer. Informationspro-
cessen andrades, troskeln for information om
varningsmeddelanden sanktes.

| Finland &r situationsbilden for trafiken
i realtid av internationell toppklass, och den
utvecklas fortlopande i syfte att uppna varldens
sakraste mobilitet. Metoderna omfattar att
utveckla trafikstyrningsprocesserna och alltmer
exakta system samt att anvanda uppdaterade
data som grund for deras funktion-malet ar
att dataekosystem for trafiken dar alla aktorer
deltar med egna insatser for att komplettera
den gemensamma situationsbilden i realtid, och
utnyttja denna i sin egen verksamhet.

Alltmer overgripande situationsbild
Metoderna och systemen utvecklas i syfte att

minimera storningarna och riskerna genom att

Affarsverksamhet Hallbarhet

sorja for information och trygga forhallanden i
alla, aven ovantade situationer.

| situationsuppgifterna for den svarta
tisdagen observerades valdigt manga fall med
fortkorning och alltfér korta sédkerhetsavstand.
En enskild férare har ett stort ansvar som
en part i trafiken: enligt vagtrafiklagen ska
fordonets hastighet anpassas enligt vaglaget,
och de andra vagtrafikanternas atgarder maste
forutses i syfte att undvika tillbud och skador.

Trafiken ar ett nat dar allt paverkar allt.
Ocksa i positiv beméarkelse: vi kan skapa en
alltmer overgripande situationsbild genom
alltfler kallor. Utifran denna kan vi forutse
och styra trafiken alltmer exakt och se till att
informationen kan anvandas av andra parter.
Till exempel Meteorologiska institutet anvander
informationen fran vara vagtrafikstationer i sin
egen vaglagsmodell, kompletterar den med
egen information och staller i form av vaderlek-
sprognoser informationen till forfogande for
hela Finland.
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Mangd distribuerad data i Fintraffics ekosystem
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Trafikens dataekosystem
och produktifierade digitala
ekosystemtjanster

Ar 2021 var ett centralt mal att pabérja driften av trafikens
dataekosystem och utvidga anvandningen av trafikdata som
tillhandahélls av Fintraffic. Vi uppnadde malen som planerat.

Fintraffics uppgifter omfattar att tillhanda-
halla sakra, driftsdkra och effektiva trafikstyr-
ningstjanster i alla trafikformer samt uppratt-
hélla och utveckla de digitala trafiktjansterna,
avvilka den viktigaste ar situationsbilden

for trafikformerna. Den bildas genom att
sammanstalla och distribuera uppgifter till
bade vara egna tjanster och aktorerna inom
branschen, till exempel trafik- och transport-
bolag och andra som tillhandahaller trafik-
tjanster, forvaltningen och myndigheterna.
En annan viktig del av var strategi ar att bygga
upp ettvirdeskapande dataekosystem for
trafiken tillsammans med andra aktorer inom
trafikbranschen.

Trafikens dataekosystem ar ett natverk
som bildats av foretag, tjdnsteoperatorer
och tjansteutvecklare inom trafikbranschen
och dar Fintraffic samordnar och mojliggor
verksamheten samt ar en part som producerar
data och utvecklar tjansterna. Uppbyg-
gandet avdataekosystemet aren delavdeni
Fintraffics agarstrategi faststillda uppgiften
att skapa nya plattformslosningar dar trafikin-
formation distribueras och utnyttjas i storre
utstrackning anidag samt att frimja nya
typer av databaserad tjansteaffarsverksamhet
och vardeskapande.

Syftet med ekosystemet ar att bidra till
digitaliseringen i trafiken och pa detta satt
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paskynda utvecklingen av nya tjanster,
forbattra kollektivtrafikens attraktionskraft,
effektivisera de logistiska kedjorna, minska
utslappen och genom en framforhallande
hemmamarknad ocksa skapa nya innova-
tioner for export. En central metod for att
uppna malet ar att bidra till insamlingen,
distributionen och kompatibiliteten av
trafikdata med hjalp av 6ppna granssnitt, och
pa detta satt skapa forutsattningar for att
rationalisera och effektivisera servicekedjorna
for mobiliteten och logistiken.

Ar 2021 var ett centralt mal att paborja
driften av ekosystemet och utvidga anvand-
ningen av trafikdata som tillhandahélls av
Fintraffic. Vi uppnadde méalen som planerat.

Driften av ekosystemet startade i januari
2021 och grundar sig pa ett samarbete mellan
trafikbranschens aktorer, trafikens digitala
infrastruktur samt spelregler som man
tillsammans kommer éverens om och som
beskrivsiregelboken. I regelboken tillampas
Sitras regelbok for rattvis dataekonomi med
beaktande av behoven inom trafikbranschen.

I slutet av det forsta verksamhetsaret hade
redan 120 aktorer anslutit sig till systemet. De
olika omradena framjas i sex arbetsgrupper,
vilkas arbete har avancerat med fart under aret:

Arbetsgruppen Forvaltning och spelregler

har sammanstallt regelboken for ekosystemet.

Regelboken kommer att ligga till grund for att
bygga upp fortroendet gallande datadistri-
butionen samt utgora den juridiska grunden
for samarbetet. Arkitekturarbetsgruppen
forsoker minska sektoriseringen mellan trafik-
formerna samt skapade nulaget och visionen
for arkitekturen. Arbetsgruppen for situa-
tionsbilden startade bland annat tester for
distribution av data i stadernas situationsbild.
Arbetsgruppen Logistikens data och granssnitt
har identifierat utvecklingsobjekt for effek-
tivisering av informationsutbytet och borjar
arbeta for dessa i form av projekt. Arbets-
gruppen for reseinformation har arbetat for att
skapa en digital infrastruktur for kollektivtra-
fiken samt forbattra datakvaliteten. EU-och
GaiaX-arbetsgruppen stoder tillsammans med
EU-projektet GaiaX exporten av finlandska
smarta trafikmojligheter.

Anvandningen av digitala data okar
De plattforms-, lagesbilds- och arendehan-
teringstjanster som vi producerar bidrar
till utvecklingen av branschaktorernas
tjanster och utformningen av en bra
slutanvandarupplevelse.

Pa marknadsplatsen for trafikdata,
Digitraffic, sammanfors de som produ-
cerar och de som anvander trafikdata, samt
mojliggors insamling, sammanslagning

Ar2021

Verksamhetsmiljo och strategi

Affarsverksamhet Hallbarhet

, Ekosystemets verksamhet
grundar sig pa
branschaktorernas samarbete,

trafikens digitala infrastruktur
samt regelboken.
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och delning av trafikdata samt efter behov
debitering for anvandning av data. Det data
som produceras genom trafikstyrnings-,
matnings- och uppfoljningssystemen
utnyttjas i bland annat vagtrafikens naviga-
tionssystem och lokaliseringstjanster samt i
mobiltjansterna for konsumenterna.

Under andra halvaret av 2021 distribue-
rades 30 procent mer data an under samma
period 2020. Till Digitraffic gjordes i juli-
december 2021 mer an tvi miljarder grans-
snittsanrop, d.v.s. i genomsnitt mer &n 350
miljoner granssnittsanrop per manad.

Konsumenterna betjanas genom tjansten
Trafiksituation, som utnyttjar Digitraffics
data, och dar det finns information om bland
annat korforhallandena, vagarbeten, vinte-
runderhall samt exempelvis laddstationer
for elbilar och tankstationer for gasdrivna
bilar. Tjansten innehéaller ocksd information
om jarnvags-, flyg- och sjotrafiken. Tjansten

anvandes i betydligt storre utstrackning 2021.

Antalet webbesok fordubblades till mer an
fyra miljoner under aret. Tjansten anvandes
av exempelvis Radio Nova.

Case

| Finland bestar trafikfaltet av ett
flertal olika stora aktorer som har
kompetens och information inom sitt
eget verksamhetsomrade.

Syftet ar att insamlade data ska
omvandlas i enhetlig form och stéllas
till forfogande for alla, sa att hela
branschen kan dra nytta av dessa.

Ar 2021 sammanférde vi branschak-
torerna och borjade bygga upp ett
samarbete for ett smart dataekosystem
for trafiken. Arbetet framskred bra.
| slutet av aret hade ekosystemet
120 aktorer, och som grund for deras
samarbete sammanstallde natverket en
digital regelbok for ekosystemet. Boken
grundar sig i Sitras Regelbok om rattvis
dataekonomi och har bearbetats for
trafikbranschens behov.

Ar2021 Verksamhetsmilj6 och strategi

gemensamma spelregler for
trafikens dataekosystem

Regelboken bidrar till att
malet med dataekonomi
uppnas snabbare

Regelboken utgodr en grund for distri-
bution av data for det behovliga fortro-
endet samt en juridisk grund for samar-
betet. Genom denna sakerstalls rattvis
och jamlik praxis. Regelboken innehaller
etiska och konkreta regler och modeller
for distribution av data. Spelreglerna
sammanstéalldes i konstruktiv anda, och
malet ar att ta regelboken i anvandning i
borjan av 2022.

Genom att utvidga samarbetet
mellan trafikbranschens aktérer effek-
tiviseras de tidigare och skapas nya
trafiktjanster bade i Finland och pa

exportmarknaden.

Affarsverksamhet Hallbarhet
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De digitaliseringsbaserade

tjansterna omfattar alla trafikformer.

Nationell och internationell utveckling
Viforbattrar smidigheten och sakerheten i
trafiken genom att skapa applikationer for

de olika trafikformerna och for vara kunder.
Tillsammans med exempelvis Trafik-
ledsverket framjar vi databaserade trafiksi-
tuationstjanster, till exempel en uppdaterad
situationsbild for trafiken, och utvecklar
storningsinformationen. Vi samarbetar med
Traficom i synnerhet i kollektivtrafiktjans-
terna: Digitransit-tjansten innehaller infor-
mation om rutter, hallplatser och tidtabeller,
som for konsumenterna visas i reseplaneraren
for olika staders kollektivtrafiktjanster. Under
aret har vi satsat pa att forbattra anvanda-
rupplevelsen av systemet. Vart mal ar att
sammanstalla lattdistribuerad, hogklassig
kollektivtrafikinformation for hela Finland,

vilket stoder utvecklingen hogklassiga
resekedjetjanster for olika aktorer.

Viforberedde ocksa ett projekt dar vi
i fortsattningen verkar som operator for
elektronisk fraktinformation i Finland. Logis-
tikens elektroniska fraktbrev ar under arbete.
Syftet med projektet ar att pa bade nationell
niva och EU-niva skapa en enhetlig infra-
struktur for digitalt informationsutbyte och
ateranvandning av data inom godstrafiken och
logistiken. Projektet underlattar och framjar
inlamnandet av uppgifter i elektronisk form
mellan ekonomiska aktorer och myndigheter.
Pa detta satt paskyndas och rationaliseras de
logistiska kedjorna.

I det internationella arbetet ar ett avvara
viktigaste mal att forenhetliga informationen
pade nationella a&tkomstpunkterna (National

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

Access Points). NAP-punkterna ar en tjanst
dit producenterna, enligt EU:s ITS-direktiv,
ar skyldiga att sanda information om sina
digitala granssnitt. Tjansten aren del aven
helhet dar syftet ar att producera mobilitets-
och informationstjanster, till exempel resepla-
nerare, 6ver medlemsstaternas granser.
Fintraffic svarar for Finlands kontaktpunkt.
Visamarbetar pA EU-niva ocksa i
bland annat Gaia-X-projektet for att skapa
europeiska trafiktjanster och samarbetsmo-
deller samt deltar i ODIN-samarbetet (Open
Mobility Data in the Nordics) for smart kollek-
tivtrafik i Norden, dar syftet ar att utveckla
landernas kollektivtrafiktjanster.

Coronapandemin var en broms

och en accelerator

Ar 2021 var verksamhetsmiljon mycket
utmanande pa grund av att coronapandemin
storde trafikaktorernas affarsverksamhet och
hindrade fysiska méten. Andé var vi aktiva och
uppnadde mycket.

De digitaliseringsbaserade tjansterna
innefattar alla trafikformer, och behovet av
data okar fortlopande. Den dataméangd som
vidistribuerar ckade kraftigt, och utifran
denna har vi kunnat utveckla vara tjanster, till
exempel Trafiksituation och Responskanalen.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Branschaktorernas motivation att bygga
smarta losningar starktes for att blasa nytt
liviaffarsverksamheten, och digitaliseringen
tog fart. Planeringen av olika resekedjor har
avancerat. Som exempel kan namnas Matka-
huoltos tjanst som gor det mojligt att kopa
buss- och tagbiljetter samtidigt.

I borjan av aret konstaterade viatt deti
fraga om att paskynda ekosystemarbetet
var problematiskt att skapa ett effektivt
samarbete och inspiration pa distans i stallet
for vid fysiska moten. De snabba framstegen
i ekosystemets verksamhet, och resultateni
nojdhetsenkaten for deltagarna, visar att vi
anda lyckades ganska bra pa denna punkt. Pa
skalan ett till fem blev de externa partnernas
betyg for Fintraffic 3,7 i frdga om nyttan av
verksamheten och 4 i fraga om formagan
attinspirera.
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HALLBARHET

Hallbarhet ar en oskiljbar del
av Fintraffics karnverksamhet

Hos Fintraffic leder vi hallbarhetsfragorna som en del av
affarsverksamheten. Vart hallbarhetsarbete bygger pa vart
foretags strategi, affarsmal och foretagskultur. Varje ar
publicerar vi en hallbarhetsrapportiarsberattelsen.

Vivill uppfylla de forvantningar som stalls
pastatliga bolag, och darfor har viintegrerat
hallbarhet som en viktig del i var besluts-
process. I kdrnan av var strategi finns de
ekonomiska, sociala, regionala och miljo-
massiga konsekvenserna sd att vi kan finnas
bland foregdngarna i 6vergangen till kolneutral
cirkular ekonomi, utnyttjandet av digitalisering
och sdkerheten. For oss ar det viktigt att frimja
hallbarheten pa egna villkor och ambitiost.
Viverkar inom en sakerhetskritisk bransch,
och darfor ar det livsviktigt for Fintraffic
att sorja for sakerheten. Var karnuppgift ar
att garantera den overgripande sakerheten
i trafiken. Ar 2021 omfattade de framsta
temana ivart sikerhetsarbete forutom

sorjande for sdkerheten i trafiken ocksa halso-
sakerhet samt data- och cybersakerhet.
Samtidigt maste viidentifiera konsekven-
serna av klimatforandringen for affarsverk-
samheten samt klimatkonsekvenserna av
den egna verksamheten, konsekvenserna
for miljon och naturens mangfald. Vi stoder
starkt malet med ett kolneutralt Finland 2035
samt Parisavtalets mal att begransa klimat-
forandringen till 1,5 grader. Dessutom har vi
atagit oss att stodja handlingsprogrammet
och de anknytande principerna gallande miljo,
arbetsliv, antikorruption och manskliga rattig-
heter i FN:s Global Compact-initiativ.
Hos Fintraffic har vi atagit oss att iaktta
arlighet och ansvarstagande samt agera etiskt

Ar2021

Verksamhetsmiljo och strategi

Affarsverksamhet Hallbarhet

For oss ar det viktigt att framja
hallbarheten ambitiost.
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De vasentliga hallbarhetsteman

Socialt ansvar
Valmaende,
engagerad och
motiverad personal

Mangfasetterad,
jamstalld och
icke-diskriminerande
arbetsgemenskap

Sakerhet

Kontinuerlig forbattring av sakerheten

Miljoansvar
Energi-och materi-
aleffektivet samt
kolneutralitet

Miljoeffektiv
trafikstyrning

God forvaltning

God och transparent forvaltning

Fintraffic stoder FN:s mal for hallbar utveckling

GODHALSA OCH (
VALBEFINNANDE FORALLA

4

GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT

Ekonomiskt
ansvar
Sambhallelig
genomslagskraft

Ekonomiskt
mervarde och
effektivet

HALLBARINDUSTRI, 1 BEKAMPA KLIMAT-
INNOVATIONER OCH FORANDRINGARNA
INFRASTRUKTUR

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

rattivar verksamhet. Detta forvantar vi oss
ocksd avvara intressentgrupper. Fintraffics
etiska anvisningar skapar gemensamma forfa-
randen for oss, och stoder oss da det kommer
till att sdkerstalla att vi handlarienlighet

med vara varderingar och vara interna anvis-
ningar. Vara medarbetare far ocksa utbildning
gallande de etiska anvisningarna i syfte att ge
alla battre insikter om varfor etisk affarsverk-
samhet ar viktig for Fintraffic.

Genomslagskraft i fokus for strategin
och hallbarheten

Det som gor att vi globalt sett ar ett exceptio-
nellt bolag ar att vi svarar for styrningen av
alla trafikformer och producerar trafikdata
och -tjanster for manga intressentgrupper.
Pa detta satt har vi ocksa en unik mojlighet
att paverka de vasentligaste hallbarhetsfra-
gorna i trafiken, till exempel klimatfragor
och trafiksdkerhet. For oss ar det inte nog att
hallbarhet iakttas i var egen verksamhet. Vi
vill allt battre forstd hur de tjanster vi produ-
cerar indirekt paverkar samhallet och miljon.
Endast pa det sattet kan vi hjalpa vara
kunder, intressentgrupper och hela Finland
da det galler att utveckla ett alltmer hallbart
trafiksystem. En narmare beskrivning

av detta finns i avsnittet Hallbarhet

i oversikten.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Fran definition till integrering av
hallbarhet

Vart mal ar att hallbarhet har integrerats

i hela affarsverksamheten och att viinom
valda omraden ar en foregangare da det galler
héallbarhet. Vivill att arbetet for hallbarhet ska
ge ett starkt stod for bolagets intressentrela-
tioner, affarsverksamhet och implementering
av strategin och att fortlopande utveckling ar
endel avvardagen i hallbarhetsaktiviteterna.

Ar 2021 inkluderades hallbarhetialla
aktiviteter, vilket borjade generera mervirde
for affarsverksamheten. Detta fortsatter
starkt aven 2022. For 2023-2024 har vi som
mal att vara en foregangare da det kommer till
att fortlopande forbattra sikerheten, utveckla
en utmarkt arbetsgemenskap, utveckla vart
miljoansvar samt att skapa en modell for och
utvidga samhallsansvaret.

Ar 2020 gjorde vi en vasentlighetsanalys
av hallbarheten. I vasentlighetsdefinitionerna
inkluderade vi de centrala intressentgrup-
pernas forvantningar utifran de av bolaget
utsedda intressentgruppsansvarigas sonde-
ringar. Vasentlighetsdefinitionen ar ocksa
ilinje med var strategi som uppdaterades
2021. Fintraffics visentliga hallbarhets-
teman anknyter till samhéallsansvar, miljo-
ansvar, ekonomiskt ansvar, sakerhet och
god forvaltning. For alla hallbarhetsteman
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har specifika mal och indikatorer faststallts
inom ramen for ledningen av affarsverk-
samheten i samband med bolagets arliga
maluppsattning.

Hallbarhetsledning

Bolagets styrelse godkanner strategin,
verksamhetsprinciperna och riskbedom-
ningen for hallbarheten. Det hogsta operativa
ansvaret, gallande exempelvis strategin

och spetsprojekten for hallbarheten, aligger
koncernens ledningsgrupp. Pa koncernniva
sammantriader dessutom exempelvis
sakerhets- och miljoledningsgrupperna varje
manad for att besluta om utvecklingsprojekt
och folja upp deras framskridande da det
galler sakerhet och miljoarbete.

Ar 2021 gjorde vi for forsta gangen en
bedomning av vilka risker och mojligheter
klimatforandringen kunde medfora for var
affarsverksamhet samt rapporterade dessa
iverksamhetsberattelsen med tillampning
av rapporteringsrekommendationerna
Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD). En bedomning avde

Hallbarhetsmal och nyckeltal

Vasentligt hallbarhetstema

Ar2021

Mal

Verksamhetsmiljo och strategi

Nyckeltal

Affarsverksamhet

2021

Hallbarhet

2020

Valmaende, engagerad och
motiverad personal

+ Personalen upplever arbetsplatsen
trygs.

- Personalens valmaende utvecklas
kontinuerligt.

- Olycksfalls-och sjukfranvaroméatare. T

- raningsdagar. Personalundersokningar.

- Genomforande av handlingsplan for
risk for arbetsformaga.

- Okad kostnadseffektivitet relaterad
till kategorier for handikappersattning.
Tilldmpning av strategin for att
kartlagga arbetsformagsrisker

Arbetsplatsrelaterade
olyckor 3.
Arbetsplatsrelaterade
olyckor 3.

Arbetsplatsrelaterade
olyckor 2
Arbetsplatsrelaterade
olyckor 5.

Mangfasetterad, jamstalld och icke-

Uppna en balanserad konsstruktur

Konsfordelningen i koncernets ledning

Kvinnor 32%

Kvinnor 19,5%

diskriminerande arbetsgemenskap i koncernens ledning och dess Man 68% Man 80,5%
dotterbolag

Energi-och materialeffektivet samt Koldioxidneutralitet inom egen Utslapp fran egen verksamhet, tCO,e 557 484

kolneutralitet verksamhet

Ekonomiskt mervarde och effektivet Mattlig lonsamhet Rorelseresultat % 2,90 % -4,4 %

God och transparent forvaltning Tydliga ansvarsomrade och Whistleblow-meddelanden 6

transparent funktion

God och transparent forvaltning

Miljoeffektiv trafikstyrning

Kontinuerlig forbattring av sdkerheten

Lds mer om vara mal och nyckeltal for effektivitet pa sidan 24.

Europeiska unionens system for klassi-
ficering av hallbar finansiering, EU-taxo-
nomin, tradde i kraft 2020 genom taxono-
miforordningen (EU) 2020/852. Med hjalp

och miljomal.

kapital for att uppnd EU:s ambitiosa klimat-

Vihar borjat utreda huruvida taxonomin
kan tillampas pa var verksamhet. Den

annat den jarnvagstrafikstyrning som

fokuserar pajarnvagstrafikens infrastruktur

samt sdkerhets- och trafikkontrollsystemen
for dennaiframtiden kunde vara en affars-

klimatrelaterade riskerna och mojligheterna
inkluderasifortsattningen i bolagets riskhan-

av taxonomin forsoker EU skapa en tydlig gallande klimatférandringsregleringen verksamhet dar taxonomin kunde tillampas.

definition av vilket slags verksamhet som fokuserar primart pa kolintensiva sektorer, och Taxonomiklasserna och tolkningen av dessa

teringsprocess samt stoder i framtiden vart kan betraktas som miljomassigt hallbar. darfor finns det tills vidare inte ndgon entydigt ar dock tills vidare inte tillrackligt etablerade,

Syftet ar att pa det har sattet styraden
ekonomiska verksamheten och kanalisera

arbete med att utveckla tjansteproduktionens tillamplig taxonomiklass for Fintraffics och en utredning av helheten kraver ytterligare

kontinuitet och hallbarhetsarbetet. affarsverksamheter. Bolaget anser att bland precisering i frdga om saval lagstiftningen
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God forvaltning

SAKERHET

SOCIALT ANSVAR UNDEFINED

Arbetsgemenskap

Ar2021

Samarbetspartner

MILJOANSVAR

Verksamhetsmiljo och strategi

Affarsverksamhet

EKONOMISKT ANSVAR

Hallbarhet

GOD FORVALTNING

Vart arbete

styrs av
handlingsprogram
och anvisningar

- Handlingsprogram for sédkerheten
- Handlingsprogram for informations-och

cybersakerheten

- Handlingsprogram for riskhanteringen

+ Premieringshantering

- Plan for jamstalldhet och likabehandling

+ Ledning och organisering
- Upphandlingsprinciper

+ Ledning och organisering
- Miljostrategi
+ Upphandlingsprinciper

+ Ledning och organisering

- Koncernens beslutsanvisningar

- Anvisning om faktiska formanstagare och politiskt exponerade
* personer som avses i penningtvattslagen

- Handlingsprogram for finansieringen

- Handlingsprogram for riskhanteringen

+ Upphandlingsprinciper

- Etiska anvisningar
+ Anvisning om

iakttagande av
konkurrenslagstiftningen

+ Anvisning om

narstadendekrets

Ansvarsomraden - SQE-direktor + Personaldirektor - Paverkningsdirektor + SQE-direktor - Ekonomi-och finansdirektor (CFO) + Verkstallande direktor
- Sakerhetsledningsgruppen + Direktor for juridik och
- Dotterbolagens egna sakerhetsansvariga upphandling
- Ansvaret fordelat mellan
flera direktorer
Atgirder 2021 - Inrattande av en ledningsgrupp for informations-och - Omarbetning av hela « Inrattande av - Uppdatering av miljostrategin  + Etablering av modellen for den ekonomiska rapporteringen « Férankring och

cybersakerheten

- Inrattande av en ledningsgrupp for

coronasituationen

- Lansering av ett ledningssystem for informations-

handlingsprogrammet for premieringen
+ Utarbetande av en anvisning om

rusmedel

- Arbetarskyddsatgarder som vidtagits i

branschaktorernas
gemensamma arbetsgrupp
for utveckling av trafikens
ekosystem

+ Distribution av information

+ Inrattande av en
ledningsgrupp for
miljohanteringen

+ Utveckling av miljoindikatorer

- Utveckling av en intern kalkylmodell for uppfoljningen av hur de

tjanstespecifika kostnaderna, driftsgraden och verksamheten
effektiviseras

* Introduktion av Power BI

etablering av
bestammelser och
anvisningar i bolaget

+ Ordnande av utbildning

och cybersakerheten

- Uppdatering av handlingsplanen for sdkerheten

- Lansering av anvisningen om de basta rutinerna for
sakerheten

+ Omarbetning av rutinerna for
sakerhetsrapporteringen

syfte att hantera coronaviruspandemin
och sammanstallning av corona-
anvisningar

- Funktion av Whistleblowing-kanalen

- Tillagg av specialtjanster i medier
foretagshélsovardstjansterna

och synpunkter om
trafikbranschen till
myndigheter, politiker och

- Start for uppbyggandet av ett
miljodatasystem

- Utveckling av upphandlingsenheten
- Tilldmpning av det nya ledningssystemet och
forvaltningsmodellen i praktiken

gallande teman som
anknyter till god
forvaltning

- Forbattring av verksamhetseffektiviteten
- Anpassningsatgéarder som vidtogs pa grund av att volymerna i
flygtrafiken rasade och intakter fran flygtrafiktjansten forlorades

som rutinerna, och darfor forbereder sig
bolaget for att 2022 uppdatera sin analys i
takt med att lagstiftningen utvecklas.

Hos Fintraffic ar god forvaltning en
servicefunktion

Viar en statsagd koncern med specialupp-
gifter och verkar under kommunikations-

ministeriets dgarstyrning. Genom den
specialuppgift som alagts oss sakerstills de
nodvandiga trafikstyrningstjinsterna som
samhallet, myndigheterna och naringslivet
behover. Genom specialuppgiften sakerstalls
dessutom driftsdkerheten i stornings- och
undantagssituationer under normala forhal-
landen. Var verksamhet har en betydande

genomslagskraft for samhallet, och darfor ar
det var skyldighet att verka pa ett ansvarsfullt
satt och att vara sa transparenta som mojligt i
helaverksamheten.

Enligt statsradets principbeslut 8.4.2020
om agarpolitiken efterstravar statenifraga
om bolagsinnehavet ett si bra ekonomiskt
och samhalleligt bruttoresultat som mojligt.

Bruttoresultatet bedoms utgiende fran hur
och med vilka kostnader bolaget uppfyller
sin samhalleliga uppgifter. I bolagets
beslutsprocesser och forvaltning iakttas
aktiebolagslagen, bolagets bolagsordning,
den av kommunikationsministeriet 1.1.2019
utfardade anvisningen om bolagsstyrningen
i aktiebolag som star under ministeriets

FINTRAFFIC / ARSOVERSIKT 2021

57



<

agarstyrning, huvudsakligen forvaltnings-
koden som 2020 utfardades av Vardepap-
persmarknadsféreningen rf samt OECD:s
corporate governance-rekommendationer,
de agarstrategiska riktlinjer for Trafikstyr-
ningsbolaget Fintraffic Ab som meddelades
16.10.2019 samt forvaltningsanvisningarna
som ingar i koncernens eget ledningssystem.
Fintraffic har ocksa atagit sig att iaktta FN:s
Global Compact-princip.

Bolagets hogsta beslutande organ ar den
ordinarie bolagsstamman. Den fattar besluti
arenden som alagts bolagsstamman i aktiebo-
lagslagen och bolagets bolagsordning.

Hos Fintraffic skapas god forvaltning
genom investeringar i fungerande strukturer,
ledarskap, processer och kompetens. Vart mal
ar en smidig, agil och effektiv verksamhet
samt en andamalsenlig forvaltningsmodell
som tryggar skotseln av var grundlaggande
uppgift. Den basta forvaltningspraxisen
grundar sig pa de gemensamt faststallda
gemensamma varderingarna samt formas
fortlopande genom arbete och utveckling
tillsammans. Var koncernforvaltning ar en
servicefunktion som mojliggor hela bolagets
verksambhet.

Uppdateringar i manga
handlingsprogram

Vikten av det gemensamma ledningssys-
temet for koncernens fem bolag accentueras,
och systemet uppdateras 2021. Forutom att
ledningssystemet styr verksamheten betjanar
det ocksa denna - de behovliga tjansterna
hanteras kostnadseffektivt och centraliserat
samtidigt som man forsakrar sig om att
dotterbolagens forfaranden inom varje trafik-
form,och forfaranden som omfattas av olika
regleringar, ar andamalsenliga.

Ar 2021 omarbetades handlingspro-
grammen for datasikerheten, dataskyddet,
riskhanteringen samt finansieringen, och
koncernens beslutsrattigheter, upphand-
lingsanvisningar samt jaimstalldhets- och
likabehandlingsplaner uppdaterades. Cyber-
sakerhet far allt storre betydelse, vilket ockséa
kravde en uppdatering av foreskrifterna.

Ar 2021 géllde de mest betydande férind-
ringarna inom forvaltningen ansvarstagandet:
i syfte att sdkerstéalla oberoendet flyttades
internrevisionen fran ekonomin till juridik- och
upphandlingsfunktionen, och internrevi-
sionens foreskrifter uppdateradesienlighet
med denna forandring. Dessutom utnamnde
vi en vice verkstallande direktor i syfte att
klarlagga ledarskapet samt sakerstalla konti-
nuiteten vid eventuell franvaro.

Ar2021
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Hos Fintraffic skapas

god forvaltning genom
investeringar i fungerande strukturer,
ledarskap, processer och kompetens.
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INTRESSENTGRUPPSSAMARBETE

En sakkunnig och
transparent partner

Vart mal ar att bygga upp varldens tryggaste, smidigaste och mest
miljovanliga trafiksystem i Finland. Detta ambitidosa mal kan

inte uppnas utan nara partnerskap med vara intressentgrupper.
Det forutsatts ocksa att intressentgruppsarbetet fortlopande
utvecklas for att vi tillsammans med vara partner ska

kunna generera sta stor nytta som mojligt for foretag som

ar verksamma har, medborgarna och hela Finland.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet Hallbarhet

, Videltar aktivt i den
offentliga diskussionen

kring teman som paverkar

trafikbranschens verksamhetsmiljo.

Vihar atagit oss att framja fortroende och
oppenhetivara partnerskap. Vivill tillfora var
kompetens och expertis i samarbetsforhal-
landen sd att dialogen med vara intressent-
grupper ar till sa stor nytta som mojligt for alla
som deltar i samarbetet.

Videltar aktivt i den offentliga diskus-
sionen kring teman som paverkar trafikbran-
schens verksamhetsmiljo. Vi stravar efter
att ta upp relevanta saker och efter att var
expertis efterfrdgas. Vianser det vara viktigt
att aspekterna som géller trafikstyrningen

och en hojning av digitaliseringsgraden i
trafiken beaktas i beslutsprocesserna sa att
det finlandska trafiksystemet blir sa tryggt,
smidigt och utslappssnalt som mojligt.

Vara strategiska kunder och partner
omfattar parter som koper vara tjanster, dvs.
Trafikledsverket, Finavia och flygbolagen,
Traficom samt hamnarna och stdderna. Vara
ovriga centrala partner omfattar bland annat
Forsvarsmakten, Gransbevakningsvasendet,
Tullen och polisen, NTM-centralerna och

trafikbranschens tjansteoperatorer.
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Ar 2021 intensifierade vi
samarbetet med i synnerhet

aktorerna inom trafikens dataekosystem.

Ar2021 Verksamhetsmilj6 och strategi

Ar 2021 intensifierade vi samarbetet
med i synnerhet aktorerna inom trafikens
dataekosystem. I dataekosystemet verkar
redan 130 foretag och andra organisationer.
Tillsammans med dem arbetar vi for rattvis
dataekonomioch gemensamma spelregler
inom trafikbranschen. Inom dataekosystemet
verkar vi som samordnare och sammankal-
lande part.

I egenskap av ett ansvarstagande statligt
bolag framjar vi god dialog forutom med de
ovan namnda partnerna ocksa med bland
annat forskarsamfundet och laroverken,
intresseorganisationerna, landskapen,
politikerna och medierna. Vi ar ocksa aktiva i
manga internationella organisationer som har
en koppling till var bransch och som paverkar
trafikens verksamhetsmiljo pad EU-niva och
ocksa globalt.

Allt storre fortroende bland
intressentgrupperna

Efter etableringen av bolaget utnamnde vi i
koncernens ledningsgrupp till ansvarsper-
soner for de centrala intressentgrupperna.
Darefter har vi tillsammans med vara partner
fortsatt att bygga upp gemensamma rutiner

Affarsverksamhet Hallbarhet

intressentgrupper. Vi genomforde specifika
nojdhetsenkater for vara intressentgrupper
och kunder, samt for forsta gangen en
undersokning om Fintraffics foretagsimage
for allménheten. Bade intressentgruppsun-
dersokningarna och imageundersokningen
for allmanheten visar att fortroendet for
Fintraffic okar.

Ar 2021 lade vi sérskild uppmarksamhet
pavart partnerskap med Trafikledsverket.
Kundrelationsmodellen etablerades, och vi
sammanstillde enhetliga tjanstebeskriv-
ningar och tjansteplaner. Ar 2022 fortsétter
arbetet med att faststalla indikatorer for
servicenivan, och tillsammans med Trafik-
ledsverket startar vi stegvis en 6vergang till en
prissattningsmodell dar servicenivan beaktas.

. r .. '

M "’l/[/ e e L . s »
\ e . och intensifiera samarbetet. Forutom
\ S X att viregelbundet haller kontakt begar vi

aktivt respons pa var verksambhet fran vara
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SAKERHET

Sidkerhetens manga nivaer

For Fintraffic ar det ytterst viktigt att sorja for sakerheten,
eftersom eventuella olyckor i trafiken i varsta fall kan ge upphov
till skador for saval manniskor och miljo som ekonomi. Utover
den overgripande sakerheten i trafiksystemet blir data- och
cybersakerheten smaningom ett av de fraimsta sakerhetstemana,
och inom detta har vi 6kat vara utvecklingsinsatser.

Att kontinuerligt forbattra sakerhetsnivan
i trafiksystemet samt trafikkontrollen och
-styrningen star i fokus for vart arbete. Saker-
hetsarbete ingar bland annat i stornings-
ledningen, riskhanteringen, beredskapen,
hanteringen av sdkerhetsavvikelser, informa-
tions- och cybersakerheten samt foretagssa-
kerheten. De storsta riskerna som anknyter
till var verksamhet omfattar allvarliga olyckor
och tillbud samt hot mot informations- och
cybersakerheten.

Vart sakerhetsarbete paverkas samtidigt
av manga megatrender. Till exempel digita-
liseringen paverkar systemens inbordes

kopplingar, vilket i sin tur hojer kraven som
stalls pa var cybersakerhetsniva.

God sakerhetsstatusialla
trafikformer

Inom trafikkontrollen forblev siakerheten pa
en god niva inom alla trafikformer 2021, och
inga allvarliga olyckor uppstod pa grund av
oss. I fraga om betydande sakerhetsavvikelser
uppnadde vi malen inom alla trafikformer,
forutom jarnvagstrafikstyrningen, men
aven har minskade antalet allvarliga tillbud
betydligt. Inga betydande data- eller cyber-
sakerhetsavvikelser har anmalts under aret.

Ar2021
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, , Inom trafikkontrollen
forblev sdkerheten pa en
god niva inom alla trafikformer

2021, och inga allvarliga olyckor
uppstod pa grund av oss.
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Under aret 2021 jobbade

vi med nyckelmatare for
sakerheten, som vi foljer efter
per trafikform varje manad.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

I sjotrafikstyrningen forhindrade vi nio
grundstotningar.

Sakerhetsnivan overvakas med hjalp av
olika atgarder. Vi gor bade interna och externa
revisioner samt ordnar sakerhetsrundor. Vi
rapporterar overenskomna sakerhetsfragor
till myndigheterna. Vi mater sdkerheten
med bade gemensamma indikatorer samt
indikatorer for var och en trafikform. De
gemensamma indikatorerna omfattar
exempelvis antal olyckor, allvarliga tillbud
och betydande sakerhetsavvikelser samt
genomforande av sakerhetsdvervaknings-
atgarder. Vi har dynamiska indikatorer for
hantering av avvikelser samt analysprocesser
for avvikelser. I princip kan vi rapportera
eventuella avvikelser, undersoka dem och
reagera pa dessa omedelbart.

Till foljd av pandemin lades
fortfarande vikt vid halsosidkerheten
Ar 2021 paverkades vart sikerhetsarbete mest
av coronapandemin som ivarsta fall kunde ha
lamslagit styrningscentralernas verksamhet
tillfalligt. Inom koncernen hade vi ett nara
samarbete, 6ver granserna for trafikformerna,
for att mojliggora ett halsosakert arbete och
halla igang den operativa verksamheten, utan
onodiga exponeringar. Beredskapsgruppen
bestod av foretradare for bolagen och de

Affarsverksamhet Hallbarhet

gemensamma tjansterna samt arbetarskydds-
fullmaktige och har sedan 2020 sammantratt
cirka varannan vecka, beroende pa situationen.

Gruppen Sakerhetsskaparna inledde sin
verksamhet aret innan och sammantradde
under hela 2021. Inom gruppen har basta
praxis och stod delats, vilket i sin tur har
utvidgat forutom synergifordelarna ocksa
kulturen med arbete tillsammans i enlighet
med bolagets varderingar.

Ingen av de coronavirusinfektioner som
upptacktesivart foretag var arbetsrela-
terade, och de aventyrade inte var operativa
funktionsformaga.

Ny strategi for sakerhet och data-
cybersakerhet

Ar 2021 tog vi fram nyckelindikatorer for
sakerheten, och dessa foljs upp for varje
trafikform pd manadsniva. For sikerheten
samt data- och cybersiakerheten utarbetade
vi en koncernovergripande strategi for de
foljande fem aren. Ur denna har man for de
olika trafikformerna harlett arliga prestations-
och utvecklingsmal bade pa koncernniva och
for de olika trafikformerna. Vi paborjade ett
omfattande utvecklingsprogram for data-cy-
bersdkerheten. Det gjorde vi ocksd i utveck-
lingen av foretagssakerheten, vilket bland
annat resulterade i att sdkerhetsutredningen
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for medarbetarna genomfordes pa ett mer
andamalsenligt satt an tidigare.

Ar 2021 utvecklade vi ocks4 indikatorer
for koncernens overgripande sakerhet och
borjade sammanstalla en maturitetsmodell.
Vigranskade referensramen mellan saker-
heten, riskhanteringen och kvaliteten samt
forbattrade lokalsakerheten.

Sakerhetsledning

Sakerhetsarbetet leds av sdkerhetslednings-
gruppen som bestar av foretradare for alla
trafikformer samt foretradare for datasa-
kerheten och foretagssakerheten. Gruppen
samordnar koncernens sakerhetsarbete, och
varje trafikform svarar for sin egen sakerhet -
med andra ord frimjas sakerheten pd manga
olika satt.

Parallellt med sidkerhetsledningsgruppen
verkar ledningsgruppen for data- och cyber-
sakerhet, dar forutom trafikformerna ocksa
ekosystemtjansterna ar foretradda.

Sakerhetsarbetet styrs av handlings-
program for sdkerhet, informations- och
cybersiakerhet samt riskhantering. Dessa
handlingsprogram har godkants av styrelsen.
Ledningssystemen for sakerhet samt infor-
mations- och cybersakerhet bildar grunden
for sakerhetsledningen. Vart mal ar att

natverka intensivare med andra aktOrer inom
branschen och soka de basta rutinerna aven
utanfor koncernen.

Inom arbetarskyddet fortsatte

de regelbundna utbildningarna
Personalkompetensen uppratthalls fortlo-
pande med olika utbildningar, och vi delar
med oss av basta praxis mellan de olika
trafikformerna. Vi har omfattande utbild-
ningsprogram for personalen inom trafik-
styrningen. Viordnar sakerhetsovningar for
personalen. For personalen ordnas ocksa
ergonomi-, forstahjalps- och forstaslacknings-
utbildning samt utbildning som anknyter till
den egna arbetsbeskrivningen. Cheferna far
arbetarskyddsutbildning. Arbetarskydds-
fullmaktige deltar aktivt i planeringen

av arbetssikerheten, och hos enheterna
engageras medarbetarnaiforbattring av
arbetsforhallandena.

Viger alla underleverantorsforetag en
introduktion om sakerheten pa byggarbets-
platserna och ser redan i konkurrensutsatt-
ningsskedet till att underleverantorernas
arbetarskyddsanvisningar ar i ordning. Ar
2021 intraffade atta arbetsolycksfall, och av
dessaledde tre till mer &n en sjukfranvarodag.
Det intraffade tio pendlingsolycksfall, av vilka

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

ocksa tre ledde till mer an en sjukfranvarodag.
Hos Fintraffic omfattar arbetsolycksfallen
vanligtvis lindriga fall-, snubbel- eller halko-
lyckor p& arbetsplatsen och under pendlings-
resor. Fintraffic-koncernens olycksfalls-
frekvensvar 2 ar 2021.

Data- och cybersdkerheten
blir allt viktigare
Ienalltmer digitaliserad varld okar betydelsen
av data- och cybersikerhet fortlopande, och
vi har satsat kraftigt pd denna. Utover den
strategi for data- och cybersiakerheten som
faststilldes 2021 uppdaterade vi handlings-
programmet for data- och cybersiakerhet som
styr var verksambhet.

Utifran den omarbetade strategin borjade
vi genomfora ett omfattande och flerarigt
utvecklingsprogram for att hoja nivan pa
informations- och cybersiakerheten inom
alla trafikformer. Vi kontrollerade alla vara
kritiska system och deras datasakerhetsniva.
Vikunde starta nyckelprojekt for tekniska
overvaknings- och uppfoljningssystem. Vi
hojde ocksaivasentlig grad vara ekonomiska
investeringar i informations- och cybersaker-
heten samt intensifierade samarbetet med de
framsta intressentgrupperna och de externa
tjansteproducenterna.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Arbetsplatsrelaterade olyckor

Antal

1
0 I

2019 2020 2021

[0 Antal arbetsfallsolyckor som lett till
arbetsfranvaro

B Antal pendlingsolyckor som lett till
arbetsfranvaro
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Inom data- och cybersakerheten anknyter
var storsta utmaning till forandringshantering
och forandringshastighet. Vi har starkt var
kompetens genom interna utbildningar och
anstallning av ytterligare cybersakerhetsex-
perter. Tekniken fornyas i allt titare cykler,
men arbetsbordan maste &nda kunna balan-
seras med den kontinuerliga introduktionen
som framforhallningen kraver. Endast fa
personer beharskar varldens spetsteknik,
vilket av oss kraver kontinuerlig kompetens-
utveckling och -delning. A andra sidan har
vi ett stort antal olika system i olika skeden
av livscykeln.

Med hela koncernens gemensamma
krafter fortsatter det aktiva
sdkerhetsarbetet

Viforvantar oss att prioriteringarna i
Fintraffics sdkerhetsarbete kommer att forbli
mer eller mindre oférandrade ocksaiden
narmaste framtiden. Vi fortsatter att systema-
tiskt forbattra trafikkontrollens sakerhetsniva

samt utveckla foretags- och halsosakerheten i
synnerhet da det galler lokalsakerheten.

Vifortsatter ocksé att utveckla de
koncernovergripande processerna, rappor-
teringssystemen och verktygen sa att vi kan
tillampa smarta forfaranden och utnyttja var
kompetens allt effektivare och enhetligare
inom hela koncernen.

Inom data- och cybersakerhet borjade vi
bygga upp ett system for hantering av datasa-
kerheten i enlighet med ISO27001-stan-
darden, och vi fortsatter med att ta 6ver
alla system som ar i anvandning och
gora en riskbedomning av dessa, oavsett
utvecklingsgeneration.

Utvecklingen av verksamheten i sdker-
hetskontrollrummet for jarnvagstrafiken
ar ett bra exempel pa hur de affarsspecifika
planerna for sakerhetsarbetet i den ndrmaste
framtiden fungerar. Strategin for saker-
hetskontrollrummet och implementeringen
av denna ger nya mojligheter att forbattra
passagerarsakerheten.

Ar2021
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, Vi fortsatter forbattra

trafikkontrolleringens
sakerhetsgrad systematiskt,
och utvecklar foretags- och
halsosakerheten i synnerhet
inom facilitetsakerhet.

Hallbarhet
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MILJO
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Vi tar ansvar for miljon |

, Vi har forbundit oss
till finska statens mal
med kolneutralitet genom att

I varlden pagar manga utvecklingsprocesser som vi

hos Fintraffic kan paverka. Finska statens mal med
kolneutralitet 2035, klimatforandringen, urbaniseringen, _
nya energiformer, alltmer autonoma trafikmedel, nya T TSR ambitiost minska de utslapp
satt att utfora arbete och trafikutslappen paverkar vart % % r . N _. av vaxthusgaser som var
arbete —och videssa. Trafikutsldppen ar ett av de mest - a NS verksamhet orsakar till noll
konkreta‘temana ivart milj ogrbete, eftersom Fraﬁken ger 7 v P edan 2023,

upphov till en femtedel av klimatutslappen i Finland. '

-._E _'_._._ 1 it RE S . ; '. i i T . .
Vitar ansvar for miljon genom att forbattra en part som mojliggor ett miljoeffektivt och | "‘ "‘ | ‘ _ -
e A i E] ] ol
T — | t i i | [ 3 |

trafiksystemets hallbarhet till exempel med smidigt trafiksystem, paverkar miljoorien- . ' '1
trafikstyrningstjanster samt produktion av terad mobilitet och forhindrar miljoskador och |
trafikinformation och digitala tjanster for olyckor. Vihar forbundit oss till finska statens
slutanvandarna. Vart miljoarbete indelas i mal med kolneutralitet genom att ambitiost
hantering av miljokonsekvenserna av var egen minska de utslapp av vaxthusgaser som var
verksamhet och av var vardekedja samt var verksamhet orsakar till noll redan 2023.
inverkan pa utslappenihela trafiksystemet. Vart miljoansvar omfattar forutom kolneu-
Enligt var miljostrategi, som galler fram tralitet ocksé energi- och materialeffektivitet
till 2024, ar vi en miljofokuserad koncern, samt miljoeffektiv och miljosaker trafik.
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, Genom var verksamhet kan
vi i vasentlig grad paverka
trafiksystemets smidighet och
serviceniva - och pa detta satt
utslappen fran olika trafikformer.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

Central roll i uppbyggandet av ett
hallbart trafiksystem

Genom var verksamhet kan vi i vasentlig grad
paverka trafiksystemets smidighet och servi-
ceniva — och péa detta satt utslappen fran olika
trafikformer. I trafiksystemet har vi fastslagit
manga olika delomrdden som med de tjanster
och den trafikinformation vi producerat for
miljobelastningen ger upphov till direkta eller
indirekta konsekvenser.

Genom miljoeffektiv och optimerad trafik-
styrning minskar trafikutsldppen, och genom
produktion av data och trafiklosningar kan
virationalisera rese- och logistikkedjorna
samt forhindra miljoskador och -olyckor. Med
nya losningar kan vi ocksa lindra storningar
och hogbelastning. Det kolhandavtryck som
uppstar som en summa av manga faktorer
ar ocksa stort, och tillsammans med trafi-
kekosystemets olika aktorer har vi betydande
mojligheter att begransa klimatforandringen
och skydda miljon.

Dadet galler att minska utslappen fran
flygtrafiken ar det viktigt att exempelvis
optimera flygrutterna och tillampa principen

om slutlig inflygning under kontinuerlig plané.

Pa Helsingfors-Vanda flygplats tillampades
2021 slutlig inflygning under kontinuerlig

Affarsverksamhet Hallbarhet

planéi21 371 fall, vilket svarar mot 60,2
procent av allalandningar (35 500). Med hjalp
av optimerade flygrutter och slutlig inflygning
under kontinuerlig plané sparades i Finland
totalt cirka 8 500 CO,-ton 2021. Sjotrafik-
styrningen forhindrade i sin tur totalt nio
grundstotningar, vilket skyddar vattendragens
biodiversitet. Vi ger en narmare beskrivning
avvart handavtryck i de olika trafikformerna i
avsnittet Genomslagskraft pa sidan 21.

Ar 2021 var en tid av starkt
miljobyggande i var egen verksamhet
Ar 2021 preciserade vivar fardplan for
kolneutralitet och tog manga konkreta steg
framéat. Vividareutvecklade berakningen

av vart kolavtryck och rapporterade nu mer
transparent an tidigare de indirekta utslappen
fran var verksamhet. Vitog ocksa nagra

steg for att uppna kolneutralitet i var egen
verksamhet genom att i vart elavtal overga
till fornybar energi och framja anvandning av
eldrivna trafikmedel.

Ar 2021 satsade vi pa att etablera modellen
for ledning av miljoarbetet di lednings-
gruppen for miljostyrning 2021 fortsatte sitt
arbete med miljomalen och vara centrala
utvecklingsomraden. Viborjade ocksa
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bygga upp ett eget miljoledningssystem som
grundar sig pAISO 14001-miljolednings-
systemet, och detta borjar tillampas 2022.
Systemet mojliggor systematisk ledning

av miljoarbetet och enhetliga rutiner inom
koncernen samt allt effektivare datainsamling
och rapportering.

Under aret sammanstallde vi ett handlings-
program for miljon och kartlade verktyg for
att forbattra energi- och miljoeffektiviteten.
Vigjorde ocksd en omarbetning av vara
upphandlingsprocesser sa att miljoaspekter
kan beaktas battre. Ar 2021 introducerade vi
klart definierade miljoindikatorer som beaktar
de olika trafikformerna, och vi har satsat pa
att utveckla och rapportera dessa.

Ar 2021 gjorde vi for forsta gangen en
bedomning av vilka risker och mojligheter
klimatforandringen kunde medfora for var
affarsverksamhet samt rapporterade dessa
iverksamhetsberattelsen med tillampning
av rapporteringsrekommendationerna Task
Force on Climate-related Financial Disclo-
sures (TCFD). I fortsattningen stoder bedom-
ningen av klimatriskerna och -mojligheterna
vart arbete for tjansteproduktionens konti-
nuitet och utvecklingen av hallbarhetsarbetet.

Med kolneutralitet och bredare
utslappsrapportering som mal

Vihar atagit oss att i enlighet med vart

mal om kolneutralitet minska utslappen
avvaxthusgaser fran var egen verksamhet

till noll senast 2025. De mest betydande
direkta och indirekta utslappen (Scope1och

2 -utslappen) fran var verksamhet orsakas av
vara egna trafikmedels bransleforbrukning,
el- och varmeforbrukningen i vara fastigheter
samt energiforbrukningen i eldrivna anord-
ningar och system (till exempel Tekniken

for trafikovervakning och -information). Vi
har dessutom identifierat och rapporterat

de vasentliga kallorna for indirekta utslapp
(scope 3) ivar verksamhet och vidareutvecklar
2022 rapporteringen om kallor for direkta och
indirekta utslapp i vardekedjan.

En berakning av vardekedjans kolavtryck
gjordes for 2020. Berakningen gors pa nytt
om nagra ar nar en forandring framgaride
langsamt foranderliga siffervirdena. Ar
2020 var det teoretiska vardet av kolavtrycket
som orsakades avupphandlingen 23 300
CO,-ton. De produkter och tjanster som vi
kopte, till exempel ICT-produkter, bygg-,
reparations- och underhéllstjanster, ger

Ar2021

Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet Hallbarhet

, , Ar 2021 gjorde vi for forsta gdngen en
beddomning av vilka risker och mojligheter

klimatforandringen kunde medfora for var

affarsverksamhet samt rapporterade dessa

| verksamhetsberattelsen med tilldmpning av

rapporteringsrekommendationerna Task Force

on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

-
s

FINTRAFFIC / ARSOVERSIKT 2021

67



Fintraffics mal ar att fungera aktivt

som mojliggdrare och utvecklare inom
miljovanlig trafik och trafikkontrollering.

upphov till den vasentligaste delen av vara
indirekta utslapp som kalkylmassigt uppgick
till 15 500 CO,-ton 2020. Utifran berakningen
av upphandlingens kolavtryck indelades

de olika upphandlingsslagen enligt deras
betydelse for hallbarheten. Ar 2021 utveck-
lades upphandlingsprocessen s4, att kolneu-
tralitets- och energieffektivitetsmalen samt
framjandet av cirkular ekonomi och naturens
mangfald beaktas mer omsorgsfullti framtida
betydande upphandlingar. Berdkningen av
utslappen fran upphandlingens vardekedja
grundar sig i hog grad pa uppskattningar,
antaganden och teoretiska varden. Berak-

ningen preciseras i den fortlopande utveck-
lingen av vart miljoarbete.

Utslappen fran var egen verksamhet
(scope 1, scope 2 och scope 3) var 557 CO,-ton
2021 och okade med 15 procent jamfort med
2020. Orsakerna till att utslappen okar ar
bland annat att nya elforbrukningsstallen tas
ianvandning och att utslappsberakningen
preciseras.

Var totala energiforbrukning var 23,2 GWh
2021. Trots en betydande arlig forbrukning
av kopt energi i var egen verksamhet ligger
anda utslappen av vaxthusgaser som orsakas
avden kopta energin redan nu pa en lag niva

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet Hallbarhet

Fintraffics miljoindikatorer

Intressentgrupp 2021 2020

Utslapp av vaxthusgaser, CO2-ekv. t
Egna trafikmedels bransleférbrukning, Scope 1 23 77
El-och varmeforbrukning, Scope 2 marknadsbaserad* 302 237
Scope 1och 2 totala utslapp av vaxthusgaser 325 314
Pendlings-och affarsresor, Scope 3 195 150
Avfall, Scope 3 38 20
Upphandlingar, Scope 3** 23 300 23 300
Totala utsldpp av vaxthusgaser 23 858 23784

Energiforbrukning, MWh
Elforbrukning 23858 14 000
varav fornybar 96 % 93 %
Forbrukning av fjarrvarme 497 685
Energiforbrukningen totalt* 23 697 14 024

Avfall, t

Totala mangd avfall 141 73

*Forbrukning av el, kyla och varme i hyresfastigheter har inte tagits med i berakningen.
** Baserat pa en teoretisk uppskattning av koldioxidavtryck fran 2020. Uppskattningen férvantas inte férandras namnvart under 2021.
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till foljd av att andelen el som produceras
med fornybar energi och karnkraft ar cirka 96
procent av var totala elforbrukning.

Vimater och forsoker ocksd minska
utslappen som orsakas av pendlings- och
affarsresor samt avfall. Utslappen som
orsakades av pendlingstrafiken och affars-
resorna berdknades till 195,3 CO,-ton 2021,
vilket var en 6kning pa 30 procent jamfort med
aret innan. I vara verksamhetslokaler uppstod
141 ton avfall, vilket kalkylmassigt gav upphov
till cirka 38 CO,-ton utslapp. I Fintraffics
verksamhetslokaler sorteras avfallet pa
behorigt satti ateranvandningsbart, atervin-
ningsbart, brannbart och farligt avfall.

Ny klimatrapportering att stodja
riskkontroll

Under aret 2021 har Fintraffic for forsta
gangen varderat riskerna och mojligheterna
relaterat till klimatforandring for Fintraffics
verksamhet. I rapporteringen tillampas Task
Force on Climate-related Financial Disclo-
sures (TCDF) -rapporteringsrekommenda-
tioner. En omfattande klimatrisk- och -mojlig-
hetsvardering stoder i fortsattningen vart
arbete med tjanstproduceringens kontinuitet
oh héallbarhetens utveckling, och ar tillamplig
i transport- och kommunikationsverkets
administation i kartlagging av klimatrisker.

Fintraffics styrelse godkanner strategin
vad betraffar hallbarhet och klimararenden,
verksamhetsprincipen och varderingen av
risker och mojligheter relaterat till klimat-
forandring. Hogsta operativa ansvar for till
exempel strategin for hallbarhet och huvud-
projekt ligger hos koncernens ledningsgrupp.
I praktiken framjas klimatarbetet i verksam-
heten med att erbjuda tjanster for att optimera
hela trafiksystemet och framja miljoeffekti-
vitet. Fintraffics miljoledningsgrupp planerar,
forbereder och foljer med miljoutvecklings-
projekt som paverkar bade Fintraffics egen
verksamhet och dess intressentgrupper, samt
sitt eget miljoarbete. Koncernens miljoled-
ningsgrupp samlas varje manad.

Kartlaggningen for aret 2021 gjordes som
en separatvardering, var nyckelpersoner fran
alla verksamheter, kommunikations- och
paverkningsteamet samt de som jobbar med
miljoarenden, samlades. I fortsattningen
kommer varderingen av klimatrisker och
-mojligheter goras arligen i samband med
koncernens riskprocess. I tabellen bredvid
beskrivs de centralaste identifierade riskerna,
samt forberedelserna relaterade till dem.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

Affarsverksamhet Hallbarhet

Bedomning av klimatrelaterade risker- och mojligheter

Typ av risk eller mojlighet

Forsiktighetsatgard

Fysiska risker relaterade till klimatforandring

(relaterade till akuta och kroniska paverkningar till klimatforandring)

Extrema fenomen i vader, som stormar, 6versvamningar
och regn, kan paverka trafikstyrningscentrens eller
andra centrala anstalters formaga att fungera, och
orsaka skador i byggnader, apparater i centren eller

i infrastrukturen centren anvander i till exempel
jarnvagsnatet.

Fintraffic forbereder sig for extrema fenomen i vader
genom att sdkerstalla och skydda sin infrastrukturs
och med att forsdkra ndodvandiga reservarrangemang
for kritiska system.

Okande antal extrema vaderfenomen kan férsamra
enskilda verksamheters funktion och pa det sattet
paverka indirekt i Fintraffics verksamhet med minskad
forfragan efter trafikledningstjanster.

Fintraffic forbereder sig for exceptionella situationer
med att till exempel gora intensivt samarbete

med operatorer. Trafikinformationen och den

realtids situationsbilden Fintraffic producerar kan
hjalpa trafiksystemet att anpassa sig till extrema
vaderfenomen.

Transitionsrisker relaterat till klimatforandringen
(relaterat till exempel till marknaden eller lagstiftning)

Trafikens och rorandets forandringar relaterade

till klimatférandring, som orsakar minskande i
efterfrdgan av trafikstyrningstjanster kan ha betydande
paverkningar i Fintraffics verksamhet.

Fintraffic utvecklar sin verksamhet bestandigt
och stravar att oka trafiksystemets effektivitet,
smidighet samt miljovanlighet genom till exempel
ekosystemtjanster.

Uppgang i forsakringskostnader eller
uppratthallningskostnader for verksamheten p.g.a.

klimatforandringens globala risker kan 6ka pa Fintraffics

verksamhetskostnader.

Fintraffic forbereder sig pa 6kningar av kostnader
for energi och material med till exempel atgarder for
energieffektivitet enligt klimatstrategin, samt med
skyddsmekanismer for inkdp och forsakrande.

Mojligheter relaterat till att sakta klimatforandring

Efterfragan om losningar, till exempel for dynamisk och
hanskjutande trafikstyrning, samt realtid och forutsedd
trafikinformations-och -situationsbildsbehov som 6kar
klimateffektiviteten for att rora pa sig, stiger.

Fintraffics trafikstyrning, som betacker alla
trafikmodeller, kan erbjuda helhetskoncept, som
hjalper utveckla hela trafiksystemets klimateffektivitet
och forbattra branchens exportmajligheter.

Erbjudande av 6ppen trafikdata, beréringspunkter och
distribuering av information mojliggor skapandet av helt
nya former av tjanster.

Tjanandet av hela trafikens ekosystem och
mojliggdrande av smidig och miljovanlig trafik ar i
centralen i Fintraffics strategi.
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| framtiden fokus pa introduktion av
ett miljosystem

Fintraffic har som mal att i trafiksystemet
verka som en part som aktivt utvecklar och
mojliggor miljovanlig trafik och trafikkon-
troll. Viutvecklar fortlopande saval konkreta
atgarder och garningar i syfte att rationa-
lisera trafiken och minska utslappen som

var formaga att forhindra olyckor, producera
hogklassiga trafikdata och analysera miljo-
faktorernaitrafiken. Viverkar som en aktiv
aktor och partner i de olika trafikformernas
miljosamarbetsgrupper och mojliggor pa detta
satt framgang da det galler att uppnd malen
for miljoarbetet pa hela trafiksystemets niva.
Genom miljoeffektiv trafikstyrning minskar vi
de negativa miljokonsekvenserna av trafiken i
hela trafiksystemet.

Ar 2022 introducerar vi ett nytt miljo-
system och ordnar anknytande utbildning
och kommunikation. Miljoarbetet integreras
allt starkare i alla affarsverksamheter och
rutiner. Vividareutvecklar berakningen av
kolfot- och handavtrycksutslappen, rapporte-
ringen om miljoansvar och genomslagskraft
samt var egen kapacitet i miljofragor pa alla
nivaer. Viframjar konkret uppnaendet av vart
kolneutralitetsmal bland annat genom att
ytterligare utvidga anvandningen av fornybar
el- och vairmeenergi, forbattra energieffekti-
viteten och effektivisera lokalanviandningen,
prioritera en hybridarbetsmodell och distans-
moten som arbetsmetoder, utvidga eldriften
i arbetstrafiken, effektivisera upphandlings-
processen sa att miljoaspekterna beaktas och
effektivisera avfallshanteringeniegna och
hyrda fastigheter.

Ar 2021

Verksamhetsmiljo och strategi

Utslapp fran egen verksamhet och
andra indirekta utslapp

Totala utslapp

557

COg-ekV. t

B Egna trafikmedels bransleférbrukning,
(Scope 1), 4 %

[ El-och varmeforbrukning,
(Scope 2), 54 %

[0 Pendlings-och affarsresor
(Scope 3), 35 %

[] Avfall (Scope 3), 7 %

Affarsverksamhet Hallbarhet

Indirekta utslapp fran upphandling*

Totala utslapp

23 300

COg-ekV. t

B Byggnader och uppehélle av omraden, 26 %

O ICT-produkter, 21 %

O Infra, 19 %

[0 Maskiner, utrustning och transportmedel, 15 %

[0 Sakkunnig-, kontors-och administrativa
tjanster, 15 %

B Annat, 4 %

* Baserar pa en teoretisk uppskattning av koldioxidavtryck fran 2020.
Uppskattningen forvantas inte forandras ndmnvart under 2021.
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SAMHALLSANSVAR

Det aktiva personalarbetet

fortsatter med lyft av

framgangarna

Fintraffic vill for hela trafikbranschens ekosystem och alla finlandare
tillhandahalla kompetensivarldsklass inom oppna data och digitala
tjanster. Vivill vara losningsorienterade och innovativa samt
fortlopande forbattra var kompetens och formaga att fornyas.

Vid utgangen av aret sysselsatte bolaget1
127 personer. Av dessavar 22 procent kvinnor
och 78 procent mén. Personalens genom-
snittsalder var 45 ar. Vi producerar trafikstyr-
ningstjanster dygnet runt, och darfor arbetar

majoriteten av personalen i perioder eller skift.

Viproducerar alla personaltjanster
tillsammans i ett HR-team under ledning av
personaldirektoren som hor till koncernens
ledningsgrupp. Bolagets arbetarskyddschef
hor till personaladministrationens organi-
sation, men den operativa ledningen svarar
alltid for arbetarskyddet.

Den stora insatsen 2021:
Gemensamma varderingar
Ar2021varur HR:s perspektivutmanande
pa grund avundantagsforhallandena som
fortsatte. Turismen och antalet flygningar var
fortsatt pa enlagre niva en tidigare, och darfor
genomfordes omfattande permitteringar

av flygtrafiktjinstens medarbetare. Nagra
uppsigningar behévdes dock inte. Ar 2021
anstalldes 77 nya medarbetare. Avgangs-
omsattningen var 5,9 procent, exklusive
pensioneringarna exakt 3 procent. Trafik-
styrningscentralernas medarbetare iakttog

Ar2021

Verksamhetsmiljo och strategi

Affarsverksamhet Hallbarhet

, Ar 2021 var en av de
storsta handelserna

| personalarbetet lanseringen

av gemensamma varderingar.

“~e "
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.4
Vi sdkerstiller, | |
bryr oss och
satter riktning.

Tillsammans.

"«t 1.

pa arbetspunkterna skyddsrekommendatio-
nerna genom att halla avstand och anvanda
munskydd. Distansarbete utfordes i stor

utstrackning och live-evenemang installdes.

Ar 2021vidtog vi manga atgarder for
att framja medarbetarnas arbetshalsa
och kompetens. Vi har ett starkt och
overgripande utbud av personal- och
foretagshalsovardstjanster.

Ar2021var en avde storsta hiandelserna i
personalarbetet lanseringen av gemensamma
varderingar. De ar: Vi sakerstaller. Vibryr oss.
Visatter riktning. Tillsammans.

For att formulera varderingarna bad vi
om forslag av alla medarbetare och varvade
frivilliga till de totalt nio HY VA-workshop-
parna. Under workshopparna utarbetade

medarbetarna och fortroendeméannen
tillsammans viarderingsforslag som formed-
lades till foretagsledningen och -styrelsen for
slutlig formulering.

Vigenomforde koncernens forsta mentor-
program, och det fick utmarkt respons. Paren
valdes s4, att foretradare for de olika trafikfor-
merna och de gemensamma tjansterna kunde
utbyta tankar sinsemellan.

Vigenomforde det studentutbytesprogram
som personalen hade onskat och dar "vardfa-
miljer” och utbytesstudenter valdes fran olika
stalleniorganisationen. Utbytesstudenten
far ta del avvardfamiljens verksamhet under
en arbetsdag.

Chefernas och ledningens kompetens
utvidgades ytterligare

Viutbildade chefer och tillhandaholl nya
verktyg for dem. Enligt matningar haller chefs-
arbetet en hog niva: i personalnojdhetsenkiten
fick det betyget 4,0 pa skalan ett till fem.

Varen 2021 ordnades for cheferna lasci-
rklar dar man diskuterade aktuella ledar-
skapsteman och satte sig in i hogklassig
facklitteratur.

For direktorerna ordnades ett omfattande
utvecklingsprogram. Syftet var att hjalpa
direktorerna att utvidga sin sjalvkannedom,
identifiera sina starka sidor och bygga upp en

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

inkluderande ledarskapskultur. Utifran resul-
tatet skapades personliga utvecklingsplaner.
Viutvecklade foretagsspecifika lonesystem
och fastslog kompetenskraven for uppgif-
terna. Den 6vergripande premieringspolicyn
omarbetades 2021. Viuppdaterade ocksa
modellen for uppsattande avmal sd att den
stoder strategin. Vifortsatte utvecklingen
av HR-processerna och forberedde konkur-
rensutsattningen for ett HR-system som ska
introduceras 2022.
Tillsammans med Auntie Solutions
Oy erbjod vi cheferna och experterna
testa coachningstjansten med 1ag troskel.
Deltagarna fick stod i bland annat forand-
ringsledning. Av deltagarna var 99 procent
nojda med programmet, och deras kansla av
stress lindrades.

Valmaende talanger som mal

Vara medarbetare hade mojlighet att delta
iutbildningar och ge respons regelbundet.
Utifran dessa atgarder sammanstallde vi
personalplanerna. Som stod for medar-
betarnas valbefinnande och som ett nytt
program bildades grupper som fokuserar

pa nutrition och psykisk arbetsformaga.

I grupperna soktes tillsammans med en
psykolog och en naringsterapeut losningar for
uppmarksamhetshantering och viktkontroll.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Programmets genomslagskraft bedoms i
langtidsuppfoljningen, vilket gor det sarskilt
intressant. Skiftarbetare har erbjudits
utbildning om hur somnkvaliteten, maltids-
rytmen och den psykiska arbetsformagan kan
forbartras.

Viborjade anvanda pausmotionsappen Break
Pro. Vi andrade motesrutinerna sa att kalender-
programmet erbjuder en motestid pd 50 minuter
istallet for en timme. Torsdagar klockan 12-17
harvi "torsdagens intensivtimmar” da tid har
reserverats for arbete utan avbrott.

Suomen Terveystalo Oy:s omfattande
foretagshalsovard star till forfogande for alla
medarbetare. Vara friskvardstjanster omfattar
ocksa Mielen Chatti 24/7. Ocksa den digitala
tjansten Mielen Sparri anvands. Kortvarig
psykoterapi ges med lakarremiss for dem som
behover det.

FOrmansarbetets

vitsord i
undersokningen 4.0 (1-5)
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Chefsindexresultat:

Agerar rattvist

Behandlar arbetstagarna
uppskattande och vanligt

Vagar ingripa
i missforhallanden

Ar 6ppen och tillganglig

Kommunicerar om den
framtida inriktningen pa
ett forstaeligt satt

Framjar reform och
innovation

Ger respons pa mitt arbete
och tackar for valgjort
arbete

Kommunicerar tydligt om
malen och uppgifterna
I mitt arbete

4,2

4,3

3,9

4,3

3,7

3,8

4,0

3,8

0,0

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

I princip ordnas utvecklingssamtal med alla
medarbetare minst en gang per ar. Med dem
som omfattas av personlig premiering ordnas
ofta ockséa en diskussion om malen under
aret. Viuppmuntrar chefer att regelbundet ha
samtal med var och en underordnad separat
och gora en genomgang av arbetsuppgifterna
samt fragor som galler arbetstrivsel och -hélsa.

Lag sjukfranvaro, framgang inom
arbetarskyddet

Antalet sjukfranvarodagar minskade jamfort
med aret innan och utgjorde 2,8 (3,4) procent
av arbetstiden 2021. Antalet sjukfranvaro-
dagar var totalt 1144 lagre an foregaende

ar. Av medarbetarna hade 53 procent inga
sjukfranvarodagar. Kvantitativt mest var
sjukfranvaro som varade under 10 dagar.
Sjukfranvaroperiodernas langd vari 22
procent av fallen 11-30 dagar och i 21 procent
av fallen 91-365 dagar. Inga arbetsrelaterade
coronavirusinfektioner konstaterades 2021.
Alla vara anstallda har tillgang till lika omfat-
tande foretagshalsovardstjanster.

I arbetarskyddet omfattade priorite-
ringarna halsosakerhetiarbetsmiljon och
arbetsforhallandena samt aktiviteter som
uppratthaller medarbetarnas fysiska och
psykiska arbetsformaga. P4 grund av undan-
tagsforhallandena fokuserade den aktiva

Affarsverksamhet Hallbarhet

arbetarskyddsverksamheten pd hantering

av pandemin med hjalp av enhetsspecifika
arbetarskyddsatgarder och framgangsrik
implementering av koncernens coronaanvis-
ningar. Ar 2021 intraffade tre arbetsolycksfall
(LTTI1) bland Fintraffics medarbetare. Till sin
karaktar var olycksfallen lindriga halkolyckor
och snubbelolyckor.

Kollektivavtalen fornyas
huvudsakligen 2022

Hos dotterbolagen iakttas olika kollektivavtal.
Flygledarnas nya kollektivavtal tradde i kraft
19.5.2021. Forhandlingar om luftfartsdata-
teknikernas kollektivavtal pagar nar denna
rapport skrivs. Forhandlingar om de 6vriga
kollektivavtalen borjar vid utgangen av avtals-
perioderna under 2022.

Antalsméassigt omfattas majoriteten av
medarbetarna av Kollektivavtalet gallande
kundtjanst, trafikskotsel och -ledning samt
administration och andra kontorsuppgifter
(10.3.2020-28.2.2022). Det nast storsta
antalet medarbetare omfattas av kollektiv-
avtalet for Fintraffic Flygtrafiktjanst Ab:s
flygledare (19.5.2021 - 30.4.2024). Majori-
teten av Fintraffic Vag Ab:s och Fintraffic
Sjotrafik Ab:s medarbetare omfattas av
kollektivavtalet for Fintraffic VAg och Sjotrafik
(6.11.2020-28.2.2022). Andra tillampliga
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Personal enligt affarsverksamhet

Totalt

1126

keskimaarin

B Flygtrafiktjanst, 427

O Sjotrafikledning, 101

O Jarnvagstrafikstyrning, 470
[0 Vagtrafikstyrning, 87

[0 Moderbolag, 41

kollektivavtal: Luftfartsdatateknikernas
kollektivavtal och Jarnvagstrafikbranschens
kollektivavtal (1.4.2021-28.2.2022).

Vi stravar efter jamstalldhet
och agerande i enlighet med
viarderingarna

Ledningen och cheferna har en central
stallning da det galler medarbetarnas

Personalens aldersfordelning

B Under 30,5 %
O 30-39,24 %
0 40-49,34 %
] 50-59, 25 %
[ Over 60,12 %

jamstalldhet och likabehandling. Cheferna ska
starkare an tidigare ingripa i osakligt beteende
och aktiviteter som strider mot varderingarna.
Cheferna far coachning for detta.

Alla medarbetare har ratt att ge feedback
om handlingar som strider mot varderingarna
och vice versa: i november 2021 paborjade vi
kampanjen "Tacka kollegan for handlingar i
enlighet med varderingarna”.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

Personal enligt typ av kontrakt

B Permanentanstéllning, 98 %
[ Visstidsanstallning, 2 %

Kvinnornas och mannens procentuella
andelaritidsbestamda uppgifter har
jamnats ut, och antalet kvinnor i chefs- och
ledningsbefattningar har dkat. I koncernens
ledningsgrupp samt dotterbolagens styrelser
och poster som verkstallande direktor har
man uppnatt en mer balanserad konsfor-
delning. Ocksa aldersstrukturen ar i balansi
koncernens ledningsgrupp.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Geografisk fordelning

9

® TER T

[ Gemensamma tjanster
O Flygtrafik

O Sjo

B Jarnvag

O vag
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Genom Fintraffics Whistleblowing-kanal
kan man anonymt anmala observerade,
misstankta brott, 6vertradelser och missbruk
eller verksamhet som strider mot de etiska
anvisningarna. Ar 2021 gjordes sex anmél-
ningar. Inga bevis pa de pastadda oegentlighe-
terna hittades nar fallen utreddes.

Enligt anvisningarnai
undantagsforhallandena
Visammanstallde omfattande anvisningar om
hybridarbete och genomforde internt tre enkater
om arbete och psykisk arbetsforméaga under
den exceptionella perioden. Enligt resultaten
upplevde medarbetare att de fatt storre stod an
normalt under pandemin, vilket visar att chefs-
arbetet fungerat bra.

Cirka en fjardedel av medarbetarna har
kunnat utfora distansarbete, och enligt enkaten
har distansarbetets popularitet okat alltmer
bland dem. Endast en procent av de icke-ope-
rativa medarbetarna skulle vilja arbeta endast
pa kontoret. Enligt den senaste undersokningen
skulle 30 procent av respondenterna vilja jobba
enbart pa distans. Aret innan var motsvarande
siffra 19 procent. For distansarbetarna tecknade
vi 2021 en distansarbetsforsakring som aven
tacker skador under pauser och maltider.

Parallellt med de positiva aspekterna har
distansarbetarna anda haft problem med

Antal kvinnor och man

B Kvinnor, 22 %
0 Man, 78 %

ergonomin och svarigheter med pauserna.
Totalt sett har den stress som upplevs av
medarbetarna anda under den ett ar [anga
uppfoljningsperioden lattat nagot, och bade
medarbetarna och cheferna anser att effektivi-
teten har forbattrats.

Det aktiva personalarbetet i enlighet
med strategin fortsatter

Ar 2022 erbjuder vi fortfarande aktivt frisk-
vardstjanster och utbildningar samt framjar
jamstalldhetsarbete. Vi har bland annat for

Ar2021 Verksamhetsmilj6 och strategi

Antal kvinnor och méan i styrelsen
och ledningsgruppen

B Kvinnor, 43 %
O Man, 57 %

avsikt att ansoka om Mieli rf:s Hyvan mielen
tyopaikka-certifikat samt genomfora resur-
senkaten TyoOptimi.

En hog niva och jamn kvalitet pa ledar-
skapet och chefsarbetet hor till vara strate-
giska mal. Medarbetarnas resiliens, flexibi-
litet och forandringsberedskap har utvidgats.
Alla medarbetare agerar i enlighet med
varderingarna, och man ingriper i avvikelser.
Fintraffic har en stark, enad foretagskultur
som uppmuntrar medarbetarna att gora sitt
bastavarje dag.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Deltagarnai mentorprogrammet
kommenterar:

"Fantastiskt vilken likasinnad mentor som har
hittats for mig! Vi var pa samma vaglangd anda
fran borjan, vilket har gjort det lattare att bygga
upp mentorskapsrelationen och att 6ppna sitt
hjarta och sina tankar. Det ar viktigt att det
finns nagon som jag i fortroende kan tala med
om saker som jag annars bara skulle alta i mitt

eget huvud.”

"Det synkade mellan mentorn och mig redan fran
forsta dagen. Min mentor ar en helt fantastisk
typ och kan saga precis de ratta orden och ge

de basta tipsen. Jag har med gladje lyssnat pa
hens aventyr under karridren. Mentorn har ocksa
kunnat ge svar och rad gallande allt som jag

fragat om.”

"Nar man diskuterar en sak med nagon annan

Oppnas ocksa de egna tankarna.”

”Jag har varit glad 6ver den gemensamma
idéklackningen, utbytet av erfarenheter och
aven de sma avslojandena. Jag har fatt goda
idéer och tips pa hogre niva for mitt arbete och

livet i stort.”
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Case

Som arbetsplats fick Fintraffic goda
betyg i personalndjdhetsenkaten
hosten 2021. Svarsaktiviteten nadde
ocksa en rekordhog niva - 71 procent
(66 procent 2020) av medarbetarna
gav svar i enkaten.

Enligt resultaten upplever 80 procent
av medarbetarna att de utfor ett
meningsfullt arbete. Kollegornas
verksamhet fick betyget 3,9 (4,0) och
arbetsatmosfaren 3,7 (3,8). | frdga om
arbetsatmosfaren fick samarbetet med
arbetskompisarna det hogsta betyget
och var pa samma niva som 2020.
Indexet for framgang inom viktiga
omraden i verksamheten var 3,6, precis

som aret innan.

Personalen utfor
meningsfullt arbete

Som helhet fick Fintraffics chefs-
arbete betyget 4,0 (4,0) pa skalan ett
till fem. Indexet fér chefsarbetet blev
betydligt hogre hos tre bolag: moder-
bolaget, dar betyget for cheferna var sa
hogt som 4,4 (4,2) Fintraffics vagtrafik-
styrning 4,0 (3,8) och Fintraffics sjotra-
fikstyrning 3,9 (3,6).

Har fick cheferna det hogsta
betyget for egenskaperna "behandlar
medarbetarna med respekt och vanligt”
och "ar oppen och nabar”.

Dessutom ansags cheferna ha
lyckats i synnerhet med att ge respons
och tacka for gott arbete. | moder-
bolagets chefsarbete betonades att
arbeta for fornyande och innovation,

och sjotrafikstyrningens chefer ansags

kommunicera klart och tydligt om méalen
och uppgifternai arbetet.

Hos Fintraffics flygtrafiktjanst sjonk
chefsindexet nagot till 3,8 (3,9). Hos
Fintraffics jarnvagstrafikstyrning forblev
det pd samma hoga niva 4,2 (4,2).

Alla medarbetares uppfattning om
utnyttjandet av enkéatresultaten har
forbattrats: av respondenterna anser 62

procent att enkatresultatet utnyttjas bra.
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EKONOMISKT ANSVAR

Effektivitet som aterspeglas
i hela samhallet

Effektivitet starifokus for Fintraffic, och effekterna av vart ekonomiska
ansvar framgarihela det omgivande samhallet. I egenskap av statsagt
bolag med en specialuppgift omfattar vira mal mattlig Ilonsamhet samt
stabil balansrakning och fornuftig anviandning av denna. Vart mal ar att
vimed de euron som star till forfogande producerar sa stor nytta som
mojligt for trafiksystemen, medborgarna, foretagen och hela Finland.

, FOr oss betyder
ekonomiskt ansvar att vi

FoOr oss innebar ekonomiskt ansvar att sorja och rakenskapsperiodens rorelseresultat 6,1 ké bol £
for effektiviteten i bolagets verksamhet samt (-8,0) miljoner euro. —y Kt skoter om att bola 8 et tu ngerar
att bygga upp den samhalleliga genomslag- Flygtrafiktjanstens operativa kassaflode " S s ] :) effektivt och att vi by gger
skraften genom att utveckla verksamhetsfor- forsamrades, men anda kunde vi med hjalp 0 - - .

. o . T . paverkningen i samhallet med att
utsattningarna for anvandning av trafikinfor- av en ytterligare lanefinansiering pa 40 : : -
mation. Ar 2021 var verksamheten stabil inom miljoner euro genomfdra de planerade inves- V== — utveckla forutsattningarna for
Sjo-, vag— osh Jarnvagstraﬁkstyrmngen..Inom termgam? pacirka G{mﬂ.]oner euro. Tfots | i | verksamheten i ut nytt J ande av
flygtrafiktjansten ledde coronapandemin, den allt hogre skuldsattningsgraden forblev , - .
precis som aret innan, till att efterfrdgan var balansrakning stark. De storsta enskilda 3 . — e trafikinformation.
patjansterna som tillhandahdalls av bolaget investeringarna 2021 omfattade investeringar = -
samtlonsamheten forsamrades. Koncernens i systemutveckling inom vagtrafikstyrningen
omsattning var 209,7 (182,4) miljoner euro samt utvecklings- och ersattningsinveste-
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Under aret 2022 fortsatter vi vara

strategiska och fokuserade
investeringar, och att utveckla vara
tjanster och tjansteproduktion
tillsammans med vara nyckelpartnar.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

ringar for vagnatets trafikstyrning. Inom
jarnvagstrafikstyrningen gjordes de storsta
investeringarna i fornyandet av passagera-
rinformationssystemet och utvecklingen av
analyserna. Den storsta investeringen inom
sjotrafikstyrningen var ersattningsinves-
teringen for sensornétet. Ar 2021 anknot
flygtrafiktjanstens storsta investering till ett
tvaarigt projekt dar man uppdaterar flygtra-
fiktjanstens operativa system Top SKky som
anvands idag. Investeringarna innefattade
ocksa de tillgangar pa 26,3 miljoner euro
som vid arsskiftet, i en affarstransaktion,
inloste av Trafikledsverket och som anknot till
trafikstyrningsprojekt som pagick vid bolagi-
seringstidpunkten. De storsta tillgdngspos-
ternaiinlosningen omfattade helheterna som
anknot till trafikkontrollen p& Lahtis sodra
ringvag och E18 Fredrikshamn-Vaalimaa.
Precis som aret innan paverkades koncern-
resultatet ocksd av den trafikriskmekanism
som grundar sig pd EU-lagstiftning och galler
flygtrafiktjanstens affarsverksamhet. Pa
basis avdenna bokades en sé kallad korri-
gering angaende SES-lagstiftningen pa cirka
16,6 miljoner i omsattningen 2021. Detta
resulterade i en betydligt battre lonsamhet
for flygtrafiktjansten. Genom trafikriskme-
kanismen forsoker man forhindra kraftiga
svangningar i trafikavgifterna, beakta

Affarsverksamhet Hallbarhet

flygbolagskundernas betalningsformaga
samt sakerstélla att verksamhetskapaciteten
bevaras bland dem som tillhandahaller
flygtrafiktjansten.

De strategiska investeringarna
fortsatter

Inom vag-, sjo- och jarnvagstrafikstyrningen
var lonsamheten i enlighet med malet for
2021: Resultatet efter finansiella poster var
cirka 5 procent avomsattningen. Dessa affars-
verksambheters strategiska partner ar Trafik-
ledsverket som bestéller en stor del av affars-
verksamheternas tjinster. Omsattningen
som omfattas av tjansteavtalet med Trafik-
ledsverket 0kade med cirka 10,8 miljoner euro
(8,2 procent).

Ar 2022 fortsatter vara méalinriktade och
strategienliga investeringar, samt utveck-
lingen av tjansterna och tjansteproduktionen,
i samarbete med vara nyckelpartner. De
kommande insatserna anknyter till forbattring
av sakerheten och driftsdkerheten, smidighet
i trafiken, ekosystemutvecklingen samt
digitaliseringen.

Flygtrafiktjansten fortsatter

i en svar situation

Under aret fortsatte anpassningen av flygtra-
fiktjanstens operativa verksamhet, men i
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Ekonomiska vardet vi
producerar syns i var egen

verksamhet och via indirekta
konsekvenser i vara
Intressentgruppers vardag.

omsattningen bokade vi en s kallad korri-
gering angdende SES-lagstiftningen, vilket
resulteradeiatt Fintraffic Flygtrafiktjanst
Ab:s bokforingsmassiga rorelseresultat
forbattrades avsevart, men var fortfarande
-1,2 (-16,1) miljoner euro. Utan den av myndig-
heterna fastslagna reserveringsartade korri-
geringen angaende SES-lagstiftningen skulle
bolagets omsattning vara cirka 26,5 procent
lagre an den rapporterade, och rorelseresul-
tatet visa en forlust pa 17,8 miljoner euro.
Korrigeringen kan i framtiden elimineras nar
affarsverksamheten aterhamtar sig och det
intaktsflode som redovisas for flygbolagen
atergar till samma niva som fore pandemin.

Framsteg i effektiviseringsmalen
Ett mal som sattes upp i samband med
bolagiseringen var att effektivisera i
synnerhet tjansteproduktionen i sjo-, vag-
och jarnvagstrafikstyrningen. Malet var for
2019-22 en kumulativ effektivisering pa
30 miljoner euro dar forandringen i produk-
tionens driftsgrad beaktas. Viharienlighet
med de agarstrategiska riktlinjerna atagit oss
att fortlopande hoja var serviceniva och effek-
tivisera trafikstyrningens tjansteproduktion
genom att utveckla var verksamhet.

For att uppna malet kravs det fornuftigt
och effektivt genomforda investeringar, en
omarbetning av tjinsterna, en reform av

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi

tjansteproduktionen genom att utveckla
processerna och tillampa ny teknik samt
kostnadseffektiv drift bland annat genom
att konkurrensutsatta upphandlingar. P4
detta satt bidrar vi till en effektivanvandning
av skattemedel, en reform av trafiksys-
temetiFinland och forbattring av Finlands
konkurrenskraft.

Aren 2020-2021 utarbetade vi en berak-
ningsmodell som ger bolaget mojligheter
att sa transparent som mojligt félja upp hur
effektiviseringsmalet uppnds. Enligt berak-
ningarna har 25 miljoner euro av effektivise-
ringsmalet pa 30 miljoner euro uppnatts vid
utgangen av 2021. Vi forvantar oss att uppna
effektiviseringsmalet senast vid utgangen
av 2023.

Ekonomiskt mervarde for
intressentgrupperna

I egenskap av statligt bolag med special-
uppgift ar det viktigt att vi arbetar for ett
ekonomiskt hallbart trafiksystem i Finland.
Det basta ekonomiska vardet och den basta
genomslagskraften kan genereras genom
effektivt producerad trafikstyrning pa trafik-
systemniva dar sdkerheten framjas, trafiken
rationaliseras och miljon sparas.

Affarsverksamhet Hallbarhet

Parallellt med trafikstyrningsuppgiften
har Fintraffic en betydande roll di det galler
att konsolidera trafikens informationsfloden.
Ar 2021 tog vi tillsammans med det allt storre
samarbetsnatverket de forsta betydande
stegen i konstruktionen av trafikens dataeko-
system. Aven om verksamheten ekonomiskt
sett ar smaskalig for Fintraffic, erbjuder den i
framtiden en betydande mojlighet for bransch-
foretagen och hela samhallet att utnyttja infor-
mation om trafikflodena pa ett mangsidigt
satt och att skapa ny affarsverksamhet.

Det ekonomiska mervarde som genereras
av oss synsibade var egen verksamhet
och genom indirekta effekter i vara intres-
sentgruppers vardag: nar information om
trafiken finns pa ett enda stalle ar det lattare
att ta fram tjanster som genererar mervarde
samt losningar som bidrar till smidigheten i
trafiken. Vara tjanster ger ocksa ekonomiska
fordelar for vara partners: deras verksamhets-
modeller utvecklas, vi besparas fran olyckor
eller ocksa sjunker branslekostnaderna tack
vare optimal ruttplanering och dynamisk
logistik. Ofta genererar ocksa vara projekt
besparingar pa lang sikt da vi sdkerstaller
vara partners framtida verksamhetsforut-
sattningar. Samtidigt tillhandahaller vi for
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partnerna verktyg och effektiviseringsmo-
deller for kampen mot klimatforandringen.

De data som sammanstallts av Fintraffic
har stallts till forfogande for manga
samhallsaktorer. Manga aktorer skulle inte
nodvandigtvis kunna investeraidata som
forvarvas aven kommersiell part, men med
Fintraffics hjalp har ocksd sma uppstartsfo-
retag mojligheter att utveckla trafiktjansterna.

Bolagets och Trafikledsverkets strategiska
partnerskap inom vag-, sjo- och jarnvagstra-
fiken har stor betydelse da det galler att
forbattra Finlands konkurrenskraft inom
person- och godslogistiken. Ocks& samarbetet
med andra myndigheter samt aktorerna inom
den privata trafiksektorn har en viktig roll.

Under de senaste aren har ett avde mest
centrala utvecklingsforloppen varit utveck-
lingen av Fintraffics och Trafikledsverkets
samarbete. Som stod for denna har man
redan tidigare utvecklat den tjanstespecifika
kostnadsuppfdljningen. Ar 2021 gjorde vi
tjanstespecifika vidare planer for verksam-
heten och skapade konkreta uppfoljningsin-
dikatorer for tjinsterna. I fortsattningen
planerar vivar verksamhet tjanstespecifikt
ocksa palangre sikt i samarbete med Trafik-
ledsverket, vilket effektiviserar bada parternas
arbete och prioriteringen i verksamheten.

De storsta riskerna och mojligheterna
Riskhantering har fatt storre betydelse i
bolagets verksamhet. I hanteringen av de
centrala riskerna ar det viktigt att sakerstalla
verksamhetseffektiviteten och prioritera
uppgifter inom de granser somihog grad
bestams av statens budgetanslag.

Under pandemin accentueras vikten av
bolagets hantering av ekonomiska risker.
Utover att arbetssakerheten sakerstalls for
den operativa personalen ar det ocksa viktigt
att flygtrafiktjanstens verksamhet dimensio-
neras enligt flygtrafikvolymerna. Vi planerar
var verksamhet langsiktigt och forvantar
oss att affarsverksamheten utvidgas och att
lonsamheten bibehalls pd den malsatta nivan.

Genom att utveckla vara tjanster och
nya affarsverksamhetsmodeller kan vii
framtiden bredda var kundbas och forbattra
genomslagskraften pa trafiksystemniva.
Under de kommande aren okar efterfragan
pavara tjanster till foljd av digitaliseringen
i samhallet och trafiksystemet. Flygtrafik-
tjanstens affarsverksamhet ar kanslig for
marknadsforandringar, och flygverksamheten
kaniframtiden forandras pd ett avgorande
satt. Coronapandemin och den allt storre
miljomedvetenheten kan leda till att mannisk-
ornas intresse att resa under fritiden eller

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi
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, , Fintraffics mal ar att vara en bra

foretagsmedborgare.

i arbetet minskar permanent. Samtidigt
skapar megatrenderna en motsatt effekt d&
valstandet i utvecklingslanderna ¢kar och
darmed ocksd intresset for flygresor. Flygtra-
fiktjanstens nya affarsverksamhetsmojlig-
heter omfattar exempelvis kontroll av det lagre
luftrummet och dronartrafik samt flygtrafik-
tjanstens konkurrensutsattningar i Europa.
Den strukturella risken for flygtrafik-
tjansten kan anses vara att vi for myndighe-
terna tillhandahaller tjanster som vi inte far
betalt for. Till foljd av pandemin har denna
risk accentuerats. Fintraffic Flygtrafiktjanst
Ab har for tillfallet en skyldighet att producera
tjAnster som gagnar staten och i avgifterna
for flygrutterna inkludera kostnaderna for
att producera dessa. Tjansterna omfattar

exempelvis luftfartsinformation, luftrumskon-
troll, flygraddning samt tjanster for statens
luftfart p4 samarbetsflygplatserna. Fintraffics
mal ar att staten ska kopa de tjanster som
myndigheterna behdver och tacka kostna-
derna for tjansteproduktionen.

Fintraffics skuldsattning okar mattligt, men
okningen innebdr ocksd att finansieringsris-
kerna blir storre. I syfte att hantera dessa haller
viden ar 2021 omarbetade finansieringspolicyn
fortlopande uppdaterad. For var verksamhet
har lanefinansiering forvarvats fran manga
finansinstitut, laneportfoljen har diversifierats
over tid och de nuvarande avtalen tillater ocksé
ytterligare lanefinansiering for nya projekt.
Ranteriskerna har skyddats med rantederivati
andamalsenlig utstrackning.
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Digitalisationen av samhallet och

trafiksystemet kommer oka efterfragan
av vara tjanster under de kommande aren.

Utvecklingen avvag-, jarnvags- och sjotra-
fikstyrningens tjanster och hojningen av
aktivitetsnivan — och salunda forbattringen
av genomslagskraften — begransas avdet
maximibelopp for inkop av trafikstyrnings-
tjanster som i statsbudgeten anvisats for
Trafikledsverket. Ar 2022 fortséatter diskus-
sionen med kommunikationsministeriet
och Trafikledsverket om hur finansieringen
av tjanstebestallningarna ska ordnas sa
att man kan sdkerstalla att bolaget och
Trafikledsverket uppnar de av kommuni-
kationsministeriet uppsatta malen samt
tacka de nodvandiga investeringarna och
avskrivningarna som dessa ger upphov till.

Vart gemensamma mal ar en situation dar
vi effektivt och flexibelt kan planera var
verksamhet pa bade lang och kort sikt.

Om en stabil grund inte kan skapas for
moderbolagets intaktsfinansiering kan man
inom bolaget bli tvungen att bedoma de strate-
giska malen, en inskrankning av utvecklings-
programmen och de malsatta nivierna for
smidigheten eller kostnadseffektiviteten samt
anpassaverksamheten.

Skattepraxisen oforandrad

Inga betydande forandringar skedde i skatte-
praxisen 2021. Fintraffics mal ar att vara en
god foretagsmedborgare: vi iakttar gallande

Ar2021 Verksamhetsmilj6 och strategi

lagstiftning i betalningen, insamlingen,
redovisningen och rapporteringen gallande
skatter och avgifter. Alla koncernbolag

ar finlandska, och nastan alla skatter har
betalats och redovisatsiFinland. Skatte-
praxisen hor till ekonomi- och finansieringsdi-
rektorens uppgifter.

Fintraffic har inga filialer i andra lander.
Fintraffic varken betalar eller redovisar
skatter till de av OECD faststallda skattepa-
radisstaterna, och bolaget har inte heller fatt
nagra stod fran de aktuella landerna. Ar 2021
var Fintraffics skatteavtryck totalt 39,2 (33,4)
miljoner euro. Under rakenskapsperioden fick
bolaget offentliga stod pa 9,1 miljoner euro,
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av vilket 3,2 miljoner euro ar Traficoms stod
ianslutning till Finlands medlemsavgift for
Eurocontrol. Stod pa 1,4 miljoner euro har
betalats for ordnande av utbildning inom
flygtrafiktjanster. Bolagets intressentgrupper
har inte uttryckt nagra asikter om bolagets
beskattning. Bolaget driver sin verksamhet
omsorgsfulltienlighet med lagar och bestam-
melser, ocksd i friga om beskattningen, och i
sarskilda situationer begars ocksa forhands-
avgoranden av skattemyndigheten.
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Kassafloden till intressentgrupper

Kunder, M€ 2021 2020
Omséattning 209,7 182,4
Varu- och tjansteleverantorer, M€ 2021 2020
Material-och tjanstekop 49,0 46,9
Ovriga rorelsekostnader 30,1 31,3
Investeringar 61,0 61,7
Totalt 140,1 139,8
Personal, M€ 2021 2020
Loner och arvoden 75,4 72,0
Pensionskostnader 13,0 11,5
Personalbikostnader 2,6 2,4
Totalt 90,9 85,8
Offentliga sektorn, M€ 2021 2020
Skatter (direkta skatter) 0,4 1,0
Aktiedgare, M€ 2021 2020
Dividender och aterbetalning av kapital 0,0 0,0
Okning av dgarvardet (rakenskapsperiodens vinst) 5,4 -9,4
Totalt 5,4 -9,4
Finansidarer, M€ 2021 2020
Finansiella kostnader, (netto) 0,4 0,4

Till skillnad fran siffror som laggs fram i rapporten, som har sammanstallts prestationsbaserat, har

investeringar beaktas kassabaserat. Av investeringarna ar 26,3 M € baserat pa affarskop.

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet
Skatter som ska betalas och redovisas
Nyckeltal for skattebetalning, M € 2021 2020
Omsattning 209,7 182,4
Resultat fore skatter 58 -8,4
Utnyttjade skatteforluster 0,0 0,0
Personal 1126 1125
Skatter som ska betalas och avgifter av skattenatur, M € 2021 2020
Inkomstskatt 0,0 0,0
Arbetsgivaravgifter 11 1,0
Overlatelseskatt 0,0 0,9
Ovriga skatter och avgifter av skattenatur 0,6 0,7
Att betala totalt 1,7 0,7
* 2020 aterldamning
Skatter som ska redovisas, M € 2021 2020
Loneskatter 214 22,2
Moms, forsaljning 770 67,1
Moms, inkop -60,9 -56,6
Att redovisa totalt 37,5 32,6

De siffror som laggs fram i skatterapporten har sammanstallts prestationsbaserat fran

specialforetagens bokslut.

Hallbarhet
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GRI-Index

Ar2021 Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet Hallbarhet

Fintraffic rapporterar i enlighet med referensramen for Global Reporting
Initiative (GRI)-rapporteringen. Grunden utgors av principen om vasentlighet
for hallbarhet somvi slog fast 2020 Rapporteringsperioden ar1.1-31.12.2021.
Fintraffic rapporterar hallbarheten p4 GRI core-nivan.

GRI Standard Innehall

Placering Kommentar

GRI102 ALLMANT INNEHALL

Organisation

102-1 Den rapporterande organisationens namn

Framre omslag

Affarsverksamhetsomraden, varuméarken, produkter och

102-2 s. 2, Affarsverksamhetsomradena i korthet s. 9
tjdnster

102-3 Organisationens huvudkontor, placering Bakre omslag

102-4 Verksamhetslander s.2

102-5 Organisationens agarstruktur och bolagsform s. 2, Redogorelse for forvaltning och ersattningar s. 4

102-6 Marknadsomraden, verksamhetsomréden s. 2, Affarsverksamhetsomradena i korthet s. 9

102-7 Den rapporterande organisationens storlek Nyckeltal for 2021 s. 8, Affarsverksamhetsomradena i korthet s. 9

102-8 Uppgifter om lOntagarna och andra anstéallda Det aktiva personalarbetet fortsdtter med lyft av framgangarna s. 71, 73-75

102-9 Leveranskedjan GRI-index Fintraffic ar ett tjansteforetag. Vara viktigaste produktionsfaktorer ar personalen, programvaran
och anordningarna, vara kontrollcentraler samt 6ppna data. Vi produ-cerar trafikstyrningstjanster,
digitala trafiktjanster och information for vara kunder, intressentgrupper och slutanvandare. Fintraffic
producerar inte materiella produkter.

102-10 Betydande forandringar i organisationen och leveranskedjan Verkstéllande direktorens oversikt s. 5-7

102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen GRI-index Fintraffic tilldmpar forsiktighetsprincipen.
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GRI Standard Innehall Placering Kommentar

Externa aktorers principer eller initiativ som godkants eller
102-12 L p _ P g Hallbarhet ar en oskiljbar del av Fintraffics kdrnverksamhet s. 54-55
frdmjats av organisationen

Medlemskap i organisationer och intressebevaknings-
102-13 organisatio:er 8 g Hallbarhet &r en oskiljbar del av Fintraffics kdrnverksamhet s. 54-55

Strategi
102-14 Verkstallande direktdrens dversikt Verkstillande direktorens oversikt s. 5-7
Affarsetik

Verkstallande direkto 0 ikt s. 5-7
102-16 Varderingar och affarsprinciper eristatiande direktorens oversixt s

Verksamhetsmiljo och strategi s. 16-18, Strategiska program s. 19
Forvaltning

102-18 Forvaltningsstruktur Redogorelse for forvaltning och ersattningar s. 4-10
102-19 Ansvarsfordelning Redogorelse for forvaltning och ersattningar s. 4-10
102-20 Ansvarspersoner Redogorelse for forvaltning och ersattningar s. 4-10
102-22 Styrelsens sammanséattning Redogdrelse for forvaltning och erséttningar s. 4-10
102-23 Styrelseordférande Redogdrelse for forvaltning och erséttningar s. 4-10
102-24 Val av styrelse Redogdrelse for forvaltning och erséttningar s. 4-10
102-26 Styrelsens roll i faststallandet av organisationens syfte, Redogdrelse for forvaltning och erséttningar s. 4-10

varderingar och strategi

102-28 Utvardering av styrelsens prestation Redogorelse for forvaltning och ersattningar s. 4-10

102-29 Styrelsens roll i identifieringen och hanteringen av Redogorelse for forvaltning och ersattningar s. 11, Vi tar ansvar for miljon s. 69
konsekvenser och risker

102-30 Utvardering av effektiviteten i riskhanteringen Redogdrelse for forvaltning och erséttningar s. 11
102-31 Frekvensen av riskbedémningar Redogorelse for forvaltning och ersattningar s. 11
102-35 Premiering av styrelsen och hégsta ledningen Premieringspolicy s. 13-14, Premieringsrapport s. 16-18,

Ovriga uppgifter om premiering s. 19

Dialog med intres- sentgrupperna

102-40 Forteckning 6ver organisationens intressentgrupper En sakkunnig och transparent partner s. 59-60

102-41 Personal som omfattas av kollektivt férhandlade Det aktiva personalarbetet fortsdtter med lyft av framgangarna s. 74
kollektivavtal
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\/\/

GRI Standard

Innehall

Ar 2021

Placering

Verksamhetsmiljo och strategi

Kommentar

Affarsverksamhet

Hallbarhet

102-42 Grunder for identifiering och val av intressentgrupper En sakkunnig och transparent partner s. 59-60
102-43 Principer for intressentgruppsverksamheten En sakkunnig och transparent partner s. 59-60
102-44 De viktigaste frdgorna och orosmomenten som tagits upp av En sakkunnig och transparent partner s. 59-60

intressentgrupperna

Rapporteringspraxis

102-45 Bolag som ingar i koncernbokslutet s.2

102-46 Faststallande av rapportens innehall och berakningsgranser GRI-index

102-47 Vasentliga teman Hallbarhet ar en oskiljbar del av Fintraffics kdrnverksamhet s. 55-56

102-48 Forandringar i tidigare rapporterade uppgifter GRI-index Inga forandringar i de rapporterade uppgifterna.

102-49 Betydande forandringar i rapportens omfattning och GRI-index Inga betydande forandringar.
temanas genomslagskraft

102-50 Rapporteringsperiod GRI-index 1.1.2021-31.12.2021

102-51 Uppdatering av foregaende rapport GRI-index 22.3.2021

102-52 Rapportpubliceringsfrekvens GRI-index Arligen

102-53 Kontaktuppgifter for begaran om tillaggsuppgifter till GRI-index viestinta@fintraffic.fi
rapporten

102-54 Tackningen av den GRI-standardenliga rapporteringen GRI-index

102-55 GRI-innehallsforteckning GRI-index

102-56 Granskning av rapporteringen GRI-index Rapporten har inte granskats.

Ledningsmodell

103-1 Berakningsgranser for vasentliga teman Hallbarhet ar en oskiljbar del av Fintraffics kdrnverksamhet s. 55-56
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Verksamhetsmiljo och strategi Affarsverksamhet

Hallbarhet

GRI Standard Innehall Placering Kommentar
103-2 Ledningsstil och dess delomraden Hallbarhet dr en oskiljbar del av Fintraffics karnverksamhet s. 56-57,

Sdkerhetens manga nivaer s. 63, Vi tar ansvar for miljon s. 66-67, 69,

Det aktiva personalarbetet fortsdtter med lyft av framgangarna s. 72,

Effektivitet som aterspeglas i hela samhallet s. 78-79
103-3 Utvardering av ledningsstilen Hallbarhet ar en oskiljbar del av Fintraffics kdrnverksamhet s. 56-57

VASENTLIGA TEMAN

GRI1 200 STANDARDER FOR EKONOMISKT ANSVAR

GRI 201: Ekonomiska resultat
20141 Produktion och fordelning av direkt ekonomiskt varde

Effektivitet som aterspeglas i hela samhallet s. 82

201-2 Finansiell paverkan, samt andra risker och mojligheter
for organisationens aktiviteter hanforliga till
klimatforandringen

GRI 203: Indirekta ekonomiska konsekvenser

203-2 Centrala indirekta ekonomiska konsekvenser och deras
omfattning

GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus

Vi tar ansvar for miljon s. 69

Vi paverkar inom manga omraden: Fintraffic forbattrar sidkerheten,
minskar utslappen och gor vardagen smidigare s. 24-26

205-2 Information om och utbildning om i policyer och rutiner mot  Hallbarhet dr en oskiljbar del av Fintraffics kdarnverksamhet s. 55 Fintraffics etiska anvisningar tar stallning till antikorruption.
korruption

205-3 Antal bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder GRI-index Inga fall 2021.

GRI 207: Skatter

20741 Riktlinjer for beskattningen Effektivitet som aterspeglas i hela samhallet s. 81-82

207-2 Ledning och 6vervakning av skattefrdgor samt hantering av  Effektivitet som aterspeglas i hela samhillet s. 81-82

skatterisker

207-3 Fragor om beskattningen frén intressentgrupper

GRI 300 STANDARDER FOR MILJOANSVAR

GRI 302: Energi

Effektivitet som aterspeglas i hela samhallet s. 81-82

302-1 Organisationens egen energiférbrukning Vi tar ansvar for miljon s. 68
GRI 305: Utslapp

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) Vi tar ansvar for miljon s. 67-70
305-2 Utslapp av vaxthusgaser fran indirekt energi (Scope 2) Vi tar ansvar for miljon s. 67-70
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) Vi tar ansvar for miljon s. 67-70
305-5 Minskning av utslapp av vaxthusgaser Vi tar ansvar for miljon s. 67-70
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Affarsverksamhet

Hallbarhet

GRI Standard Innehall Placering Kommentar
GRI 307: Efterlevand av miljolagstiftning
307-1 Brott mot miljélagar och-bestammelser GRI-index Inga fall 2021.

GRI 400 STANDARDER FOR SOCIALT ANSVAR

GRI 401: Tyosuhteet

401-1 Nyanstéallda och personalomséattning Det aktiva personalarbetet fortsdtter med lyft av framgangarna s. 71
GRI 403: Arbetshilsa och arbetarskydd
403-1 Ledning av arbetshélsa och arbetarskydd Sakerhetens manga nivaer s. 63,
Det aktiva personalarbetet fortsatter med lyft av framgangarna s. 71
403-2 Identifiering av arbetshélsorisker, riskbeddomning och Sdkerhetens manga nivaer s. 63-64
undersdkning av fallen
403-3 Foretagshalsovard Det aktiva personalarbetet fortsdtter med lyft av framgangarna s. 72
403-4 Arbetstagarnas deltagande i utvecklingen av Det aktiva personalarbetet fortsatter med lyft av framgangarna s. 72-73
foretagshélsovardstjansterna
403-5 Utbildning for arbetstagarna om arbetshélsa och Sakerhetens manga nivaer s. 63,
arbetarskydd Det aktiva personalarbetet fortsatter med lyft av framgangarna s. 72-73, 75
403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa Det aktiva personalarbetet fortsdtter med lyft av framgangarna s. 72-73, 75
403-7 Undvikande och minskning av arbetshalso- Det aktiva personalarbetet fortsatter med lyft av framgangarna s. 72-73, 75
arbetarskyddsrisker genom affarsrelationer
403-8 Arbetstagare som omfattas av arbetarskyddet Det aktiva personalarbetet fortsatter med lyft av framgangarna s. 72-73
403-9 Arbetsrelaterade olycksfall och skador Sakerhetens manga nivaer s. 63,
Det aktiva personalarbetet fortsdtter med lyft av framgangarnas. 73
GRI 404: Utbildning och personalutveckling
404-2 Program for kompetensutveckling och livslangt larande Det aktiva personalarbetet fortsatter med lyft av framgangarnas. 72, 75
404-3 Procentandel medarbetare som far regelbundna resultat- Det aktiva personalarbetet fortsatter med lyft av framgangarnas. 72-73
och karriarutvecklingssamtal
GRI 405: Mangfald och lika majligheter
405-] Forvaltningsorganens och personalens mangfald Det aktiva personalarbetet fortsatter med lyft av framgangarna s. 74,

GRI 416: Kundernas hilsa och sakerhet

416-2

Overtradelser av halsoméassiga krav och sakerhetskrav som
stalls pa produkterna

GRI 419: Overensstimmelse med foreskrifterna

419-1

Brott mot lagar och forordningar da det galler sociala och
ekonomiska faktorer

Redogorelse for forvaltning och ersattningar s. 3-4

GRI-index

GRI-index

Inga fall 2021.

Inga fall 2021.
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