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13 ILMASTOTEKOJA

Olemme jo vihrein

valinta — mutta O Fumn vinenmnen
valmiita tekemaan

V I el é e n e m m é_n = Konsernin kasvihuonekaasu- Konsernin energiankulutus

paastot vahenevat 15 prosenttia - véahenee 15 prosenttia suoritetta
suoritetta kohden kohden

* Vaikka junamatkustaminen on jo tana paivana hiilineutraalia
ja olemme vihrein valinta my0s tavaraliikenteessa,

haluamme tehda ympariston eteen vieldkin enemman —
* Olemme asettaneet koko konserniamme koskevat 1 12 Psnuuse ‘ 12 dsnusn
* Vahenndmme paastoja ja lisddmme energiatehokkuutta 1
entisestaan, edistamme kiertotaloutta ja materiaalien ]
tehokasta kayttoa seka huolehdimme | Tavoite: Tavoite:
kemikaaliturvallisuudesta i - . _ W _
_ § o o _ _ Kierratysaste nostetaan 80 Ei merkittavia vuotoja
+ Koska junaliikenteen paastot ovat lahtokohtaisesti prosenttiin vaarallisten aineiden
pienet, paastbévahennyspotentiaali on vahainen. Paljon kuljetuksessa eika kemikaaleja
suurempi vaikuttavuus on saatavissa lilkkennemuoto- | Merkittavat toimittajat sitoutuvat kasiteltaessa
osuuden kasvattamisella, ja siihen asiakaskokemus on ¢ Jatkuvaan parantamiseen (uudet g
avaintekija sopimukset)
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Korona on kirittanyt asiakaslahtoista
palvelukehitystamme — viimeaikaisia esimerkkeja

Kotimaanmatkailun
suosion noustessa
haluttiin tuoda

Juna-WC:iden
uudistuksessa
asiakkaiden nakemykset

Korona-ajan hitiksi on
noussut yojunien hyttiin
Aamup ala tuotu aamupala

hytti in & Junien WC- laitettiin keskioon : uudenlainen tapa kokea
sy Myo6s paivajunissa : Lomali ppu Suomen kesa
toimitus tarjotaan mahdollisuutta uudistus Ensivaiheessa pilotoitiin
P aikalle saada ravintolavaunun ja keréttiin palautetta Kesaksi 2021 tuotiin uusi
ruoat toimitettuna kahdella WC:lla, muutos Lomalippu, jolla voi
paikalle tehdaan lapi kaluston matkustaa rajatta

2020 lockdownkevaana Turvallisuudentunnetta Digikanavien

VR kokeili lisannyt palvelu on ollut ominaisuuksia

ravintolavaunun . uusi mahdollisuus varata kehitetaén jatkuvasti
Litkkuvat tuotteiden Oma hyttl / oma hytti tai viereinen Muutokset J

kotiinkuljetusta Viereinén paikka matkaan VR Matkalla —

lihapullat

sovellukseen tuotiin
loppuvuodesta 2021
mahdollisuus vaihtaa
paikkaa tai vuoroa itse

paikka appissa

VR Matkalla —sovellus
tekee varaamisesta
yksinkertaista

Kokeilu toteutettiin
ennatysajassa: ideasta
kuljetuksiin viikossa
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Kehitys asiakaskokemuksen parantamiseksi
jatkuu — asiakaspolun kehitysalueita 2022

6. TYONANTAJAMIELIKUVA

Matalan kynnyksen viestintaa
uudistumisestamme
Rekrytointiviestinta

Uratarinat ja some

5. MATKAN JALKEEN

Asemapalveluiden konseptien
kehittaminen

Asiakkaalle kohdennetut sisallot
Asiakassuhteen vahvistaminen
Uudistettu markkinointiviestinta

v GROUIM

1. INSPIRAATIOVAIHE
Tapahtumayhteistyd
Kohdennetut sisallot
Asiakassuhteen vahvistaminen
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2. LIPPUJEN JA LISAPALVELUIDEN OSTO
Jatkuvasti kehittyvat digipalvelut

Kohdennetut sisallot

Tapahtumiin vievat ja tuovat vuorot

Mahdollisuus muuttaa ja raataldida matkaa

. 3. LAHDON HETKELLA

Asemapalveluiden konseptien
V2 keh?ttamine'n '
Junien ulkoinen ilme

Uudet palvelumallit
Henkiloston "tone-of-voice”
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. 4. MATKAN AIKANA
()

MATKAN Asiakkaan ilahduttavat digitaaliset palvelut
AIKANA  (¥! Junien sisustus ja design
Henkiloston digitaaliset tydkalut
. Hyva tyontekijdkokemus
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Matkaketjuilla sujuvampi kokonaismatka
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Matkaketjut tuovat joustoa
asiakkaiden arkeen ja vapaa-aikaan

Samalla lipulla junassa ja paikallisliikenteessa

Tutustu VR:n erilaisiin lippuyhtelstaihin ja 16yda uusi helpompi tapa likkua arjessasi

: L Junalipulla :
Vu.okra-al_Jto Llppuyhtelstyot pysakodintia HSL-kertalippu LM | Matkan haku
etuhintaan juna- Tampereella ja : : : : alennusta : N
Vantaalla ja junamatkan jatkoksi taksista kohteita kayttaen

asemalta Kymenlaaksossa N
Helsingissa
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Kiitos!
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