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Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy:n ja sen tytaryhtididen verkkopalvelussa
vieraileminen ja verkkoasiointi

Olemme sitoutuneet yksityisyytesi suojaamiseen

Liikenteen sujuvuuden ja turvallisuuden varmistaminen perustuu tietoon seka sen hyédyntamiseen ja
jakamiseen likkenteen eri toimijoiden matkanteon palvelemiseksi. Olemme Fintrafficissa sitoutuneet
vahvasti yksityisyytesi toteuttamiseen palvelujemme kayttdjana seka suojaamaan henkilétietojasi
toiminnassamme tietosuojalainsdadanndn ja hyvien tietosuojakaytantdjen mukaisesti.

Tassa tietosuojailmoituksessa kerromme henkilGtietojesi kasittelysta, kun vierailet Fintraffic
konsernin verkkopalvelussa ja asioit kanssamme verkkopalvelumme kautta. Huomaathan, etta tassa
ilmoituksessa mainituilla yksittaisilla palveluilla voi olla tata tietosuojailmoitusta taydentavia,
rinnakkaisia tietosuojailmoituksia.

Tahan tarkoitukseen kasittelemme henkilotietojasi

Kasittelemme meille antamiasi henkilGtietoja asiakas- ja sidosryhmaviestinnan, tapahtumiin
ilmoittautumisen ja osallistumisen, uutiskirjeen seka asiakaspalautteiden ja asiakaspalvelun
toteuttamiseksi. Verkkopalvelumme kaytosta kerattya tietoa kasittelemme kayttajakokemuksen
parantamiseen ja vierailijoiden tilastointiin. Lisaksi henkilbtietojasi kasitellaan verkkopalvelumme
tietoturvallisuudesta huolehtimiseen silta osin kuin tdma on valttamatonta.

Henkilébtietojesi kasittelyn oikeudelliset perusteet

Kasittelemme henkildtietojasi joko tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisen
suostumuksen tai f alakohdan mukaisen oikeutetun edun perusteella.

Suostumuksesi on kasittelyperusteena esimerkiksi verkkopalvelumme kayttamien evasteiden
asettamiselle. Oikeutetun edun mukaisesti kasittelemme henkilétietojasi esimerkiksi
asiakaspalautteen kasittelyyn.

Liikenteenohjausyhtié Fintraffic Oy « Palkkatilanportti 1, 00240 Helsinki « 0294 50 7000
etunimi.sukunimi@fintraffic.fi « Y-tunnus 2942108-7 « www fintraffic.fi



H - Tietosuojailmoitus 2 (5)

@ Flntrafﬁc Voimassa 1.1.2021 Versio [1.0]
1.1.2021

Julkinen

Kasittelemamme henkildtiedot ja niiden lahteet
Fintrafficille antamasi henkil6tiedot

Verkkopalvelussamme on kaytdssa sahkoisia lomakkeita, joiden kautta kerédmme meille antamiasi
henkildtietoja lomakkeella ilmoitettuun kayttotarkoitukseen. Téllaisia henkilGtietoja ovat perustietosi
eli etu- ja sukunimi, edustamasi yritys/ organisaatio, postiosoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero.

Pidamme myds ylla tietoa tilaamastasi Fintrafficin uutiskirjeesta.

Lisaksi keradmme sahkoisella lomakkeella kertomasi tai luomasi sisallon, kuten
asiakaspalautteen, palvelussa antamasi kommentit tai yhteydenoton, mahdolliset antamasi luvat ja
suostumukset sekd mahdollisiin tilaisuuksiin osallistumiseen liittyvat tiedot.

Saatamme ajoittain toteuttaa verkkopalvelumme laatua ja sen kayttéa koskevia asiakaskyselyja ja -
tutkimuksia verkkopalvelumme kayttgjille, joiden yhteydessa keradamme tutkimus- ja kyselytietoja,
joita kasittelemme tilastollisina kokonaisuuksina eika yksittaisia vastaajia voida naista tiedoista
tunnistaa. Tutkimuksiin ja kyselyihin vastaaminen on joka tapauksessa vapaaehtoista ja kerromme
tarkemmin henkil6tietojesi kasittelysta kulloinkin kysymyksessa olevan tutkimuksen tai kyselyn
yhteydessa.

Verkkopalvelumme kaytosta keratyt tiedot

Verkkopalvelumme on kaikille avoin eika verkkosivuilla vieraileminen edellyta, etta rekisteroityisit
verkkopalvelun kayttda varten.

Kaytdmme verkkopalvelussamme kuitenkin evasteita ("cookies”), jotka kerdavat analyysi- ja
tilastotietoa verkkopalvelumme kaytdsta. Evasteita kaytetdan parantamaan kayttajakokemustasi
vieraillessasi verkkosivustollamme. Lisaksi kdytdmme evasteitd verkkosivuston kavijaliikenteen
tilastointiin. Voit tutustua tarkemmin evasteiden kayttdéon evastekaytannostamme.

Luovutammeko henkilotietojasi kolmansille osapuolille?

Luovutamme henkil6tietojasi kolmansille osapuolille ainoastaan tietyissa tilanteissa.

Henkil6tietojasi voidaan luovuttaa sosiaalisen median kumppaneille. Henkil6tietojasi voidaan
luovuttaa sosiaalisen median toimijoille kuten Facebook, Twitter, Instagram ja Youtube. Sosiaalisen
median litannaisten kayttéa olemme kuvanneet tarkemmin evastekaytannéssamme.

Henkil6tietojasi voidaan luovuttaa asiakastutkimus- ja kyselykayttéon. Tallaiset henkilGtietojen
luovutukset arvioimme aina tapauskohtaisesti. Lahtdkohtaisesti henkil6tietojasi luovutetaan vain
muunnettuna sellaiseen muotoon, josta yksittaiset henkilot eivat enaa ole tunnistettavissa.
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Henkil6tietojasi voidaan luovuttaa viranomaisille vain pakottavan lainsdadanndn edellyttamalla
tavalla. Henkil6tietoja voidaan luovuttaa toimivaltaisen viranomaisen esittamien vaatimusten
perusteella ja vain lakiin perustuvien edellytysten mukaisesti.

Kuka vastaa rekisterinpitajana henkilotietojesi kasittelysta?

HenkilGtietojesi rekisterinpitdjana toimii Liikkenteenohjausyhtié Fintraffic Oy yhdessa tytaryhtididensa
kanssa. Osoitteemme on Palkkatilanportti 1, 00240 Helsinki.

Rekisterdidyn oikeusien toteuttamisen yhteystiedot I6ydat alta.

Kuka kasittelee henkilGtietojasi?
Tyontekijbidemme suorittama henkilétietojen kasittely

Fintrafficilla henkilGtietojasi kasittelevat ainoastaan henkil6t, joilla on tydnsa puolesta peruste
kasitella niita.

Alihankkijoiden kaytto

Saatamme kayttaa alihankkijoita verkkopalvelumme tekniseen yllapitoon ja kehittdmiseen,
asiakaspalveluun, kayttajatietojen hallinnointiin ja analysointiin, asiakastutkimuksiin tai
asiakasviestintaan.

Talldin varmistamme sopimuksella, ettd alihankkijat kasittelevat henkildtietojasi vain siina
laajuudessa, kun on tarpeen tassa tietosuojailmoituksessa kuvattujen kayttdtarkoitusten
toteuttamiseen. Alihankkijat eivat saa kayttaa henkildtietojasi mihinkaan muihin, kuin Fintraffcin
maarittdmiin, tassa tietosuojailmoituksessa kuvattuihin tarkoituksiin. Velvoitamme alihankkijat
kasittelemaan henkildtietoja luottamuksellisesti ja huolehtimaan riittavasta tietoturvan tasosta
henkilétietojen suojaamiseksi.

Kasitelladnkd henkildtietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolella?

Késittelemme henkiltietojasi ensisijaisesti EU- tai ETA-alueella ja tdman alueen maissa sijaitsevia
toimijoita ja palveluja hyédyntaen.
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Joissain tapauksissa verkkopalvelumme toteuttamiseen saatetaan kayttdd myods muualla sijaitsevia
toimijoita, palveluja ja palvelimia. Naissa tapauksissa henkilGtietoja saatetaan siirtaa EU- tai ETA-
maiden ulkopuolelle sellaisiin maihin, joiden henkil6tietojen kasittelya koskeva lainsaadanté
poikkeaa Suomen lain vaatimuksista. Toteutamme tallaiset siirrot lainsdadanndén edellyttamalla
tavalla, esimerkiksi EU:n komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita kayttaen ja nain
varmistamme, ettd henkiltietojen suoja on riittavalla tasolla. Huolehdimme, ettd henkilétietojen
kasittely tapahtuu tdman tietosuojailmoituksen mukaisesti riippumatta siita, missa tietoja kasitellaan.

Mita toimenpiteita teemme suojataksemme henkilotietojasi?

Henkil6tietojen suojaamisen lahtokohtana Fintrafficissa on tietosuojan ja tietoturvan varhainen
huomiointi verkkopalvelumme suunnittelussa, toteuttamisessa ja yllapidossa.

Toteutamme asianmukaiset fyysiset, tekniset ja hallinnolliset suojatoimet henkilGtietojesi
suojaamiseksi. Tietosuojasta ja tietoturvasta huolehtivat siihen erikseen nimetyt henkil6t.
Rajoitamme paasyn henkildtietoja sisaltaviin jarjestelmiin ja tietokantoihin ainoastaan nimetyille
henkildille, joilla on valttamatdn tyohon liittyva tarve ja oikeus kasitelld kyseessa olevia henkildtietoja.

Kuinka kauan sailytamme henkildtietojasi?

Sailytdmme tietojasi voimassa olevan lainsdadanndn mukaisesti ja vain niin kauan, kuin on tarpeen
tassa tietosuojailmoituksessa maariteltyjen kayttdtarkoitusten toteuttamiseksi.

Henkil6tietojen sailytysaika vaihtelee kayttotarkoituksen mukaan ja riippuu tietojen luonteesta.
Arvioimme tietojen sailytysajan tarvetta saannollisesti. Sailytysajan paatyttya poistamme tiedot tai
muutamme ne sellaiseen anonyymiin muotoon, josta yksittainen henkild ei ole enaa tunnistettavissa.

HenkilGtietojen kasittelya koskevat oikeutesi ja niiden kayttaminen
Sinulla on rekisterdityna aina oikeus:
1. saada tieto henkilGtietojensa kasittelysta seka tarkistaa itsedan koskevat tiedot
2. vaatia virheellisen tiedon oikaisua

3. vaatia, etta rekisterinpitdja rajoittaa tietojen kasittelya tietosuoja-asetuksen 18 artiklan
tarkoittamissa tilanteissa

4. tehda valitus tietosuojavaltuutetulle
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Lisaksi sinulla on oikeus:

5. vastustaa henkildtietojesi kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseesi perustuen,
mikali kasittelemme henkildtietojasi oikeutetun edun perusteella

6. vaatia tietojen poistoa

7. peruuttaa aikaisemmin antamansa suostumus henkildtietojen kasittelyyn

Rekisterdityna voit lahettda tietopyynndn tai rekisterdidyn oikeuksia koskevan vaatimuksen
osoitteeseen: Saara Salaja, puh. 029 450 7000 (vaihde), info@fintraffic.fi.

Tietojen luovuttaminen edellyttaa aina, ettd pyytajan henkildllisyys voidaan luotettavalla tavalla
todentaa.

Tietosuojailmoituksen muutokset ja voimassaolo

Kehitdamme verkkopalveluamme jatkuvasti. Verkkopalvelumme kehittyessa paivitdmme myds tata
tietosuojailmoitusta tarvittaessa. Lisaksi voimme paivittaa tietosuojailmoitusta myds lainsdddannon
muutosten perusteella.

Taman tietosuojailmoituksen avulla pyrimme tarjoamaan sinulle kulloinkin voimassa olevat ja
ajantasaiset tiedot henkilGtietojesi kasittelysta. Tutustuthan siis tahan ilmoitukseen aika ajoin.

Tama tietosuojailmoitus on voimassa 1.1.2021 alkaen.

Fintrafficin tietosuojavastaavan yhteystiedot

Muissa kuin rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevissa kysymyksissa, voit ottaa yhteytta
Fintraffic konsernin tietosuojavastaavaan: Timo Kortesoja, +358 294 507 397, privacy@tmfg.fi.
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